
 

 

 
PROCEDURA IN ECONOMIA MEDIANTE COTTIMO FIDUCIARIO PER 

L’AFFIDAMENTO DEI SERVIZI DI ASSISTENZA E ACCOGLIENZA AL PUBBLICO IN 
RELAZIONE AD EVENTI GESTITI DA ZETEMA – CIG 6591195A2C 

 
 

RISPOSTE ALLE RICHIESTE DI CHIARIMENTO 
 

D.1) Pag. 3 del capitolato d'oneri: Nel caso di eventi programmati o, comunque, 
di dimensioni rilevanti, Zètema richiederà i servizi con congruo anticipo, da 
intendersi non inferiore a 3 giorni solari. Che cosa si intende per 
"dimensioni rilevanti"? In numero di addetti, indicativamente, come è 
quantificabile? 

 
R.1) Per “eventi di dimensioni rilevanti” si intendono quelli che richiedono l’impiego in 

contemporanea di un elevato numero di risorse. A titolo meramente indicativo, 
nelle premessa al Capitolato d’Oneri sono stati indicati alcuni degli eventi che 
Zètema ha gestito nel corso del 2015. Resta comunque inteso che tali 
informazioni hanno valore meramente indicativo, in quanto Zètema, per un 
singolo evento, potrà anche richiedere un numero maggiore di risorse. Tale 
circostanza è avvenuta, ad esempio in occasione del Capodanno 2014, in cui, 
nella serata del 31 dicembre 2013 - 1° gennaio 2014, sono state richieste 
contemporaneamente, n. 170 unità per circa 10 ore. La Società aggiudicataria, 
pertanto, dovrà avere la capacità organizzativa per far fronte in tempi stretti a 
eventuali richieste di un numero anche elevato di operatori.  

 
*  *  *  *  * 

D.2)  Variazioni delle modalità esecutive richieste per ogni singolo evento, anche 
con riferimento a giorni, orari di espletamento, numero di unità di personale 
da impiegare, ecc.. In caso di variazioni con quanto preavviso ci saranno 
comunicate? Nel caso in cui siano di notevole rilevanza va considerato un 
tempo opportuno per organizzare le modifiche. 

 
R.2) Le richieste di variazioni sono caratterizzate dalla loro imprevedibilità e per tale 

ragione non è possibile stabilire a priori dei termini per la loro comunicazione, 
ferma restando la massima collaborazione di Zètema nel ridurre, nei limiti del 
possibile, i disagi all’Appaltatore. Ad ogni modo, la Società aggiudicataria dovrà 
avere la capacità organizzativa per far fronte in tempi stretti ad eventuali 
variazioni dei servizi richiesti. 

 
*  *  *  *  * 

D.3) In relazione al punto 5 Lettera A: Produrre una dichiarazione unica con 
punto A e punto A1 indicando solo quello scritto nel punto A1 e i punti da 
A2 ad A15 senza specificare tutti i commi dell’art. 38? Oppure produrre una 
dichiarazione con punto A e un’altra con punto A1 dove l’art. 38 viene 
esplicitato  nella totalità dei commi e poi altra dichiarazione che riporta i 
punti da A2 ad A15. 
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R.3) La dichiarazione può anche essere unica e contenere sia l’istanza di 
partecipazione di cui alla lettera A), sia le dichiarazioni dal punto A1. al punto 
A15. Con riferimento al punto A1., non è necessario rendere la dichiarazione 
riportando tutti i commi dell’art. 38 del D.Lgs. 163/06, purché la dichiarazione sia 
comunque resa in modo inequivocabile con riferimento a tutte le ipotesi prese in 
considerazione dall’art. 38 stesso. 

 
*  *  *  *  * 

 

D.4) In relazione al punto 5 Lettera A1 : Si segnala in riferimento all’art 38 che il 
possesso dei requisiti deve essere dichiarato da tutti i soggetti ivi 
indicati….. Nel nostro caso siamo una società cooperativa con un 
amministratore unico, come si evince dalla visura. Il ns amministratore è 
anche socio fondatore insieme ad altre due persone pertanto la domanda è 
se la dichiarazione del punto A1 deve essere rilasciata anche dai due soci 
fondatori che non sono indicati sulla CCIAA ma solo sull’atto costitutivo 
della società cooperativa.  

 

R.4)  I due soci fondatori saranno tenuti a rendere le dichiarazioni dell’art. 38 del D.Lgs. 
163/06 ove ricorrano i presupposti indicati nell’art. 38 stesso, indipendentemente 
dalla circostanza che il loro nominativo risulti o meno menzionato nel certificato  
di iscrizione nel Registro delle imprese (CCIAA).  

 

*  *  *  *  * 
D.5) Chiediamo gentilmente di confermare se l’assicurazione richiesta all’interno 

del capitolato d’oneri dovrà essere dedicata all’appalto o è sufficiente che 
l’azienda sia coperta per i rischi verso persone e/o cose, inoltre si chiede 
nel caso sia previsto di indicare eventualmente i massimali richiesti. 

 
R.5) L’assicurazione, come previsto nel Capitolato d’Oneri deve essere “a copertura 

degli eventuali danni causati a persone o cose nello svolgimento delle attività 
appaltate” e deve pertanto risultare la copertura delle attività oggetto dell’appalto. 
Ove ciò non fosse evidente dalla polizza, l’Aggiudicatario dovrà produrre 
un’apposita appendice. 

 
*  *  *  *  * 

 
D.6) All’interno del capitolato d’oneri al punto 4) obblighi dell’appaltatore 

vengono richieste le abilitazioni al primo soccorso e anticendio per 
quest’ultimo si intende la formazione a rischio medio o elevato? 

 
R.6) E’ sufficiente la formazione a rischio medio. 
 

*  *  *  *  * 
 
D.7) Si richiede se è previsto il riassorbimento del personale che attualmente 

svolge il servizio. 
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R.6) No, non è previsto. 


