
 

 
 

ISTRUZIONI UTILIZZO TICKET RESTAURANT SMART 
Il portale web consente, previa registrazione, di essere sempre aggiornati sul 
servizio e sugli esercizi convenzionati. Scopri, in pochi semplici passi, come 
registrarti (registrazione non obbligatoria). 
Per farlo puoi accedere al seguente sito internet: http://www.edenred.it/employee-
benefits/ 
 
 
Una volta collegati al sito cliccare sulla voce “entra” del menu “portale utilizzatori”: 
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Successivamente cliccare su Registrati: 
 

 
 
Mettere la selezione su “TR Card/Smart” e cliccare su conferma: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

Inserire i dati richiesti che sono riportati sulla propria tessera, quindi cliccare su 
compila: 
 

   
 
Poi inserire i propri dati anagrafici e il nome utente e password, utili per effettuare 
gli accessi successivi e cliccare su conferma (i campi contrassegnati da * sono 
obbligatori): 

 

 



 

A questo punto avete terminato la procedura per la registrazione: 
 

 
 
 
Potrete quindi effettuare l’accesso utilizzando l’username e la password inseriti in 
fase di registrazione: 
 

 
 
 
In questo modo potrete vedere il dettaglio movimenti, l’estratto conto e la ricerca 
dei locali convenzionati all’utilizzo della card: 
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Come utilizzare la Ticket Restaurant Smart®: 
Dopo che l’Azienda avrà caricato sulle card i ticket spettanti (operazione che 
verrà effettuata alla fine di ogni mese), il residuo degli stessi sarà reso disponibile 
solo dopo aver eseguito una lettura tramite l’apposito POS. 

L’elenco degli esercizi commerciali aderenti è consultabile sul sito 
http://www.edenred.it/employee-benefits/buoni-pasto/ticket-restaurant/cerca-
locale/). 

Dopo aver inserito la carta nel POS, l’esercente ti chiederà il valore del buono 
pasto (€ 7,00) e confermerà l’operazione. 

Qualora il costo del pasto fosse superiore al valore del buono pasto elettronico 
dovrai saldare in contanti l’importo residuo. 

Al termine del pagamento l’esercente ti consegnerà copia dello scontrino 
rilasciata dal POS che riporta il saldo aggiornato dei buoni pasto elettronici 
residui. 

 

ATTENZIONE: 
In caso di smarrimento o furto la carta elettronica può essere bloccata 
immediatamente. Inviare un’e-mail al proprio referente dell’ufficio del personale 
indicando nell’oggetto “Blocco Carta” e nel corpo della comunicazione: 
 
- Nome e cognome 
- Numero carta da bloccare  
 
Attraverso la tua azienda riceverai una nuova carta. 
 
Una volta bloccata la carta sarà disattivata definitivamente ed eventuali residui 
verranno caricati sulla nuova carta entro 30 giorni dalla comunicazione di 
blocco. 
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