


VALUTAZIQONE RISCTHIO _
STRESS DA [AVORO CORREILATO

La valutazione del rischio STRESS LAVORO CORRELATO & stata svolta attraverso una serie di

incontri ed utilizzando la metodologia dell’ INAIL ed attraverso i FOCUS GROUP.

Di seguito si allegano i verbali (ed i fogli firma) degli incontri effettuati e la relazione finale
contenente I'esito della valutazione dello stress lavoro correlato; in particolare nel presente

documento sono contenuti:

- INCONTRO SCHEDA I: eventi sentinella del 27 Ottobre 2015
- Verbale riunione (SCHEDA Il e scheda Ill) del 17 Novembre 2015

- Verbale documentazione FOCUS GROUP del 17 Novembre 2015
- Verbale riunione (SCHEDA Il e scheda Ill) del 19 Novembre 2015
- Verbale documentazione FOCUS GROUP del 19 Novembre 2015
- Relazione finale VALUTAZIONE STRESS LAVORO CORELATO
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1. La normativa di riferimento

L’Accordo Quadro Europeo sullo stress nei luoghi di lavoro rappresenta il punto di partenza dello
sviluppo della normativa italiana al riguardo e rappresenta il momento in cui, a livello europeo, si
sancisce che lo stress lavoro correlato & da considerare un possibile fattore di rischio allo stesso
modo dei fattori pitt “tradizionali” e di conseguenza, per garantire la salute del lavoratore, il
Datore di Lavoro ha 'obbligo di valutarlo, gestirlo e prevenirlo.

Gia I'’Accordo Europeo del 8 ottobre 2004 e in seguito, nel contesto italiano, il D.Lgs. n. 81/08 e
I’Accordo Interconfederale del 9 giugno 2008 fanno propria la definizione di salute promossa
dall’'OMS, dove la salute viene intesa come “lo stato di completo benessere fisico, mentale e
sociale, non consistente solo in un’assenza di malattia o d’infermitd”, tutelando cosi la salute del
lavoratore nel suo senso pilt ampio.

Questo elemento & di particolare rilevanza in quanto dimostra lo spostamento del focus dal
concetto di salute intesa esclusivamente come riduzione dei rischi fisici, al concetto pil ampio di
salute intesa come stato di benessere complessivo, dirigendo quindi I'attenzione verso la
prevenzione e la promozione della salute stessa.

In particolare, il D.Lgs. n. 81/08 afferma esplicitamente che la valutazione del rischio da stress
lavoro correlato deve essere finalizzata alla prevenzione e deve fare riferimento a “tutti i rischi per
la sicurezza e la salute dei lavoratori” [..] “tra cui anche quelli collegati allo stress lavoro-
correlato”.

Infine, la Circolare Ministeriale del 18 novembre 2010 “Indicazioni della Commissione Consultiva
per la valutazione dello stress lavoro-correlato” fornisce precise indicazioni circa il percorso
metodologico da seguire per la valutazione, cosi che da essa si possano identificare e in seguito
pianificare e realizzare le pill appropriate misure correttive, volte all’eliminazione o riduzione al
minimo di tale fattore di rischio.

1.11 Gruppi Omogenei

La Circolare Ministeriale del 18 novembre 2010 su citata, oltre a fornire le necessarie indicazioni
metodologiche, sottolinea che “la valutazione [preliminare n.d.r.] prende in esame non singoli ma
gruppi omogenei di lavoratori (per esempio, per mansioni o partizioni organizzative) che risultino
esposti a rischi dello stesso tipo secondo una individuazione che ogni datore di lavoro puo
autonomamente effettuare in ragione della effettiva organizzazione aziendale [...]".

Per Gruppo Omogeneo si intende il gruppo di lavoratori che svolge la stessa tipologia di lavoro o
un lavoro assimilabile.

Di conseguenza, prima di procedere con l'inizio della valutazione, & necessario individuare® i
Gruppi Omogenei di lavoratori che costituiscono |'oggetto della valutazione.

! In un paragrafo successivo verranno indicati i Gruppi Omogenei individuati in Zetéma s.r.L.



2. Il processo di valutazione

La normativa italiana, oltre alle indicazioni di tipo metodologico, fornisce anche informazioni di
carattere generale, per meglio inquadrare I'intero processo di Valutazione del Rischio da Stress
Lavoro Correlato (di seguito Valutazione del Rischio da SLC).
In particolare, sottolinea che il target della valutazione riguarda:

a. l'organizzazione del lavoro;

b. lo stress organizzativo e non quello individuale;

c. il benessere organizzativo, anche se acquisito tramite la percezione individuale.

Inoltre, evidenzia che le finalita della valutazione sono:

1. la prevenzione e la promozione della salute complessiva dei lavoratori;

2. l'analisi dell’organizzazione del lavoro;

3. la definizione di interventi e soluzioni mirate a migliorare I'organizzazione del lavoro. In
questo modo, poiché lo stress influisce fortemente sulla produttivita e quindi sulla
redditivita, attraverso la Valutazione del Rischio da SLC e I'adozione di misure correttive
volte alla sua riduzione, le aziende colgono una importante opportunita che consente loro
di:
ridurre i costi legati a prestazioni insoddisfacenti, bassa produttivita, assenteismo, turnover
eccessivo, vertenze di lavoro, ecc.;
migliorare I'efficienza, la produttivita, le condizioni di salute e sicurezza sul lavoro, ecc.

2.1 Le principali fasi della valutazione

Il processo di Valutazione del Rischio da SLC si compone di tre fasi principali:
1. Fase Preliminare;
2. Fase di Verifica;
3. Fase Approfondita.

La normativa italiana rende obbligatoria la Fase Approfondita solo nel caso in cui la Valutazione
Preliminare abbia dato come risultato un rischio di livello medio o alto.

In questa sede, si descrive la Fase 1 — Preliminare, che costituisce il punto di partenza di tutto il
processo di valutazione, illustrando la metodologia utilizzata e i risultati ottenuti.

2.2 La Fase 1 — Valutazione Preliminare

La Valutazione Preliminare ha come obiettivo quello di effettuare una complessiva analisi
dell’organizzazione del lavoro, al fine di identificare la condizione di rischio ed eventualmente
individuare e realizzare le azioni correttive necessarie al suo miglioramento.
Essa consiste nella rilevazione di indicatori oggettivi e verificabili e, come previsto dalla normativa,
si concretizza raccogliendo dati e informazioni relativamente a:
1. Eventi sentinella: indici infortunistici, assenze per malattia, turnover, procedimenti e
segnalazioni del medico competente, fattori di rischio “tradizionali”, ecc.;
2. Fattori di contenuto del lavoro: ambiente di lavoro e attrezzature, carichi e ritmi di lavoro,
orario di lavoro e turni, corrispondenza tra le competenze dei lavoratori e i requisiti
professionali richiesti, ecc.;



3. Fattori di contesto del lavoro: ruolo nell’ambito dell'organizzazione, autonomia
decisionale e controllo, conflitti interpersonali sul lavoro, sviluppo di carriera,
comunicazione, ecc.

3. La metodologia: il Metodo INAIL

La metodologia di valutazione adottata & quella dell'INAIL: Istituto Nazionale per I’Assicurazione
contro gli Infortuni sul lavoro.

L’INAIL ha scelto un percorso metodologico basato sul Modello Management Standards
dell’Istituto Health and Safety Executive (HSE) inglese ed, in seguito, lo ha modificato e lo ha
adattato al D. Lgs. n° 81/08 al fine di poter offrire alle aziende italiane un metodo unico ed
integrato per la valutazione e la gestione del rischio da stress lavoro correlato (SLC).

3.1 Le Schede del Metodo INAIL

Al fine di ottenere una valutazione maggiormente precisa, dettagliata e approfondita, si e deciso di
seguire La Circolare Ministeriale del 18 novembre 2010 che, come precedentemente osservato,
suggerisce di “prendere in esame non singoli ma gruppi omogenei di lavoratori (...) che risultino
esposti a rischi dello stesso tipo”.
Di conseguenza, la valutazione viene effettuata suddividendo la popolazione aziendale in Gruppi
Omogenei di lavoratori, seguendo ['effettiva organizzazione aziendale (come indicato dalla
normativa) e compilando le tre Schede per ciascun Gruppo Omogeneo anche se non previsto dal
Metodo INAIL.
Per effettuare la valutazione e la raccolta dei dati, il Metodo INAIL utilizza tre schede principali.
Per ciascun Gruppo Omogeneo ¢ quindi necessario compilare le tre schede del Metodo INAIL, cosi
da valutare la presenza dei diversi fattori di rischio che ciascuna di esse prende in esame:

Scheda 1 — Eventi Sentinella;

Scheda 2 — Area Contenuto del Lavoro;

Scheda 3 — Area Contesto del Lavoro.

Ciascuna scheda da luogo a un punteggio che, in base a una griglia che individua tre livelli di rischio
(Non rilevante, Medio, Alto), permette di posizionare il risultato della scheda stessa e di
determinare il grado (o magnitudo) del rischio per ogni Gruppo Omogeneo e per l'intera Azienda.
Infine, prendendo in esame la media di tutti i Gruppi Omogenei, per il punteggio totale di ciascuna
scheda, si compila la tabella di valutazione complessiva finale che indica la diversa esposizione al
Rischio da SLC per l'intera azienda.

Scheda 1 — Eventi Sentinella

Questa scheda si compone di 10 item (o domande) che valutano indicatori oggettivi e verificabili,
tra i quali si collocano anche gli eventi sentinella e si considerano le segnalazioni del medico
competente.
In particolare, gli item raccolgono informazioni circa:

Gli indici infortunistici

Le assenze dal lavoro

Le assenze per malattia



| trasferimenti interni richiesti dal personale

Rotazione del personale

Procedimenti, sanzioni disciplinari

I dati sanitari (richiesta di visite straordinarie)

Segnalazioni formalizzate di lamentele

Istanze giudiziarie (licenziamento, molestie morali e/o sessuali, demansionamento)

Tale scheda valuta i dati relativi al’andamento degli ultimi tre anni (2012-2014) in relazione
all’anno 2014.

Scheda 2 — Area Contenuto del Lavoro
Composta di 36 item, suddivisi in 4 dimensioni, questa scheda valuta i fattori di contenuto del
lavoro. In particolare, le dimensioni misurano:
Ambiente di lavoro e attrezzature di lavoro: illuminazione, postazioni di lavoro, rumore,
attrezzature, prevenzione infortuni.
Pianificazione dei compiti: chiara definizione dei compiti ed adeguatezza delle risorse
strumentali per adempiere ai compiti richiesti.
Carico di lavoro - ritmo di lavoro: cio che il lavoro richiede al lavoratore e il grado della sua
autonomia/controllo sul lavoro.
Orario di lavoro: come vengono gestite le pause di lavoro, se I'orario lavorativo € rigido e
non flessibile.

Scheda 3 — Area Contesto del Lavoro
Questa scheda valuta i fattori di contesto del lavoro. In questo caso la scheda si compone di 29
item (domanda dalla 37 alla 66) raggruppati in differenti dimensioni, che misurano:

Funzione e cultura organizzativa: processi di partecipazione e comunicazione, diffusione
delle informazioni relative, anche, le procedure aziendali (sistema di gestione della
sicurezza).

Ruolo nell’ambito dell’organizzazione: chiarificazione dei ruoli, conoscenza della gerarchia
aziendale.

Evoluzione della carriera: piano di sviluppo professionale, sistema di valutazione dei
risultati per I'avanzamento di carriera.

Autonomia decisionale — controllo del lavoro: presenza di rigidi protocolli di supervisione
sul lavoro svolto, predisposizione di strumenti di partecipazione decisionale dei lavoratori
alle scelte aziendali

Rapporti interpersonali sul lavoro: relazioni fra colleghi, fra superiori/collaboratori,
presenza di comportamenti conflittuali.

Interfaccia casa lavoro — conciliazione vita/lavoro: possibilita di usufruire del part-time, di
poter raggiungere il luogo di lavoro con i mezzi pubblici, flessibilita dell’orario lavorativo

Tabella del Punteggio Totale di Rischio per l'intera azienda
Questa tabella consente di sintetizzare gli indici di rischio ottenuti attraverso le schede 1, 2, 3 e di
individuare il livello di Rischio da SLC presente in azienda, senza pero prendere in considerazione il
punteggio per ciascun Gruppo Omogeneo.



Criteri di attribuzione dei punteggi

Per quanto riguarda le Schede 2 e 3, ciascuna domanda viene valutata confrontando il risultato
ottenuto con il valore di riferimento (o soglia) e assegnando un punteggio che variada0a 1, a
seconda dell'importanza attribuita a ciascun item. Pil alto & il punteggio, piu alto & il rischio.

La Scheda 1 si occupa di valutare gli indicatori oggettivi e verificabili, utilizzando dei punteggi che
variano da 0 a 4, dove 4 indica il livello piu alto di rischio. Inoltre, tale scheda confronta la media
dell’anno oggetto di valutazione (2014) con il valore medio dell’ultimo triennio (2012-2014).

Il totale del punteggio per indicatore (item), per ciascuna scheda, viene calcolato ed inserito
all'interno dei valori di riferimento per la VSLC: Non rilevante (0-25%), Medio (25-50%), Alto (50-
100%).

3.2. La metodologia collegiale: il Focus Group

Il Focus Group & una tecnica di indagine qualitativa che si pone I'obiettivo di approfondire un tema
o particolari aspetti di un argomento, attraverso una discussione che coinvolge un gruppo ristretto
di persone.

Si tratta quindi di un particolare tipo di intervista di gruppo condotta da un moderatore, il cui
compito & quello di avviare e facilitare la discussione in merito all’argomento prescelto.

In questo modo, attraverso il Focus Group, si possono raccogliere informazioni dettagliate e
qualitativamente ricche sul tema in discussione, in quanto l'interazione e il confronto tra i
partecipanti consente a ciascuno di esprimere la propria opinione, il proprio punto di vista, la
propria esperienza e di far emergere in questo modo anche quelle informazioni che, utilizzando
un’altra metodologia, sarebbero rimaste inespresse.

Di conseguenza, la valutazione viene effettuata suddividendo la popolazione aziendale in Gruppi
Omogenei di lavoratori, seguendo l'effettiva organizzazione aziendale (come indicato dalla
normativa e come in seguito specificato) e compilando le tre Schede prevista dal Metodo INAIL.

4. |risultati della valutazione

Nella presente sezione vengono presi in esame i risultati dell'intera valutazione, avvenuta
attraverso i Focus Group.

4.1. Il team di valutazione e 'andamento dei Focus Group

Come osservato, la valutazione é stata effettuata attraverso i Focus Group ed e stata portata a
termine nel corso di tre Focus Group, che si sono svolti in un clima di grande interesse per il tema
in oggetto, di grande collaborazione e partecipazione attiva da parte di tutti.

Il gruppo di valutazione é stato costituito da:

Dirigente Delegato per la Sicurezza

Dirigente Ufficio Risorse Umane

Tre Rappresentanti dei Lavoratori per la Sicurezza (RLS)

Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (RSPP)

Responsabile del Sistema di Gestione Salute e Sicurezza sul Lavoro (RSGSL)



Medico competente
10 Dirigenti
Psicologa (consulente esterno)

4.2. | Gruppi Omogenei individuati in Zetéma s.r.l.

Durante il primo ed il terzo Focus Group sono stati individuati i seguenti Gruppi Omogenei:

AMMINISTRATIVI

BIBLIOTECHE E INFORMAGIOVANI
CALL CENTER

CATALOGAZIONE
CONSERVAZIONE

CONTROLLO E MANUTENZIONE
EVENTI

LOGISTICA

MOSTRE

MUSEI

PROGETTAZIONE

TURISMO

4.3. La condizione di rischio di Zetéma s.r.l.

La valutazione del Rischio da SLC e stata effettuata per I'anno 2014.

| risultati conseguiti mediante il calcolo di ciascuna Scheda prevista dal Metodo INAIL hanno
evidenziato che Zetéma s.r.l., relativamente all’anno 2014, presenta complessivamente un fattore
di Rischio da Stress Lavoro Correlato Basso, come evidenziato attraverso la Tabella di Valutazione
Complessiva Finale compilata per I'intera Azienda (riportata in allegato).

Tale risultato si ottiene calcolando il punteggio complessivo di ciascuna Scheda del Metodo INAIL
e, per ciascun Gruppo Omogeneo, attraverso il calcolo della media di tutte e tre le schede INAIL:

Scheda 1 — Eventi sentinella: Rischio Medio per tutti i Gruppi Omogenei;
Scheda 2 — Area Contenuto del Lavoro: Rischio Basso per tutti i Gruppi Omogenei;
Scheda 3 — Area Contesto del Lavoro: Rischio Basso per tutti i Gruppi Omogenei.
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cui+, a >eplito di una riduzione del personale, rispetto all’'anno 2012, a causa di fattori esterni
contingenti, nello specifico per la revisione della spesa pubblica (spending review).

L’accrescere delle richieste di visite mediche straordinarie dal medico competente & avvenuto nel
2014, a seguito dell'invio a tutti i dipendenti, da parte dell’azienda, di una procedura esplicativa
sulle corrette modalita di accesso alla “sorveglianza sanitaria su richiesta del lavoratore”, quale
prevista dall’art.41, comma 2, lett. c) D.lgs.81/08.

In conclusione, si puo osservare che lI'incremento degli items: 5, 7 e 9 di tale Scheda di valutazione
non evidenziano fattori di stress dovuti a cause interne all’azienda, bensi a variabili esterne come,
ad esempio, la manovra della spending review e ad un maggior controllo e monitoraggio dei
comportamenti non idonei sul luogo di lavoro da parte dei dipendenti.

Inoltre, si evince che Zetéma ha introdotto, da qualche tempo, strategie di miglioramento per
incrementare il benessere lavorativo dei propri dipendenti, affinché tutti possano lavorare in un
ambiente che permetta loro di rendere al meglio, portando cosi anche notevoli benefici all'intera
azienda.

4.3.2 La Scheda 2: rischio complessivo, item critici ed osservazioni emerse durante i Focus Group

Come precedentemente osservato, la Scheda 2 — Area Contenuto del Lavoro si compone di alcune
sottocategorie riportate nelle tabelle esposte nelle pagine successive.












18

dei compiti affinché il lavoro venga organizzato in maniera ottimale. Puo accadere, pero, che il
lavoro richieda piu tempo del previsto per essere portato a termine, soprattutto periodi in cui ci
sono scadenze prefissate dettate, per alcuni Gruppi Omogenei, dalla committenza esterna a
Zétema. Per tutti i gruppi qui sopra citati e per quello della Progettazione, tolto quello della
Logistica, I'item 26 “I lavoratori devono prendere decisioni rapide” ha registrato medesima
risposta. Tale variabile & intrinseca alla mansione stessa dei Gruppi Omogeni; inoltre, € importante
sottolineare I'autonomia che viene lasciata al lavoratore per portare a termine il proprio compito
prefissato, tuttavia Ia dove dovessero emergere problematiche di una certa entita il collaboratore
deve ed ha la possibilita di confrontarsi sempre con il dirigente della propria area di lavoro.

La risposta positiva alla domanda “Lavoro con elevata responsabilita per terzi, impianti e
produzione” ha riguardato I'Area Conservazione e Progettazione. La motivazione di una risposta
affermativa & data dal fatto che il Gruppo Omogeneo Conservazione maneggia, quotidianamente,
opere d’arte di grande valore storico, mentre il Gruppo Omogeno Progettazione & composto da
lavoratori che ricoprono il ruolo di direzione dei lavori e del coordinamento dei cantieri.

L'item 29 “E’ presente regolarmente un orario lavorativo superiore alle 8 ore” ha ottenuto la
stessa risposta per i Gruppi Omogenei Mostre, Eventi, Turismo, Biblioteche e Informagiovani e Call
Center. Per questi ultimi tre gruppi il lavoro é svolto su turnazione part-time verticale e, pertanto,
non deve essere letto come elemento stressogeno per il lavoratore poiché tale fattore & insito
nella natura stessa della mansione. Mentre, per quanto riguarda I’Area Mostre e I'Area Eventi i
lavoratori spesso, devono recarsi ad eventi serali che non tendono, pero, a protrarsi fino a notte
tarda. In tal caso, il giorno a seguire i collaboratori hanno la possibilita di entrare al lavoro piu tardi
rispetto all’orario stabilito da contratto. Tale variabile, perd, non & elemento di stress per i
lavoratori poiché il lavoro superiore alle 8 ore & insito nella natura stessa della mansione.

Alla domanda “viene abitualmente svolto lavoro straordinario” (domanda 30) i dirigenti dei Gruppi
Omogenei Mostre, Eventi, hanno risposto “si”. La risposta & da ricercare nelle motivazioni gia
esplicate nell'item precedente, n°29.

Per quanto riguarda la domanda n°31 “E’ presente orario di lavoro rigido (non flessibile)” le Aree
Catalogazione, Controllo e Manutenzione, Biblioteche e Informagiovani, Call Center, Turismo e
Musei si sono viste d’accordo nel dare la medesima risposta. Queste ultime quattro categorie
condividono la stessa motivazione, ovvero quella di lavorare su turnazione ed erogare un servizio
al pubblico. Mentre il Gruppo Omogeneo Controllo e Manutenzione deve portare a termine dei
lavori che sono commissionati da ditte esterne a Zetéma e, di conseguenza, ci sono scadenze
precise da rispettare. Infine, per quanto riguarda I’Area Catalogazione & stato specificato che da
contratto & stato accordato un orario di entrata ed uno di uscita che deve essere rispettato,
tuttavia & presente una certa flessibilita maggiore rispetto ai lavori con turnazione.

| Gruppi Omogenei Biblioteche e Informagiovani, Call Center, Turismo e Musei hanno dato la
stessa risposta per la domanda n°34 “eé presene il lavoro a turni” dato che la turnazione & un
elemento intrinseco alla mansione stessa visto che i musei, i punti d’'informazione turistica (P.1.T.),
le biblioteche ed il call center sono un servizio per il pubblico e, pertanto, secondo il gruppo di
lavoro, questa domanda, non deve essere soppesata come elemento stressogeno.
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ni di miglioramento e conclusioni

Si & osservato come durante i vari Focus Group, nella compilazione delle tre schede, siano emerse
le aree di criticita rispetto alle quali I'azienda sta gia provvedendo attraverso la messa in atto di
azioni di miglioramento collettive, volte a prevenire e ridurre il Rischio da SLC.

Prendendo in esame la Scheda | — Eventi Sentinella si osserva una condizione di rischio da stress
lavoro correlato medio ma, che poi, non influisce negativamente sul punteggio totale di rischio. Si
sottolinea come gli elementi di rischio siano da attribuire, come gia specificato nel paragrafo 3, a
variabili esterne (es. spending review) sulle quali Zetéma non ha nessun potere di controllo e di
miglioramento. In aggiunta, nemmeno I'aumento delle richieste di visite mediche con il medico
competente sono da ritenere elemento di stress correlato al lavoro poiché é stata I'azienda stessa
a far incrementare tale variabile, nello specifico nell’anno 2014, attraverso la messa in atto di una
procedura esplicativa sulle corrette modalita di accesso alla “sorveglianza sanitaria su richiesta del
lavoratore”, quale prevista dall’art.41, comma 2, lett. c) D.lgs. n°81/08.

Per quanto concerne la Scheda il — Area Contenuto di Lavoro gli elementi di rischio da monitorare
fanno riferimento: all’esecuzione di pitt compiti contemporaneamente, alle frequenti interruzioni
della mansione, alle frequenti variazioni imprevedibili della quantita di lavoro, al ritmo lavorativo
prefissato, alle decisioni rapide che devono prendere i lavoratori. Si specifica, pero, che tali variabili
non caratterizzano l'intera azienda ma solo alcuni Gruppi Omogenei presi in esame in questa
valutazione. Si evidenzia, inoltre, come tali fattori siano intrinsechi alle mansioni e, di
conseguenza, come i lavoratori presentino adeguate strategie di coping per fronteggiare tali
situazioni che, sicuramente, per altre mansioni potrebbero essere vissute come fonte di stress
lavoro correlato.

Lo stesso per quanto riguarda gli quanto riguarda la realizzazione di sistemi di valutazione ufficiali
dei dirigenti/capi in relazione alla corretta gestione del personale subordinato.

In conclusione, si suggerisce all'azienda Zetéma di attuare una politica di prevenzione e di
monitoraggio dei fattori di rischio, qui sopra elencati, al fine di evitare I'insorgere da stress lavoro
correlato.

Questo perché il livello dello Stress Correlato al Lavoro presente in una Organizzazione determina
il livello di salute e di benessere dei lavoratori e, di conseguenza, dell’Orgar  zazione stessa.

Il benessere organizzativo (o salute organizzativa) e la capacita di una organizzazione di gestire
efficacemente i suoi processi per mantenere il pit alto grado di benessere ico, psicologico e
sociale dei suoi lavoratori in ogni tipo di occupazione.

Pertanto, perseguire la salute organizzativa significa perseguire la salute di tutti i lavoratori,
riducendo o eliminando le possibili fonti di Stress Correlato al Lavoro.

items relativi agli orari di lavoro. Dato che Zetéma & un’azienda che eroga servizio al pubblico
(musei, PIT, mostre, ecc.) i lavoratori, quando vengono assunti, sono a conoscenza del fatto che
ricopriranno il proprio turno di lavoro nei giorni festivi e che lavoreranno su turnazione part time.
Di conseguenza, anche in questo caso, i dipendenti sono organizzati ed equipaggiati a far fronte a
tali variabili. Inoltre, I'azienda si rende disponibile verso quei lavoratori che hanno necessita di
variare, avanzando motivazioni valide, il proprio orario di lavoro.

| potenziali rischi da stress lavoro correlato sono da ricercare nella Scheda Il — Area Contesto di
Lavoro, nello specifico nell’area evoluzione della carriera. Si suggerisce all’azienda di attuare delle
azioni di miglioramento in questo ambito, nello specifico per alcune mansioni. Lo stesso per
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come pu volte indicato, anche se la complessiva condizione di rischio di Zetéma s.r.l. si colloca al
livello di Rischio Basso, tuttavia vi sono delle dimensioni risultate critiche che “parlano” di un
disagio diffuso tra tutti i lavoratori, che sono quindi sottoposti a un certo livello di stress legato al
lavoro.

Poiché lo stress incide notevolmente sulla prestazione lavorativa, che potrebbe risultare
compromessa, ciascuna azione di miglioramento individuata, se realizzata, consente di ridurre il
disagio derivante da situazioni di stress in ambito lavorativo, comportando di conseguenza una
riduzione del Rischio da SLC.

E i benefici sono molteplici, sia per I’Azienda sia per i singoli lavoratori.

Infatti, un lavoratore con cui I'Azienda condivide scelte e stili d’azione aziendali, che comprende il
peso e l'importanza del proprio contributo all’interno del processo produttivo, a cui I’Azienda
riconosce i meriti, gli sforzi e i risultati ottenuti attraverso una valutazione oggettiva, che
percepisce concretamente il sostegno e il supporto dell’organizzazione per la quale lavora perché
essa tende a venire incontro alle esigenze del lavoratore stesso, sara maggiormente motivato,
trarra maggiore soddisfazione dal proprio lavoro, sviluppera un maggiore senso di appartenenza
all’Azienda e, di conseguenza, mettera maggiori energie nel proprio lavoro, migliorando la propria
qualita produttiva, la propria efficacia e la propria efficienza.

In questo modo, potranno essere migliori non solo i risultati individuali ma soprattutto quelli
aziendali.
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