
PROCEDURA NEGOZIATA PER L’AFFIDAMENTO DI UN ACCORDO QUADRO AVENTE AD 
OGGETTO LA PRESTAZIONE DI SERVIZI BIBLIOTECARI DA SVOLGERSI PRESSO LE 
BIBLIOTECHE DI ROMA - CIG 747263664D. 

 
RISPOSTE A QUESITI PERVENUTI 

 
D1: Per applicare le disposizioni previste dalla contrattazione collettiva in materia di 

riassorbimento del personale siamo a richiedere quale sia il numero, il contratto applicato, il 

monte ore individuale, l’anzianità maturata, le condizioni normative e retributive dei lavoratori 

già impiegati in forma stabile nei servizi richiesti. 

R1: Di seguito si riportano le informazioni trasmesse dall’attuale Appaltatore del servizio, precisando 

che lo stesso ha specificato che la tabella fa riferimento alle figure attualmente impiegate nel 

servizio  con contratti a tempo determinato e che per rispondere alle particolari esigenze e 

caratteristiche del servizio sono inoltre attualmente impiegate ulteriori figure professionali 

rispondenti ad altre tipologie contrattuali.  

 

 
 

CCNL INQUADRAMENTO MONTE ORE 
SETTIMANALE 
INDIVIDUALE 

N° SCATTI 
ANZIANITA'AL 
12/05/2018 

1 SERVIZI INTEGRATI/ 
MULTISERVIZI 

3^ livello – tempo 
determinato 

20 0 

2 SERVIZI INTEGRATI/ 
MULTISERVIZI 

3^ livello – tempo 
determinato 

20 0 

3 SERVIZI INTEGRATI/ 
MULTISERVIZI 

3^ livello – tempo 
determinato 

30 0 

4 SERVIZI INTEGRATI/ 
MULTISERVIZI 

3^ livello – tempo 
determinato 

30 0 

 

Resta inteso che Zètema non è in alcun modo responsabile in ordine ai suddetti dati che sono stati 

forniti dall’attuale Appaltatore del servizio. 

 

°°°°°° 

D2: Per quanto riguarda quanto richiesto al punto 1 dell’Offerta Tecnica, nel merito delle 

esperienze analoghe svolte dall’operatore economico, quale è il triennio da prendere come 

riferimento? 

R2: Il triennio da prendere come riferimento nella descrizione dettagliata delle esperienze analoghe 

svolte dall’operatore economico concorrente, di cui al punto 1) dell’offerta tecnica, sono i tre anni 

precedenti alla data di spedizione della lettera d’invito. 

 

°°°°°° 

D3: Siamo a richiedere conferma che le caratteristiche richieste per il Coordinatore del 

servizio (art. 9 capitolato) non debbano sommare anche tutte le richieste per gli operatori 

addetti ai servizi (art. 5 capitolato)?  

R3: Si conferma che non è richiesto che il Coordinatore del servizio di cui all’art. 9 del Capitolato 

Speciale sia in possesso dei requisiti minimi richiesti dall’art. 5 per gli operatori da dedicare ai servizi 

bibliotecari. 

 

 

 



 

 

 

°°°°°° 

D4: Modalità di calcolo della Base d’asta: ai sensi dell’art. 23 comma 16 del D.Lgs 50/2016 
(“Per i contratti relativi a lavori, servizi e forniture, il costo del lavoro è determinato 
annualmente, in apposite tabelle, dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali sulla base 
dei valori economici definiti dalla contrattazione collettiva nazionale tra le organizzazioni 
sindacali e le organizzazioni dei datori di lavoro comparativamente più rappresentativi, delle 
norme in materia previdenziale ed assistenziale, dei diversi settori merceologici e delle 
differenti aree territoriali. In mancanza di contratto collettivo applicabile, il costo del lavoro è 
determinato in relazione al contratto collettivo del settore merceologico più vicino a quello 
preso in considerazione.”) 

A. Con riferimento a quale CCNL (qualifica, livello, ecc..) e su quale monte ore per singolo 
livello sia stata determinata la base d’asta; 

B. Se tali limiti saranno utilizzati al fine della verifica della congruità dell’offerta; 

C. Se sia possibile derogare ai costi indicati nelle Tabelle Ministeriali di riferimento e se sia 
possibile applicare altri CCNL. 

R4: Con riferimento ai quesiti sopra riportati, si comunica che l’importo orario posto a base d’asta è 

stato calcolato facendo riferimento al costo orario per impiegati  desumibile dalle tabelle pubblicate 

dal Ministero del lavoro e delle politiche sociali in relazione al CCNL Multiservizi, incrementato di 

una percentuale per spese generali e utile. 

Per quanto riguarda la verifica di congruità, la stessa sarà svolta nel rispetto dei criteri e dei principi 

sanciti dalle norme e dalla giurisprudenza in materia. 

 

°°°°°° 

D5: Busta B – Offerta Tecnica: Con riferimento a quanto indicato all’art. 4.2 a pagina 19 della 
lettera di invito, nello specifico il punto 5) livello ed adeguatezza del gruppo di lavoro 
proposto, nel quale si richiede di allegare 15 curricula, al fine di poter dar corso, da una lato, 
 alla clausola sociale, indicata all’art. 11 del CSA, e dall’altro rispettare gli obblighi indicati 
 all’art. 8 – in particolare 8.a - si chiede l’invio dei curricula degli operatori attualmente 
impiegati in servizio. 

R5: Come previsto negli atti di gara gli operatori concorrenti devono presentare n. 15 curricula di 

operatori da impiegare nel servizio, che, fermo restando il possesso dei requisiti minimi indicati 

nell’art. 5) del Capitolato Speciale, saranno valutati dalla Commissione giudicatrice secondo quanto 

previsto nel punto 5) dell’Invito. L’eventuale assorbimento del personale dell’attuale appaltatore, ove 

ne ricorrano i presupposti, non attiene a questa fase della procedura, dovendo avvenire 

successivamente all’aggiudicazione della gara. 

 

°°°°°° 

D6: Art. 8.a del Capitolato – Curricula operatori – clausola sociale 

Considerate rispettivamente le: 

- Richieste indicate nell’art. 8.a del CSA,  

- Richieste contenute nella lettera d’invito: “sulla base dell’esperienza di Zetema, …, si stima 
che il gruppo di lavoro proposto debba essere costituito da almeno 15 operatori, …, Alla 
relazione tecnica dovranno essere allegati i nr. 15 curricula…”  

- Risposta al chiarimento R1 nel quale vengono indicati solamente numero 4 operatori, 

Al fine di prevenire eventuali contenziosi sindacali in sede di passaggio d’appalto, e per 
presentare un’offerta congrua, si richiede conferma che, dei 15 operatori previsti nella 



precedente gara, siano stati impiegati solo i 4 indicati nel chiarimento di data 14/05 dei quali 
si richiede l’invio del CV. 

R6: Nel chiarimento sono stati riportati i dati trasmessi dall’attuale Appaltatore, il quale ha 

confermato che, ove sussistano i presupposti per il riassorbimento del personale da parte 

dell’Aggiudicatario, le uniche risorse - tra quelle attualmente impiegate nell’appalto – che 

eventualmente dovranno essere considerate sono le 4 indicate nella tabella di cui alla risposta R1.  

 


