CURRICULUM VITAE

INFORMAZIONI PERSONALI
Nome

Telefono Ufficio

E-mail

Nazionalita

Luogo e Data di nascita

ESPERIENZA LAVORATIVA
Da Dicembre 2016 a oggi

Novembre 2008/Novembre 2016

Febbraio 2006/Ottobre 2008

Gennaio 2005/Gennaio 2006
Settembre 2004/Aprile 2005

1999 - 2001

ISTRUZIONE E FORMAZIONE
2007

2004

1998

2015

1998 - 1999
Luglio 1996
Luglio 1995

Luglio 1994

LINGUE
MADRELINGUA

Arianna Zeppi

Funzionario dei Processi Comunicativi e Informativi presso il Dipartimento Turismo — Formazione
e Lavoro di Roma Capitale — Responsabile Area Comunicazione e Web

Istruttore Amministrativo e Redattore Web presso il Dipartimento Turismo — Formazione e
Lavoro di Roma Capitale - Area Comunicazione e Web

Istruttore Amministrativo presso I'Ufficio del Difensore Civico di Roma Capitale - Area
Comunicazione

Assistente Educativo Culturale per disabili presso Cecilia Societa Cooperativa Sociale — Onlus
Servizio di accoglienza presso musei e biblioteche di Roma. Zetema Progetto Cultura s.r.l.

Hostess per fiere, congressi, banqueting. Agenzia Everglades

Master di specializzazione universitaria di Il livello in “Competenze per lo sviluppo delle risorse
umane" conseguito presso I'Universita degli studi di Roma “Roma Tre"

Laurea specialistica in Sociologia (vecchio ordinamento) conseguita presso I'Universita degli
studi di Roma “La Sapienza"

Diploma di maturita linguistica conseguito presso il Liceo Classico Sperimentale Linguistico
‘Bertrand Russell” di Roma

Corso di lingua inglese presso The British Institute of Rome. Competenza linguistica conseguita
a livello europeo: C1.2 (livello advanced).

Corso di lingua tedesca presso il Centro di Lingua e Cultura Austriaca di Roma

Corso di lingua tedesca - Centro studi CTS di Brema

Corso di lingua inglese - Centro studi EF di Oxford

Corso di lingua inglese - Centro studi EF di Dublino

Italiano



ALTRE LINGUE

INGLESE Capacita di lettura: ottima
Capacita di scrittura: ottima
Capacita di espressione orale: molto buona

TEDESCO Capacita di lettura: buona
Capacita di scrittura: buona
Capacita di espressione orale: buona

SPAGNOLO Capacita di lettura: buona
Capacita di scrittura: buona
Capacita di espressione orale: buona

ULTERIORI INFORMAZIONI 2016
Corso di formazione in materia di “trasparenza, privacy e accesso civico” per i dipendenti degli
Uffici URP, Redazioni di pagine web e Punti di prima accoglienza ed informazione di Roma
Capitale.
2016
Corso di formazione sui sistemi di redazione e pubblicazione on line delle informazioni su
piattaforma informatica ENTANDO (portale istituzionale di Roma Capitale).
2016
Corso di formazione sui sistemi di protocollazione informatica dei documenti amministrativi della
Pubblica Amministrazione.
2012 -2013
Corso di formazione su Digital Divide e Web 2.0

2012-2013

Tutor del progetto “Roma ti accoglie” sul turismo accessibile, attivato nell'ambito dell'iniziativa
PICA - Percorsi di Cittadinanza Attiva di Roma Capitale.

Gennaio 2011

Attivita di formazione per i giovani del Servizio Civile impiegati come "tourist angels” presso il
Dipartimento Turismo di Roma Capitale.

Novembre - Dicembre 2010

Corso di Photoshop

Settembre 2010

Attivita di formazione per i giovani del Servizio Civile impiegati come “tourist angels” presso il
Dipartimento Turismo di Roma Capitale.

Settembre 2010

Corso di formazione sui sistemi di redazione e pubblicazione on line delle informazioni su
piattaforma informatica JAPS.

Marzo ~ Aprile 2010

Corso di formazione su “Comunicazione e linguaggio per il web"

Gennaio 2009

Corso di formazione sui sistemi di redazione e pubblicazione on line delle informazioni su
piattaforma informatica CPS.

Maggio 2008

Corso di formazione sulla comunicazione interna aziendale

Marzo 2008

Corso di formazione sui sistemi di protocollazione informatica dei documenti amministrativi della
Pubblica Amministrazione.

Luglio 2006

Programmazione e attuazione della campagna di comunicazione 2006 sui servizi erogati
dall'Ufficio del Difensore civico di Roma.

2003 - 2004

Aftestato di informatica di | e Il livello conseguito presso il 20° Centro Territoriale Permanente di
Roma

Autorizzo il trattamento dei miei dati personali ai sensi del Decreto Legislativo 30 giugno 2003, n. 196 "Codice in materia di protezione dei
dati personali”. A e f

Pubblicato sul profilo del committente in data 09/07/2018
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