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ALLEGATO A - Elenco prestazioni strumentali

SERVIZI prezzo € note 

Servizio di assistenza in sala musei; assistenza, accoglienza e informazioni spazi e 
attività culturali 25,86 h/uomo
Servizio  di accoglienza musei 26,72 h/uomo
Servizio di supporto a sale regia della Sovrintendenza 26,72 h/uomo
Servizi di hostess e steward 17,60 h/uomo

Servizio di biglietteria musei/ludoteche 26,72 h/uomo
Trasporto valori e contazioni 19,80 per  ritiro

Vigilanza non armata/portierato 12,03 h/uomo   
Vigilanza armata 20,80 h/uomo
Telesorveglianza e interventi in sito 705,00               anno/sito 
Fornitura attrezzature non quantificabile- a corpo

Visite didattiche, materiali e attrezzature 60,00 salvo ribasso da gara
Laboratori, materiali e attrezzature 250,00 salvo ribasso da gara
Didattica ludoteche non quantificabile- a corpo

Servizio di informazione al pubblico 26,94 h/uomo

Servizio di informazione al pubblico 26,94 h/uomo

Servizio ricerca, elaborazione e pubblicazione dati su banca dati turistico-culturale 
plurilingue 215,19               gg/uomo
Servizio redazione dati giornalistica 150,00 gg/uomo
Servizi di traduzione max 25,00 a cartella (inglese, francese, tedesco, spagnolo)
Gestione e Promozione Roma Pass 

Contributi marketing da € 0,50-2,00 a card

Servizio di orientamento e informazione al pubblico 25,42 h/uomo

Servizi di didattica e animazione 26,94 h/uomo

Operatore culturale 189,14 gg/uomo
Archeologo/Storico Arte 240,80 gg/uomo

Impiegato  fascia c 25,56 h/uomo
Impiegato fascia c 189,14 gg/uomo
Impiegato fascia d 240,80 gg/uomo
Foto specialistiche per pubblicazioni non quantificabile
Campagna fotografica 150,00 gg/uomo

Impiegato  fascia c 25,56 h/uomo
Impiegato fascia d 240,80 gg/uomo

Disegnatore/assistente cantiere 186,78 gg/uomo
Geometra 206,24 gg/uomo
Architetto 258,93 gg/uomo
Architetto/Ingegnere capo-progetto 304,81 gg/uomo

Addetto conservazione 250,12 gg/uomo

Accoglienza e front-office 25,56 h/uomo

Attività di Fund raising e gestione sponsor 258,75 gg/uomo
Progettazione grafica campagne e relative declinazioni 227,00 gg/uomo
Attività di Ufficio stampa 271,25 gg/uomo
Attività di promozione, pianificazione media, comarketing e convenzioni 271,25 gg/uomo
Attività Relazioni esterne non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Produzione materiali tipografici e acquisto spazi media a corpo
Veicolazione materiali non quantificabile: gg/uomo; costo veicolo; carburante
Gestione magazzino (materiali promozionali) non quantificabile: gg/uomo; €/mq
Gestione dominio e redazione siti web non quantificabile

Gestione punti di informazione turistica (INFOPOINT)

Informazioni, accoglienza, assistenza in sala

Servizi di Biglietteria

Servizi di sicurezza

Servizi di Didattica 

Gestione Call Center  060608

Servizi di redazione e traduzione banche dati

Gestione servizio Informagiovani

Servizi di gestione ludoteche 

Servizi di supporto alla Comunicazione e Promozione 

Servizi di supporto alla gestione di progetti europei

Servizi di supporto archivi, biblioteche, sale multimediali, documentazione e catalogazione

Servizi di supporto attività  tecnico-scientifiche e tecnico-culturali

Servizi di supporto all'Ufficio tecnico

Servizi di conservazione del patrimonio culturale

Servizi di supporto Ufficio toponomastica
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ALLEGATO A - Elenco prestazioni strumentali

SERVIZI prezzo € note 

Gestione social non quantificabile

Impiegato fascia c 189,14 gg/uomo

Impiegato fascia d 240,80 gg/uomo

Gestione magazzino 194,62 gg/uomo
Addetto libreria 26,72 h/uomo

non quantificabile- a corpo
non quantificabile- a corpo
non quantificabile- a corpo

Servizio di  pulizia
Servizi di pulizia 17,23 h/uomo

Servizio diserbo ribasso di gara su Tariffario Regione Lazio

Manutenzione ordinaria edilizia
Ribasso di gara su Tariffario DEI, Regione Lazio, Regione 
Umbria, Regione Campania 

Manutenzione ordinaria impianti 
Ribasso di gara su Tariffario DEI, Regione Lazio, Regione 
Umbria

Manutenzione appartai tecnologici progetti speciali non quantificabile - a corpo
Manutenzione impianti sceno-tecnici non quantificabile - a corpo

Supervisione e Coordinamento progetti tecnologici IT/ICT Senior 97,00 h/uomo
Supervisione e Coordinamento progetti tecnologici IT/ICT Junior 45,00 h/uomo
Sviluppo applicativi Web 40,00 h/uomo
Assistenza e manutenzione tecnologie, HW e SW 30,00 h/uomo
Assistenza HW, SW, rete,  help desk applicativi Web e App 40,00 h/uomo

Utenze Connettività
Telecom Italia
Spa Consip

Utenze Telefonia fissa Fastweb Spa https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa_priv.html?i
dIniziativa=a908b42b350a185f

Utenze energia elettrica Hera Comm Spa https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa_priv.html?i
dIniziativa=5fc3622382990ed7

Gas ENI Plenitude
Utenze idriche Acea Spa esclusiva su Roma

Supporto allestimenti 194,62 gg/uomo
Servizi Tecnici: Allestimenti Impianti (audio-luci-video) strutture e elementi 
scenografici e logistici (palchi, pedane, camerini, installazioni, transenne, wc 
chimici, etc) non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Servizio di supporto all'attività di programmazione e gestione 26,94 h/uomo
Servizi di supporto alla produzione non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Incarichi artistici e di direzione/ ideazione/ realizzazione/ produzione di spettacoli 
ed eventi non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Servizi di assistenza tecnica ad impianti audiovisivi, luci e multimediali 174,80 gg/uomo
Servizi di interpretariato non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Servizi di ospitalità (alberghi, Ncc, noleggio auto, catering per eventi, servizi di 
ristorazione e catering per eventi) non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Pagamenti SIAE non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Servizi di allestimento, forniture tecniche e di palcoscenico non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Servizi di sicurezza per spettacoli ed eventi  - Vigili del fuoco non quantificabile- legato alla specificità dell'evento

MUSEI CAPITOLINI 
visita  fino a 50 persone 1.000 + IVA
visita  fino a 100 persone 1.500+ IVA
visita fino a 150 persone 2.000+ IVA
visita fino a 200 persone 2.500 + IVA
visita fino a 300 persone 3.000 + IVA

giornate a disposizione dell'Amministrazione Capitolina esclusi i costi vivi

Gestione utenze

Servizi di Manutenzione

Gestione  customer care

Servizi di gestione libreria

Servizi di Sviluppo Tecnologico e Manutenzione IT/ICT

Zètema Progetto Cultura ha esternalizzato i servizi in affidamento dall’Amministrazione comunale nel rispetto delle procedure di evidenza pubblica, di rilevanza comunitaria, dalla stessa 
avviate nel rispetto del Codice dei contratti pubblici (D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50).I prezzi di seguito indicati scaturiscono dai contratti attualmente vigenti, stipulati da Zètema in esito alle 
procedure stesse. Essendo i suddetti contratti in scadenza il 31/12/2022, Zètema, come previsto dall’art. 16, comma 7, D.Lgs. 19 agosto 2016, n. 175, al fine di garantire la continuità delle 
prestazioni, dovrà procedere all’espletamento di nuove procedure ad evidenza pubblica secondo la disciplina di cui al D.Lgs. n. 50/2016.
In esito alle procedure di gara che saranno avviate da Zètema per l’individuazione dei nuovi soggetti affidatari, i prezzi sotto riportati potrebbero subire delle variazioni.

Nel caso di variazione dei prezzi in aumento rispetto ai dati economici sotto riportati, le Parti concordano che si provvederà, a seconda dei casi e in accordo tra le stesse, ad una riduzione 
proporzionale dei servizi da erogare oppure ad una copertura economica aggiuntiva per garantire i medesimi parametri quali-quantitativi previsti nel presente Contratto.

Servizi di organizzazione e gestione spazi culturali ed eventi

TARIFFE APERTURE STRAORDINARIE 

Forniture
Divise

Assicurazione

43



ALLEGATO A - Elenco prestazioni strumentali

SERVIZI prezzo € note 

Musei Capitolini senza Terrazza Caffarelli 60

ARA PACIS
auditorium 1/2 giornata con spazi catering 3.000 + IVA
auditorium 1 giornata con spazi catering 5.000 + IVA
visita straordinaria 50 pax 1.000 + IVA
visita straordinaria 100 pax 1.800 + IVA
visita straordinaria 150 pax 2.300 + IVA
visita straordinaria 200 pax  2.800 + IVA
visita + cena fino a 50 persone 2.000+ IVA
visita + cena fino a 100 persone 3.000 + IVA
visita + cena fino a 150 persone 4.000 + IVA
visita + cena fino a 200 persone 5.000 + IVA

MAUSOLEO DI AUGUSTO
Visita fino a 30 persone 1.000 + IVA
Visita fino a 50 persone 1.500 + IVA
Visita fino a 100 persone  2.000 + IVA
Visita fino a 150 persone  2.500 + IVA
Visita fino a 200 persone 3.000 + IVA

MAUSOLEO DI AUGUSTO + ARA PACIS
Visita e aperitivo al Mausoleo di Augusto + cena fino a 50 persone  2.500+ IVA
Visita   e aperitivo al Mausoleo di Augusto   + cena fino a 100 persone 3.000+ IVA
Visita Mausoleo di Augusto + cena fino a 150 persone 3.500+ IVA
Visita e aperitivo al Mausoleo di Augusto + cena fino a 200 persone 4.500+ IVA

MERCATI DI TRAIANO
visita  fino a 50 persone 1.000 + IVA
visita  fino a 100 persone  1.500 + IVA
visita fino a 150 persone  2.000 + IVA
visita fino a 200 persone  2.500 + IVA
visita fino a 300 persone  3.000 + IVA
visita + cena fino a 50 persone  2.000+ IVA
visita + cena fino a 100 persone  3.000 + IVA
visita + cena fino a 150 persone  3.500 + IVA
visita + cena fino a 200 persone  4.000 + IVA
visita + cena fino a 300 persone  4.500 + IVA

CASINO NOBILE
visita straordinaria fino a 50 persone 1.000 + IVA
visita straordinaria fino a 100 persone  1.500 + IVA
visita straordinaria fino a 150 persone  2.000 + IVA
visita + cena fino a 50 persone presso il Salone da Ballo 3.000 + IVA
visita + cena presso il giardino fino a 150 persone 4.000 + IVA
visita + cena presso il giardino fino a 200 persone  5.000 + IVA

CASINO DEI PRINCIPI
visita straordinaria fino a 50 persone  500 + IVA
visita straordinaria fino a 80 persone  750 + IVA
visita + cena fino a 50 persone  1.000 + IVA
visita + cena fino a 80 persone  1.500 + IVA

CASINA DELLE CIVETTE 
visita straordinaria fino a 25 persone  500 + IVA
visita straordinaria fino a 50 persone  750 + IVA
visita + cena fino a 25 persone  1.500 + IVA
visita + cena fino a 50 persone  2.000 + IVA

CENTRALE MONTEMARTINI
visita  fino a 50 persone  750 + IVA
visita  fino a 100 persone 1.000 + IVA
visita fino a 150 persone 1.500 + IVA
visita fino a 200 persone 2.000 + IVA
apertura della Sala al V Piano per convegni 1/2 giornata 500 + IVA
apertura della Sala al V Piano per convegni 1 giornata 1.000 + IVA
apertura straordinaria per visita e cena nella Sala al V Piano per 50 persone 1.500 + IVA

apertura straordinaria per visita e cena nella Sala al V Piano per 100 persone 2.000 + IVA
visita straordinaria +  cena presso i ballatoi per 50 persone 2.000 + IVA
visita straordinaria +  cena presso i ballatoi per 100 persone 2.500 + IVA

visita straordinaria +  cena seduta e servita in Sala Macchine per 50 persone  3.000 + IVA

visita straordinaria +  cena seduta e servita in Sala Macchine per 100 persone  4.000 + IVA
visita straordinaria +  cena in Sala del Treno per 50 persone 1.500 + IVA
visita straordinaria +  cena in Sala del Treno per 50 persone 2.000 + IVA

MUSEO DI ROMA - PALAZZO BRASCHI

Visita per 50 persone  750 + IVA
Visita per 100 persone 1.000 + IVA
Visita per 150 persone 1.500 + IVA
Visita per 200 persone 2.000 + IVA

visita museo e cena presso il cortile o l'androne monumentale
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SERVIZI prezzo € note 

visita e cena per  50 persone  1.500 + IVA
visita e cena  per  100 persone 2.000 + IVA
visita e cena  per  150 persone 2.500 + IVA
visita e cena  per  200 persone 3.500 + IVA
visita e cena  per  300 persone 4.500 + IVA

per 1/2 giornata e massimo 140 persone 3.000 + IVA
per 1 giornata e massimo 140 persone 4.000 + IVA

MUSEO PIETRO CANONICA
visita straordinaria fino a 50 persone  500 + IVA
visita straordinaria fino a 100 persone  750 + IVA
visita + cena fino a 50 persone  1.500 + IVA
visita + cena fino a 100 persone  2.000 + IVA

MUSEO CARLO BILOTTI
visita straordinaria fino a 50 persone  750 + IVA
visita straordinaria fino a 100 persone  1.200 + IVA
visita straordinaria fino a 150 persone  1.800 + IVA
visita + cena fino a 50 persone presso la terrazza o spazi interni mostra 
temporanea  2.000 + IVA
visita + cena fino a 100 persone presso la terrazza o spazi interni mostra 
temporanea  2.500 + IVA
visita + cena fino a 150 persone presso la terrazza  3.500 + IVA

PLANETARIO
Spettacolo fino a 98 persone 1.000,00 + IVA
Spettacolo e cocktail fino a 50 persone  1.500,00 + IVA
Spettacolo e cocktail fino a 98 persone  2.000,00 + IVA

giornate a disposizione dell'Amministrazione Capitolina esclusi i costi vivi 30                      

SERRA MORESCA
Visita  fino a 50 persone 500,00 + IVA
Visita  fino a 100 persone 1.000 + IVA
Visita e cena fino a 50 persone  2.000 + IVA
Visita e cena fino a 100 persone  2.500 + IVA

TECHNOTOWN 
Feste di compleanno 

affitto sala per feste (minimo 10, massimo 25 partecipanti, 1 accompagnatore ogni 7 
bambini) 200,00+IVA
AFFITTO SALE
affitto sale per 1/2 giornata (i costi vivi saranno quotati a parte) 250,00+IVA
affitto sale per intera giornata (i costi vivi saranno quotati a parte) 500,00+IVA

CASINA DI RAFFAELLO
Centro estivo settimanale (lun-ven 9,00:14,30) 125,00
Centro estivo giornaliero (lun-ven 9,00:14,30) 30,00
Feste di Compleanno
festa con laboratorio dedicato per max 25 bambini dai 3 agli 11 anni; durata max 90
minuti 500,00 +IVA
Affitto sale per eventi
Sala Giani con assistenza tecnica e pulizie mezza giornata (4 H) 500,00 +IVA
Sala Giani con assistenza tecnica e pulizie intera giornata (8 H) 800,00+IVA
Sala Teatro con assistenza tecnica e pulizie mezza giornata (4 H) 500,00+ IVA
Sala Teatro con assistenza tecnica e pulizie intera giornata (8 H) 800,00+IVA
Sala Giani+Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica e pulizie 
mezza giornata (4 H) 1500,00 +IVA
Sala Giani+Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica e pulizie 
intera giornata (8 H) 2500,00 +IVA
Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica  e pulizie 
mezza giornata (4H) 1500,00+IVA
Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica  e pulizie 
intera giornata (8H) 2500,00+iva
Sala Giani+ Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica 
e pulizie mezza  giornata (4H) 3500,00+IVA
Sala Giani+ Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica 
e pulizie intera giornata (8 H) 5000,00+IVA

Feste di Compleanno in "apertura straordinaria"
festa con laboratorio dedicato per max 25 bambini dai 3 agli 11 anni; durata max 90
minuti 700 +IVA

Affitto sale per eventi in "apertura straordinaria" 
Sala Giani con assistenza tecnica e pulizie mezza giornata (4 H) 600,00+IVA
Sala Giani con assistenza tecnica e pulizie intera giornata (8 H) 960,00+IVA
Sala Teatro con assistenza tecnica e pulizie mezza giornata (4 H) 600,00+IVA
Sala Teatro con assistenza tecnica e pulizie intera giornata (8 H) 960,00+IVA
Sala Giani+Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica e pulizie 
mezza giornata (4 H) 1800,00+IVA
Sala Giani+Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica e pulizie 
intera giornata (8 H) 3000,00+IVA

utilizzo del salone d'onore per convegni

45



ALLEGATO A - Elenco prestazioni strumentali

SERVIZI prezzo € note 

Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica  e pulizie 
mezza giornata (4H) 1800,00+IVA
Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica  e pulizie 
intera giornata (8H) 3000,00+IVA
Sala Giani+ Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica 
e pulizie mezza  giornata (4H) 4200,00+IVA
Sala Giani+ Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica 
e pulizie intera giornata (8 H) 6000,00+IVA

46



 

Allegato  B 

 

 

 

 

METODOLOGIA DI DETERMINAZIONE DEI COSTI 

Sommario 
Premesse ........................................................................................................................... 1 

Introduzione ................................................................................................................. 1 

L’organizzazione dei centri di costo ........................................................................... 3 

Il “Reporting per aree”..................................................................................................... 4 

Progetto di “implementazione” ...................................................................................... 4 

Immobili (per ciascuna unità funzionale autonoma). ............................................... 5 

Gestione del personale ................................................................................................ 5 

Amministrazione ......................................................................................................... 5 

Legale ........................................................................................................................... 5 

Centri non ribaltabili ................................................................................................... 6 

Conclusioni ...................................................................................................................... 6 

Esempio di applicazione sui piani economici del contratto di servizio ........................ 7 

Nota metodologica ...................................................................................................... 7 

Determinazione del prezzo netto ................................................................................... 8 

Individuazione e determinazione dei Costi generali e dei Costi indiretti ................ 8 

Ripartizione dei Costi generali.................................................................................... 9 

Ripartizione costi indiretti ......................................................................................... 10 

Attribuzione dei costi generali ed indiretti nei Piani economici ............................. 10 

 

 

  

47



PAG. 1 

PREMESSE  
Introduzione 

Zètema Progetto Cultura s.r.l. è impegnata in uno sfidante processo di Change 
denominato dalla “A alla Z. Zetema” che coinvolge l’intera Organizzazione nella 
ridefinizione della propria missione e generazione di rinnovato valore sul mercato di 
riferimento.  Le nuove variabili – di contesto interno ed esterno – richiedono all’Azienda 
di ripensare alla sua organizzazione, declinare la sua missione, reingegnerizzazione i 
processi, evolvere il proprio capitale umano per affrontare un percorso di orientamento 
al mercato, verso la soddisfazione del cliente e l’integrazione in un sistema culturale 
reticolare sfidante, competitivo e sostenibile. 

In base a tali assunti, il Management ha definito i suoi obiettivi strategici, fondati 
sull’individuazione di 4 asset: 

 

 

Il raggiungimento dei sopra citati obiettivi richiede l’implementazione di un modello 
di gestione che supporti l’Organizzazione in ottica di miglioramento continuo: 
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Le parole chiave del modello di gestione legato al Ciclo di Deming ( P-D-C-A)  sono: 1. 
pianificazione AGILE; 2. gestione integrata ed informatizzata di tutti i processi di 
business; 3. misurazione delle performance; 4. Strumenti integrati di reporting. 

In questo contesto, declinando la parola P quale Pianificazione di commesse e C la 
raccolta di indicatori di risultato seguendo la filosofia di controllo strategico e dunque 
anche e soprattutto gestionale della Balanced Scorecard (BSC)   la contabilità analitica 
(o industriale o dei costi come spesso viene anche denominata) svolge un ruolo di primo 
piano nell’ambito dei sistemi di controllo della gestione e del modello adottato da 
Zètema . È uno tra gli strumenti di determinazione economico-quantitativa utilizzati 
dalla direzione aziendale per monitorare l’andamento della gestione ed assumere le 
decisioni conseguenti. Nel cassetto degli attrezzi troveremo ovviamente anche altri 
strumenti ai quali essa è collegata come il budget (la programmazione economico 
finanziaria di breve termine) nonché la redazione, oltre che del bilancio annuale, anche 
di situazioni intermedie, quali appunto la tenuta sotto controllo del dashboard BSC 
(organizzato secondo le 4 prospettive Economica Finanziaria, Cliente, Apprendimento 
e Crescita , Processi interni che ricalcano i sopracitati obiettivi strategici )  ad uso 
direzionale per l’esame degli scostamenti realizzati rispetto alle previsioni. 

Numerose e complesse sono le relazioni tra tutti gli strumenti. La contabilità analitica 
ha la funzione di rilevare l’utilizzazione delle risorse nei processi produttivi alzando il 
grado di articolazione della contabilità generale (naturalmente riferita all’azienda nel 
suo complesso con i costi classificati per “natura”) all’esame di (i) specifici centri di costo, 
produttivi, di attività, ecc. (ii) tipo di comportamento degli stessi in rapporto al volume 
di produzione (variabili e fissi); (iii) misurazioni più precise del consumo delle risorse 
nei diversi processi aziendali, ecc. 

Per fornire adeguate informazioni al management, la contabilità analitica, tra l’altro, 
distingue tra costi speciali che sono attribuibili direttamente ai centri di destinazione 
con misurazioni oggettive, e costi comuni che invece giungono ai centri di destinazione 
a seguito di una “ripartizione” (anche imputazione, ribaltamento o addebito) che risente 
invece di criteri più soggettivi essendo impossibile una misurazione oggettiva. Tali costi 
sono allocati in centri speciali e subiscono il ribaltamento per coefficienti di ripartizione 
(anche detti Driver), espressione del loro “concorso” al centro di destinazione. È 
necessario puntualizzare che, tale ripartizione, che richiede una attenta osservazione del 
“comportamento” di tali costi, va fatta se “conveniente”, e quindi se l’osservazione, la 
misurazione e la rilevazione di tali fenomeni non risulti troppo laboriosa e dispendiosa 
in relazione all’effettiva utilità.  

Vengono così individuati i Costi generali, connessi alla struttura generale della società, 
ed i Costi indiretti connessi indirettamente alle attività operative. 

Esistono diverse configurazioni di costo della contabilità analitica e di struttura del 
conto economico. Tra queste quella che ha ispirato il report assunto dalla nostra 
organizzazione è una forma di full costing, inteso come costi “industriali” (diretti, sia 
fissi che variabili). I costi di altra natura ed attinenti alla struttura operativa (costi 
generali, comuni), non hanno subito ripartizioni pur avendo nessi di causalità con i 
cosiddetti centri “produttivi”.  I costi generali assumono valori significativi e questo 
induce la direzione ad individuare, attraverso una prima simulazione, un approccio 
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preliminare per ottenere un loro diverso trattamento anche se in via embrionale, 
provvisoria ed “extracontabile”, per fornire indicazioni utili alla definizione dei criteri di 
assorbimento degli stessi ai centri produttivi così che ciò che rimarrà assuma valori 
trascurabili.  

L’organizzazione dei centri di costo 
La struttura organizzativa dell’azienda è rappresentabile come un insieme di unità 
organizzative a cui corrispondono dei contenitori di costi chiamati “centri di costo”. 
Normalmente ogni centro di costo dovrebbe essere anche “responsabile” dei costi 
divenendo così un centro di responsabilità. Il processo di “addebito” dei costi indiretti 
ai “prodotti” è articolato in due fasi fondamentali: 

 localizzazione dei costi nelle aree in cui sono generati e, successivamente 
 imputazione ai costi dei prodotti. 

I centri di costo quindi consentono una più corretta imputazione dei costi ai prodotti 
perché facilitano l’individuazione del “servizio” reso dai fattori produttivi per 
l’ottenimento del “Prodotto”.  Favoriscono l’applicazione del nesso causale, principio 
cardine della contabilità dei costi. Per i costi indiretti è più difficile individuale la 
relazione con i prodotti mentre è sicuramente più facile coglierla nei confronti di centri 
intermedi. 

I centri di costo sono normalmente classificati per riflettere il rapporto più o meno 
diretto tra i vari centri e i prodotti. Nelle fasi di sviluppo embrionale della contabilità 
per centri di costo, si è soliti classificarli come segue: 

 centri produttivi 
 centri ausiliari o di supporto 
 centri di struttura o generali o funzionali 

 

 

 

Il processo indicato (di base) è detto a tre stadi e si propone di giungere al costo pieno 
di prodotti utilizzando su larga scala il nesso causale. Con riferimento ai costi indiretti, 

Merci, materie, 
lavoro ed altri 
costi ddiretti

Costi iindiretti 
industriali

Costi iindiretti 
commerciali, 

amministrativi, 
vari generali

Centri produttivi Centri ausiliari Centri di struttura
Funzionali

Prodotti
[1 – 2 – 3 ...n]

Modalità 
alternative 
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la loro imputazione ai centri funzionali consente di misurare più attendibilmente il 
contributo al prodotto, altrimenti, sarebbe più opportuno e semplice evitare il 
ribaltamento. Il mancato ribaltamento però, per oneri significativi, non contribuirebbe 
a fornire un quadro preciso della gestione.  

IL “REPORTING PER AREE” 
L’elaborato utilizzato dall’azienda per gestire le informazioni di dettaglio rappresenta, 
come detto, una rappresentazione dei costi secondo il metodo cosiddetto del full 
costing. Esso evidenzia la struttura de conto economico che mostra il risultato del 
processo di imputazione diretta ai centri produttivi (centri di imputazione finale) che 
sono i seguenti: 

� Gestione Musei e Mostre 
� Service 
� Eventi 
� Turismo 
� Biblioteche 
� Gabinetto della Sindaca 
� Informagiovani 
� Altri 

In tali centri sono imputati (indistinti) i costi variabili di produzione e quelli fissi 
direttamente imputabili. Ai centri produttivi sono inoltre “direttamente” attribuiti costi 
fissi indiretti, che hanno subito un processo di ribaltamento da centri di costo sia 
ausiliari che funzionali.  

Lo schema di conto economico aggregato espone “Generali” che rappresenta l’insieme 
dei centri di costo accesi ai costi “Indiretti, amministrativi, generali e vari” non 
ulteriormente “Ribaltati”. 

Il prospetto non evidenzia il “margine operativo lordo” e quello “semi-lordo di 
contribuzione” e perviene al “margine operativo” corrispondente all’Ebitda (Earnings 
Before Interests Taxes Depreciation and Amortization) che quindi non comprende 
ammortamenti, svalutazioni, gestione finanziaria, straordinaria ed extra caratteristica e 
tributaria). 

PROGETTO DI “IMPLEMENTAZIONE” 
L’area residuale “Generali”, esaminata nei contenuti, ha evidenziato i seguenti centri di 
costo: 

� Generali 
� Sede 
� Direzione 
� Sistemi informativi 
� Personale 
� Amministrazione 
� Formazione 
� Sicurezza 
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� Legale 
� Valutazione rischi 
� Organismo di vigilanza 

Il contenuto delle risorse impiegate consente di immaginare altri centri che, 
diversamente gestiti, possono fornire una analisi funzionale. Tali centri sono “ribaltabili” 
per nesso di causalità, sia ad altri centri funzionali che direttamente ai centri produttivi. 

Tali centri potrebbero essere così organizzati: 

Immobili (per ciascuna unità funzionale autonoma). 
I centri “Generali” e “Sede”, sottoinsieme del più ampio centro aggregato “Generali”, 
contengono oneri direttamente imputabili agli immobili. Gli oneri imputabili al centro 
sarebbero:  

� quelli relativi al personale addetto ai servizi generali degli immobili, come la 
portineria, la manutenzione, ecc. 

� quelli relativi al funzionamento dei locali come energia elettrica, manutenzione, 
utenze diverse, pulizia, sorveglianza, ecc. 

Criterio di ribaltamento: metri quadrati utilizzati da ciascun centro “cliente” 

Centri di destinazione: tutti i centri produttivi nonché quelli ausiliari e funzionali 
direttamente interessati. 

Gestione del personale 
Le logiche di servizio e di ribaltamento sono le stesse del centro “Amministrazione” 

Criterio di ribaltamento: n.ro dipendenti impiegati nel centro 

Centri di destinazione: tutti i centri produttivi, ausiliari e funzionali 

Amministrazione 
Il servizio è svolto per ogni “Area operativa” e quindi direttamente attinente al 
funzionamento dei centri produttivi. Esso si riferisce sia alla gestione amministrativa dei 
singoli centri produttivi che alle funzioni generali attinenti all’assolvimento di obblighi 
formali e dichiarativi. Ogni centro produttivo o raggruppamento di essi costituirebbe, 
nell’analisi gestionale, un autonomo centro produttivo che non può non tener conto dei 
costi direttamente imputabili anche dell’area di pianificazione, amministrazione e 
controllo. 

Criterio di ribaltamento: registrazioni contabili afferenti al centro 

Centri di destinazione: tutti i centri produttivi. 

Legale 
Il servizio assiste tutti i centri produttivi ed interviene su (i) istanze per singoli eventi 
(ii) a supporto, anche programmatico e procedurale dei centri richiedenti cosiddetti 
“clienti”. 

Criterio di ribaltamento: protocollo pratiche (a tendere tracciati nel sistema ERP in fase 
di implementazione); 

Centri di destinazione: centri produttivi, ausiliari e funzionali. 
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Centri non ribaltabili 
Come indicato, esiste un’area che, al momento, non presenterebbe criteri adeguati di 
ribaltamento ai centri sarebbe composta da: 

� Direzione 
� Organi sociali 
� Organismo di vigilanza 
� Sicurezza 
� Controllo qualità 

CONCLUSIONI 
L’attuazione di quanto indicato al paragrafo “Progetto di implementazione” è il frutto 
di una analisi dell’area attualmente denominata “Costi generali”, per fornire una 
indicazione utile a determinare una più coerente definizione dei prezzi dei singoli servizi 
che l’azienda produce.  

Tale intervento consente quindi di ridurre “ai minimi termini” ed in “tempi relativamente 
brevi”, (pur ricorrendo ad approcci in parte extracontabili alla luce dell’attuale stadio 
organizzativo), l’area oggettivamente non ribaltabile. 

In conclusione, l’analisi consente di fissare i criteri di determinazione dei cd Costi 
generali e dei Costi indiretti come componenti dei singoli prezzi dei Servizi che 
Zetema potrà prestare in un’ottica complessiva di adozione di una metodologia di full 
costing. 
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ESEMPIO DI APPLICAZIONE SUI PIANI ECONOMICI DEL CONTRATTO DI 
SERVIZIO  
La formulazione dei Piani economici collegati a ciascun disciplinare predisposto per il 
Contratto di affidamento di servizi per il periodo 2020 – 2022 con Roma Capitale e 
contiene l’esito dell’elaborazione sopra descritta. La stessa metodologia di questo 
Contratto è applicabile al Contratto con l’Istituzione Biblioteche. 

Infatti, la costruzione del prezzo di ciascuna “linea di attività” è il risultato della 
sommatoria di tre elementi 

 Costo diretto 
 Costo indiretto, determinato con l’attribuzione della quota parte dei costi 

indiretti riferibili all’area oggetto del singolo disciplinare;  
o a sua volta questo importo è stato ripartito per categoria di servizio, 

all’interno del piano economico, in base alla distribuzione percentuale 
attribuita da un driver di ripartizione individuato nella quantità di ore 
lavoro previste per il personale Zétema per lo svolgimento di ciascun 
servizio; 

o ed infine la quantità di costi indiretti attribuiti a ciascuna categoria di 
servizio di ciascun Piano economico, con le modalità sopra indicate, è 
stato convenzionalmente attribuito ad ogni linea di attività della stessa 
categoria in base alla distribuzione percentuale del totale dei costi diretti 
dello stessa categoria di servizi. 

 Costo generale, determinato con l’attribuzione della quota parte dei costi 
generali riferibili all’area oggetto del singolo disciplinare; il criterio di 
distribuzione è lo stesso dei costi indiretti anche per quanto riguarda la 
suddivisione all’interno della stessa categoria di servizio.  
La differenza rilevante è che, mentre per i costi indiretti è prevista la possibilità 
di completo assorbimento degli stessi nell’ambito complessivo del Piano 
economico del Contratto, in quanto comunque necessari, anche indirettamente, 
allo svolgimento dei servizi previsti, per i Costi generali è stato prevista la 
possibilità di un assorbimento parziale tenuto conto del complesso della attività 
aziendale. 
 
 

Nota metodologica 
Seguirà un esempio di concreta applicazione con importi realistici ma che non 
assumono alcun valore ai fini della definizione dei Piani economici di ciascun 
disciplinare. 

Per semplicità di esposizione è stato preso come riferimento il Piano economico per 
Informagiovani. 
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DETERMINAZIONE DEL PREZZO NETTO 
Individuazione e determinazione dei Costi generali e dei Costi indiretti 
Sulla base di una previsione economica del 2020 sono stati individuati, all’esito dei criteri 
di ripartizione della contabilità analitica di Zetema, gli elementi di Costi generali, 
connessi alla struttura generale della società (colonna generali), e dei Costi indiretti 
connessi indirettamente alle attività operative (colonna indiretti).   

 

COSTI GENERALI GENERALI INDIRETTI DRIVER
LOCAZIONE UFFICI SEDE PROGETTAZIONE/MANUTENZIONE -                         67.624,00             DIRETTO
LOCAZIONE UFFICI SEDE CENTRALE -                         432.221,22           SEDE
UTENZE -                         206.688,31           SEDE
SERVIZI GENERALI (PULIZIA, VIGILANZA) -                         89.197,27             SEDE
MANUTENZIONI -                         148.662,12           SEDE
MATERIALE DI CONSUMO 44.000,00             -                         
PROMOZIONALI 10.000,00             -                         
NOLEGGIO AUTOMEZZI 12.000,00             -                         DIRETTO
NOLEGGIO  FOTOCOPIATORI 48.000,00             DIRETTO
COMPENSO CDA 210.136,00           -                         
COMPENSO COLLEGIO SINDACALE 24.570,00             -                         
ORGANISMO DI VIGILANZA 14.500,00             -                         
PERSONALE DIREZIONE 337.000,00           11.014,86             UNITA'
PERSONALE AMMINISTRAZIONE -                         315.391,66           MOVIMENTI
PERSONALE RISORSE UMANE  171.238,78           UNITA'
PERSONALE AREA LEGALE E ACQUISTI -                         458.239,01           ORDINI
PERSONALE INTERNAL AUDIT 56.500,00             -                         
PERSONALE TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE 160.000,00           -                         UNITA'
PERSONALE SERVIZI GENERALI 138.109,46           UNITA'
PERSONALE I.T. 89.813,51             UNITA'
PERSONALE VALUTAZIONE RISCHI 160.000,00           -                         UNITA'
PERSONALE UFFICIO SICUREZZA -                         107.606,76           UNITA'
PERSONALE QUALITA' 55.074,32             UNITA'
PERSONALE RELAZIONI PUBBLICHE 76.256,76             UNITA'
AMMORTAMENTI 312.245,02           UNITA'/ SUP.
TOTALE COSTI GENERALI 1.028.706,00        2.727.383,07        3.756.089,07    

IMPOSTE ED ONERI DI GESTIONE
IRES 50.000,00             
IRAP 50.000,00             
IVA INDETRAIBILE 85.000,00             
TASSA DI REGISTRO 2.500,00                
TASSA RIFUITI 10.220,00             62.780,00             SEDE
DIRITTI CCIAA 4.250,00                
TASSA LIBRI SOCIALI 600,00                   
TASSE COMUNALI E PERMESSI 0 25.000,00             DIRETTO
SPESE AMMINISTRATIVE 15.000,00             
ALTRI DIRITTI E TRIBUTI 3.500,00                
ONERI FINANZIARI 80.000,00             
CONTRIBUTI ASSOCIATIVI 25.000,00             
ASSICURAZIONE RC GENERALE 45.000,00             
ASSICURAZIONE RC PROGETTISTI 7.000,00                
FORMAZIONE OBBLIGATORIA SICUREZZA -                         20.000,00             UNITA'
VISITE MEDICHE OBBLIGATORIE -                         15.000,00             UNITA'
TOTALE IMPOSTE E ONERI INDIRETTI 378.070,00           122.780,00           500.850,00       

TOTALE COMPLESSIVO 1.406.776,00       2.850.163,07       4.256.939,07    
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Ripartizione dei Costi generali 

La ripartizione dei Costi generali avviene secondo un criterio di distribuzione per quote 
percentuali derivante dalla attribuzione delle singole unità lavorative alle aree di 
appartenenza, con esclusione delle aree Direzione e Generali oggetto della ripartizione 
stessa 

 

Pertanto, la percentuale di attribuzione dei Costi generali viene determinata dalla 
percentuale di distribuzione del personale di Zétema alle aree operative; nel caso di 
specie Informagiovani, con 13 unità registra l’1,77% del personale attribuibile e pertanto 
avrà attribuita una quota del 1,77% dei Costi generali individuati  

Di conseguenza ripartita per singolo disciplinare: 

 

 

DESCRIZIONE TOTALE % 1.406.776,00   
LUDOTECHE 8 1,09% 15.332,71        
GABINETTO E DIP. CULTURA 24 3,27% 45.998,13         
INFORMAGIOVANI 13 1,77% 24.915,65         
BIBLIOTECHE 122 16,62% 233.823,80      
TOPONOMASTICA 2 0,27% 3.833,18           
DIREZIONE 0 0,00% -                     
GENERALI 0 0,00% -                     
COMUNICAZIONE E PROMOZIONE 18 2,45% 34.498,59         
PROGETTI EUROPEI 2 0,27% 3.833,18           
CUSTOMER CARE 5 0,68% 9.582,94           
MUSEI 309 42,10% 592.225,86      
ARCHIVIO STORICO CAPITOLINO 4 0,54% 7.666,35           
SERVIZIO DIDATTICO E SCIENTIFICO PLANETARIO 4 0,54% 7.666,35           
SERVIZIO SUPPORTO ATTIVITA' TECNICO SCIENTIFICHE 17 2,32% 32.582,01         
SERVIZIO DI SUPPORTO ARCHIVI, BIBLIOTECHE E CATALOGAZIONE 57 7,77% 109.245,55      
SERVIZI DI SUPPORTO ALL'UFFICIO TECNICO 26 3,54% 49.831,30         
SERVIZI DI CONSERVAZIONE E MANUTENZIONE 37 5,04% 70.913,78         
SERVIZI ORGANIZZAZIONE MOSTRE 7 0,95% 13.416,12         
TURISMO 61 8,31% 116.911,90      
GESTIONE CALL CENTER 060608 18 2,45% 34.498,59         

-                     
Totale complessivo 734 100,00% 1.406.776,00   

BIBLIOTECHE 233.823,80       
CATALOGAZIONE 109.245,55       
CONSERVAZIONE 70.913,78         
PROGETTAZIONE 49.831,30         
COMUNICAZIONE 34.498,59         
MUSEI 657.389,87       
MOSTRE 13.416,12         
GABINETTO 9.199,63            
DIPARTIMENTO CULTURA 36.798,50         
TURISMO 116.911,90       
CALL CENTER 34.498,59         
SERVIZI INFORMATIVI 24.915,65         
ALTRO 15.332,71         

1.406.776,00   

AREA
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Ripartizione costi indiretti 
I costi indiretti sono stati individuati nelle seguenti aree e ripartiti con specifici driver: 

 Sede e servizi logistici collegati, ripartiti per superfici della sede operativa di Via 
Benigni in ragione dell’utilizzo effettivo dei singoli uffici destinati alle attività 
previste da ciascun disciplinare 

 Spese di funzionamento ripartiti per ciascuna area di competenza in base alla 
percentuale derivante dalla quota di unità di personale dipendente ad esse 
riferibili in rapporto al totale del personale di Zetema con esclusione di quello 
afferente alle aree Generali e Direzione, con lo stesso criterio, quindi, adottato 
per le Spese Generali 

 Spese per l’Amministrazione generale e contabile ripartite in base alle percentuali 
derivanti dalle quote di movimentazioni di contabilità analitica attribuibili a 
ciascuna area 

 Spese legali e procedure d’acquisto per le attività collegate alla gestione acquisti 
ripartite in base alle percentuali derivanti dalle quote di numero di ordini 
riferibili a ciascuna area 

E’ evidente che qualsiasi criterio di ripartizione è di per sé convenzionale e deve 
considerare un accettabile grado di approssimazione ma l’aver considerato, per diverse 
tipologie di costi, diversi e specifici criteri di ripartizione attribuisce di per sé un 
ragionevole livello di qualità. 

 

 

 

Attribuzione dei costi generali ed indiretti nei Piani economici 
 

Nello sviluppo dei Piani economici previsti per ciascun disciplinare vengono attribuiti, 
al fine di determinare il prezzo finale dei servizi, la quota attribuibile dei costi indiretti 
e quota parte dei costi generali secondo le ripartizioni sopra esposte. 

 

 

AREA SEDE DIRETTI FUNZIONAMENTO AMM.NE LEG ACQ TOTALE
BIBLIOTECHE 233.823,80         14.716,99         18.250,00         181.532,70               9.047,68           10.752,33         234.299,70       
BOOKSHOP -                        -                     -                             -                     
COMUNICAZIONE 34.498,59            206.037,90      26.783,51                 3.192,50           15.812,25         251.826,16       
CATALOGAZIONE 109.245,55         30.835,60         93.742,30                 3.885,34           3.478,70           131.941,93       
CONSERVAZIONE 70.913,78            254.393,73      55.055,00                 5.067,24           20.555,93         335.071,90       
PROGETTAZIONE 24.915,65            -                     33.812,00         38.687,30                 4.564,59           4.111,19           81.175,08         
MANUTENZIONE 24.915,65            -                     33.812,00         -                             11.819,04         31.940,75         77.571,78         
CALL CENTER 11.499,53            18.688,24         8.927,84                    27.616,08         
MUSEI 657.389,87         100.916,52      18.250,00         459.783,65               112.919,34      82.856,19         774.725,71       
MOSTRE 13.416,12            946.794,75  32.237,22         10.415,81                 12.769,99         94.873,50         150.296,53       1.830.225,17  
GABINETTO 9.199,63              28.032,37         2.231,96                    2.418,15           18.658,46         51.340,93         
DIPART. CULTURA 14.719,40            23.919,03    28.032,37         7.300,00           2.083,16                    12.514,59         32.256,99         82.187,11         133.528,04      
CALL CENTER 11.499,53            18.688,24         8.927,84                    27.616,08         
DIPART. CULTURA 22.079,10            33.578,63    42.048,55         10.950,00         3.124,74                    18.771,89         48.385,49         123.280,67       150.896,75      
TURISMO 116.911,90         185.714,43      18.250,00         26.894,86                 101.100,31      18.342,21         350.301,82       
CALL CENTER 11.499,53            128.411,43  18.688,24         8.927,84                    27.616,08         377.917,90      
SERVIZI INFORMAGIOVANI 24.915,65            -                     17.855,68                 54,34                 948,74              18.858,75         
ALTRO 15.332,71            -                     11.903,78                 17.266,66         75.266,31         104.436,76       

1.406.776,00      979.030,43      140.624,00      956.877,97               315.391,66      458.239,01      2.850.163,08   

GENERALI INDIRETTI
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Nella colonna a sinistra (h/lav) sono state individuate le ore lavoro svolte da personale 
Zétema con riferimento alla specifica riga indicante il servizio da svolgere (17.280 per 
Servizi di Front Office); scorrendo a sinistra seguono la descrizione del servizio ed i costi 
diretti ad esso riferibili; nelle due colonne successive sono ripartiti i costi indiretti. 

La determinazione avviene secondo questo processo: 

1. individuazione del totale ore lavoro riferibili al capitolo di servizi individuati: 
Front office e redazione: 24.420 (riga in sfondo grigio); 

2. calcolo della percentuale derivante dal totale ore del servizio rispetto al totale 
ore del Piano economico: 24.420 su 26.886 pari al 90,83%; 

3. ripartizione del totale dei costi indiretti individuati (€ 18.858,75) su ciascuna voce 
di raggruppamento dei servizi (17.129,02 pari al 90,83% sul capitolo Front office e 
redazione  e 1.729,74 pari al 9,17% sul capitolo Altri servizi); 

4. ripartizione di ciascun totale di raggruppamento tra le singole voci del 
raggruppamento stesso, quindi per ciascuna riga; la ripartizione avviene per 
individuazione della percentuale di composizione del totale dei costi diretti; ad 
es. il servizio di redazione (terza riga) per € 52.500,00 partecipa con il 9% al totale 
dei costi diretti di Front office e redazione servizio di € 575.033,60; 

5. applicazione di questa percentuale (9%) al totale dei costi indiretti riferibili allo 
stesso raggruppamento Front office e redazione servizio (17.129,02) ottenendo 
quindi una quota di € 1.563,86 di costi indiretti al servizio di redazione. 

h/lav % h/lav Servizio Informagiovani - 2020 Costi diretti
% ripartizione 

linee di attività costi indiretti costi generali
Tot. Costi 
indiretti e 
generali

% Tot. costi 
indiretti e 

generali su 
costi diretti

Prezzo netto 
annuo Iva 22% Prezzo lordo 

annuo

17.280      
Servizi di front office INFORMAGIOVANI: n.12 unità 
addette 425.433,60€     74% 12.672,75€     16.742,88€     29.415,64€    7% 454.849,24€     100.066,83€     554.916,07€     
Canone d'adesione annuale sportello eurodesk 3.600,00€        1% 107,24€         141,68€         248,91€        7% 3.848,91€         846,76€            4.695,67€         

3.360       

Servizi di redazione: servizio di aggiornamento sito, 
implementazione della banca dati, attività redazionale, 
invio newsletter, gestione delle pagine social 52.500,00€      9% 1.563,86€       2.066,13€       3.629,99€     7% 56.129,99€       12.348,60€       68.478,59€       

1.680       Coordinatore Settore Informagiovani 1 unita' 38.000,00€      7% 1.131,94€       1.495,49€       2.627,42€     7% 40.627,42€       8.938,03€         49.565,46€       

1.680       
Gestione elaborazione rilevazione presenze e buste 
paga 1 unità 32.000,00€      6% 953,21€         1.259,36€       2.212,57€     7% 34.212,57€       7.526,76€         41.739,33€       

420          Responsabile Settore Informagiovani quota parte 25 % 23.500,00€      4% 700,01€         924,84€         1.624,85€     7% 25.124,85€       5.527,47€         30.652,32€       
24.420      90,83% Totale front office e redazione 575.033,60€    17.129,02€    17.129,02€    22.630,37€    39.759,39€   7% 614.792,99€     135.254,46€     750.047,45€     

1680
Verifica e manutenzione con sostituzione materiali 
Centro servizi per i giovani 10.000,00€      8% 145,48€         192,21€         337,69€        3% 10.337,69€       2.274,29€         12.611,98€       

Gestione del servizio informativo -  manutenzione del sito 
web di front e back office, del database e server. Help 
desk: interventi di manutenzione software, hardware e 
telefoniche. 10.000,00€      8% 145,48€         192,21€         337,69€        3% 10.337,69€       2.274,29€         12.611,98€       
Utenze telefoniche, connettività (internet e VPN), canoni 
di noleggio stampante multifunzione, acquisto licenze 
office e antivirus, costi d’ammortamento acquisto pc, 
monitor e telefoni, forniture consumabili e cancelleria 
Centro servizi per i giovani. 7.780,00€        7% 113,18€         149,54€         262,72€        3% 8.042,72€         1.769,40€         9.812,12€         
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Pulizia giornaliera (2h giornaliere lun-sab), settimanale 
(1,5 h) e straordinaria e fornitura materiali di consumo 
per servizi igienici 10.000,00€      8% 145,48€         192,21€         337,69€        3% 10.337,69€       2.274,29€         12.611,98€       
realizzazione piattaforma informativa informagiovani 
roma.it  - quota annua ammortamento 16.416,92€      14% 238,84€         315,54€         554,38€        3% 16.971,30€       3.733,69€        20.704,98€       
Organizzazione di attività seminariali, workshop, focus 
group tematici, etc : ideazione e gestione tecnica e 
organizzativa delle inziative 10.000,00€      8% 145,48€         192,21€         337,69€        3% 10.337,69€       2.274,29€         12.611,98€       
Attività di promozione di base del servizio Informagiovani 
e delle inziative organizzate: ideazione grafica, 
declinazione, produzione e stampa materiali. Produzione 
segnaletica Centro Servizi. 10.000,00€      8% 145,48€         192,21€         337,69€        3% 10.337,69€       2.274,29€         12.611,98€       
Comunicazione e promozione e organizzazione attività 
promosse in ambito sportivo e di poiltiche giovanili 40.000,00€      34% 581,93€         768,83€         1.350,75€     3% 41.350,75€       9.097,17€         50.447,92€       

84 Responsabile Settore Informagiovani quota parte 5% 4.700,00€        4% 68,38€           90,34€           158,71€        3% 4.858,71€         1.068,92€         5.927,63€         
2.466       9,17% Totale  altri servizi 118.896,92€    1.729,74€     1.729,74€      2.285,28€      4.015,01€     3% 122.911,93€     27.040,62€       149.952,55€     

26.886      100,0% Totale Contratto di Servizio 693.930,52€     18.858,75€     24.915,65€     43.774,40€    6% 737.704,92€     162.295,08€     900.000,00€     
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PAG. 12 

Lo stesso procedimento di calcolo è utilizzato per la ripartizione della quota di Costi 
generali attribuibili al Piano economico del singolo Disciplinare. 

Viene così a determinarsi, per ogni singola componente del Piano economico, il Prezzo 
al netto della eventuale applicazione dell’Iva come sommatoria di: 

1. Costo diretto 
2. Quota attribuibile di costi indiretti di area 
3. Quota attribuibile di costi generali di area. 

 

Roma, 6 dicembre 2019 
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Allegato n. 5 alla sottosezione 2.3)  
 

Patto di integrità  
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Patto di Integrità di Roma Capitale,  

degli Enti che fanno parte  

del Gruppo Roma Capitale 

e di tutti gli organismi partecipati 
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Premessa 

L’art. 1, comma 17, della Legge 6 novembre 2012, n. 190 dispone che le stazioni appaltanti possono prevedere 

negli avvisi, bandi di gara o lettere di invito, che “il mancato rispetto delle clausole contenute nei protocolli di 

legalità o nei patti di integrità costituisce causa di esclusione dalla gara”.  

Il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza, in attuazione del citato art. 1, 

prevede che Roma Capitale, gli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e tutti gli organismi 

partecipati adottino il presente Patto di integrità per l’affidamento dei contratti pubblici di appalto e concessione.    

Il Patto di integrità sancisce un comune impegno ad assicurare la legalità e la trasparenza dei contratti pubblici, 

in particolar modo per la prevenzione, il controllo ed il contrasto dei tentativi di corruzione, infiltrazione mafiosa, 

nonché per la verifica della sicurezza e della regolarità dei luoghi di lavoro. 

A presidio di tali principi sono quindi posti una serie di obblighi il cui inadempimento può comportare, se 

attribuito agli operatori economici, l’applicazione di sanzioni patrimoniali, graduate in relazione alla gravità 

dell’inadempimento, nonché l’estromissione dalle procedure di affidamento ovvero, se attribuito ai dipendenti 

delle Amministrazioni aggiudicatrici, l’irrogazione di provvedimenti disciplinari. 

 

Articolo 1 

Ambito di applicazione 

1. Il presente Patto di Integrità reca la disciplina dei comportamenti nell'ambito delle procedure di affidamento 

e di esecuzione di tutti i contratti pubblici, a prescindere dalla rilevanza comunitaria.  

2. Il Patto stabilisce la reciproca e formale obbligazione tra la stazione appaltante e i soggetti affidatari di 

contratti pubblici, al fine di conformare il proprio agire ai principi di legalità, trasparenza e correttezza ed 

alle norme poste a garanzia dell’integrità dei comportamenti dei dipendenti pubblici che sono vincolati, 

espressamente, a non accettare o richiedere somme di denaro o qualsiasi altra ricompensa, vantaggio o 

beneficio. 

3. Il Patto si applica ai soggetti affidatari di appalti e concessioni, alle imprese ausiliarie nei casi di 

avvalimento e ai subappaltatori. In caso di consorzi e di raggruppamenti temporanei d’impresa gli obblighi 

derivanti dal Patto si estendono a tutti i partecipanti al consorzio e al raggruppamento.  

4. L'espressa accettazione del Patto costituisce condizione di ammissione a tutte le procedure di affidamento 

di appalti e concessioni e lo stesso è parte integrante dei contratti pubblici stipulati da Roma Capitale, 

dagli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e da tutti gli organismi partecipati. 

 

Articolo 2 

Obblighi degli operatori economici nei confronti della stazione appaltante 

1.    L’operatore economico con l'accettazione del presente Patto si obbliga a: 

1.1 uniformare la propria condotta ai principi di buona fede, correttezza professionale, lealtà e trasparenza; 
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1.2 non corrispondere né promettere di corrispondere ad alcuno – direttamente o tramite terzi, ivi compresi i 

soggetti collegati o controllati – somme di denaro, vantaggi economici o altre utilità ai fini dell’aggiudicazione 

della gara e/o esecuzione del contratto; 

1.3 segnalare alla stazione appaltante qualsiasi tentativo di turbativa, irregolarità o distorsione nelle fasi di 

svolgimento della procedura di affidamento e/o di esecuzione dei contratti pubblici, anche nei casi di richieste 

illecite da parte dei dipendenti di Roma Capitale, degli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e di 

tutti gli organismi partecipati; 

1.4 non accordarsi con altri partecipanti alla procedura di gara per limitare, con mezzi illeciti, la concorrenza 

ed evitare ogni situazione di controllo o di collegamento (formale e/o sostanziale) con altri concorrenti; 

1.5 collaborare con l'autorità giudiziaria denunciando ogni tentativo di corruzione, estorsione, intimidazione o 

condizionamento di natura criminale; 

1.6 dichiarare il titolare effettivo della società, persona fisica o giuridica, in conformità alle clausole contenute 

nei bandi/disciplinari/lettere di invito, predisposti dalla stazione appaltante; 

1.7 rispettare rigorosamente le disposizioni vigenti in materia di obblighi sociali e di sicurezza del lavoro; 

1.8 rispettare gli obblighi derivanti dal principio di non arrecare danni significativi all’ambiente; 

1.9 dichiarare tempestivamente i casi in cui sia stata disposta, nei confronti del legale rappresentante o dei 

componenti la compagine sociale con funzioni specifiche relative all’affidamento, alla stipula e all’esecuzione 

del contratto, una misura cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio per taluno dei delitti di cui agli artt. 317, 

318, 319, 319-ter, 319-quater, 320, 321, 322, 322-bis, 346-bis, 353, 353-bis, 354, 355 e 356 del codice penale. 

1.10 dichiarare tempestivamente i casi in cui sia stata disposta richiesta di rinvio a giudizio nei confronti della 

società ai sensi de D.Lgs. 231/2001. 

2.   L’operatore economico si impegna altresì a: 

2.1 informare puntualmente tutto il personale di cui si avvale del presente Patto di integrità, degli obblighi in 

esso contenuti e a vigilare sul rispetto dei medesimi; 

2.2 segnalare situazioni di conflitto di interesse, di cui sia a conoscenza, rispetto al personale di Roma Capitale, 

degli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e di tutti gli organismi partecipati che intervengono 

nella procedura di affidamento o nella fase esecutiva;  

2.3 non conferire incarichi o stipulare contratti con i soggetti di cui all’art. 53, co. 16 ter del D.Lgs. n. 165/2001 

e s.m.i.; 

2.4 comunicare nel corso della procedura di gara e dell’esecuzione del contratto ogni variazione intervenuta 

nella propria compagine societaria;   

2.5 evitare, in tutte le fasi del contratto, anche per i propri dipendenti, consulenti, collaboratori e/o 

subappaltatori, comportamenti e dichiarazioni pubbliche che possano nuocere agli interessi e all'immagine di 
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Roma Capitale, dei dipendenti e degli Amministratori e a relazionarsi con i dipendenti dell’Amministrazione 

Capitolina, degli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale”  e degli organismi partecipati da Roma 

Capitale con rispetto, evitando alterchi e comportamenti ingiuriosi o minacciosi. 

3.   Con l’accettazione del presente Patto, l’operatore economico è consapevole che:  

3.1 gli obblighi di condotta del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici e di Roma Capitale si 

estendono anche al personale delle società/imprese che, a qualsiasi titolo, collaborano con Roma Capitale, 

con gli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e tutti gli organismi partecipati; 

3.2 gli obblighi derivanti dal “Protocollo d’intesa tra la Prefettura U.T.G. di Roma e Roma Capitale ai fini della 

Prevenzione dei tentativi di infiltrazione della criminalità organizzata nel settore dei contratti pubblici di lavori, 

servizi e forniture”, relativi alle verifiche antimafia dell’amministrazione, si estendono ai sub affidamenti 

concernenti le attività individuate come “sensibili” dal Protocollo d’intesa medesimo e dalle successive 

integrazioni di cui al D.L. n. 23 del 8/4/2020 e ss.mm.i.,   e comunque alle attività maggiormente esposte a 

rischio di infiltrazione mafiosa di cui all’art. 1, comma 53, della citata legge 190/2012,  indipendentemente 

dall’importo contrattuale. 

4.   L’operatore economico ha altresì l’onere di pretendere, nella fase di esecuzione del contratto, il rispetto 

degli obblighi di cui al presente articolo anche da parte di eventuali subcontraenti e subappaltatori. A tal fine, 

l’operatore economico si obbliga a inserire identiche clausole di integrità e anticorruzione negli eventuali 

contratti con i subcontraenti e subappaltatori. 

 

Articolo 3 

Obblighi della stazione appaltante 

      1.    La stazione appaltante al fine di garantire l’osservanza dei principi di lealtà, trasparenza e correttezza nelle 

varie fasi della procedura di affidamento e/o di esecuzione del contratto, si impegna ad attivare 

tempestivamente i procedimenti disciplinari nei confronti del personale in caso di violazione dei suddetti principi 

e di violazione del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici e di Roma Capitale. 

 

Articolo 4 

Sanzioni 

1.   La violazione degli obblighi di cui all'art. 2 è dichiarata e adeguatamente motivata dal responsabile unico 

del procedimento, sotto il profilo della mancata comunicazione nonché della rilevanza del fatto alla luce dei 

principi di proporzionalità e ragionevolezza, all’esito di un procedimento di verifica nel quale viene garantito il 

contraddittorio con l'operatore economico interessato. 
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2.   La violazione da parte dell'operatore economico, in veste di concorrente o di aggiudicatario, di uno degli 

obblighi di cui all'art. 2, ove e come accertata con il procedimento di cui al comma 1 del presente articolo, 

comporta: 

a) l'esclusione dalla procedura di affidamento e l'incameramento della cauzione provvisoria, qualora prevista 

negli atti di gara, ovvero, in alternativa applicazione di una penale pari al 2% dell’importo posto a base di gara; 

b) la revoca dell'affidamento ovvero la risoluzione di diritto del contratto eventualmente sottoscritto, ai sensi e 

per gli effetti dell'art. 1456 c.c. e l'incameramento della cauzione definitiva.  La stazione appaltante può non 

avvalersi della risoluzione del contratto qualora lo ritenga pregiudizievole agli interessi pubblici. È fatta salva, 

in ogni caso, l'applicazione di una penale pari al 5% del valore del contratto, o superiore, in caso di maggior 

danno;  

c) la segnalazione all’ANAC e alle Autorità competenti. 

3.   La mancata ottemperanza dell’obbligo di dichiarazione del titolare effettivo, di cui all’articolo 2 punto 1.6 

del presente Patto, non determina l’applicazione delle sanzioni del precedente comma 2 lettere a) e b) del 

presente articolo ma l’avvio di verifiche a cura della competente Direzione capitolina, ai fini della segnalazione 

all’Autorità in materia di contrasto al riciclaggio.  

4. L’operatore economico che rende dichiarazioni mendaci e/o fornisce atti falsi e/o contenenti dati non più 

corrispondenti a verità è altresì soggetto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 76 del D.P.R. 445/2000, a 

responsabilità amministrativa e alle conseguenti responsabilità civili e penali. 

Articolo 5 

Efficacia del Patto di Integrità 

1.    Il Patto di integrità si applica dalla data di accettazione ed esplica i suoi effetti dall’inizio della procedura 

di affidamento fino all’integrale esecuzione del contratto ed estinzione delle relative obbligazioni. 

2.    Ogni controversia relativa all’interpretazione ed esecuzione del presente Patto, fra Roma Capitale, gli Enti 

del “Gruppo Roma Capitale”, gli organismi partecipati e l’operatore economico, sarà risolta dall’Autorità 

Giudiziaria competente. 
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Relazione motivata ex art. 7, comma 2, del D.Lgs. n. 36/2023 

Prot. QD/2023/0044268

del 19/12/2023
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COSTI DIRETTI
Tot. Costi 
indiretti e 
generali

% Tot. costi 
indiretti e 
generali

Prezzo netto 
annuo IVA 22% Prezzo lordo 

annuo

Servizio di 
assistenza/accoglienza/inform
azioni Spazi e attività culturali

 €         72.829,99  €       5.063,39 6,95%  €         77.893,38  €      17.136,54  €         95.029,93 

Sub-Totale  €         72.829,99  €       5.063,39  €         77.893,38  €      17.136,54  €         95.029,93 
Servizi di supporto ad attività 
tecnico - culturali (n. 6 unità 
full time)

          257.649,18  €     14.949,77 5,80%  €       272.598,95  €      59.971,77  €       332.570,72 

Servizio di supporto alle 
attività straordinarie per spazi 
culturali ed eventi (ca.50 h 
annue)

              1.361,86  €           79,02 5,80%  €           1.440,87  €          316,99  €           1.757,87 

Piano di comunicazione           120.000,00  €       6.962,85 5,80%  €       126.962,84  €      27.931,82  €       154.894,66 
Ufficio staff area 
comunicazione 3 unita'           133.467,10  €       7.744,26 5,80%  €       141.211,36  €      31.066,50  €       172.277,86 

Sub-Totale  €       512.478,14  €     29.735,90  €       542.214,02  €    119.287,08  €       661.501,10 

Servizi accessori manutentivi  €           5.000,00  €          313,85 6,28%  €           5.313,85  €        1.169,05  €           6.482,89 

Sub-Totale  €           5.000,00  €          313,85  €           5.313,85  €        1.169,05  €           6.482,89 
Gestione Call Center  €       311.381,50  €     23.526,85 7,56%  €       334.908,35  €      73.679,84  €       408.588,19 

Responsabile coordinamento 
del servizio 1 unità pro -quota  €         25.907,50  €       1.957,48 7,56%  €         27.864,97  €        6.130,29  €         33.995,26 

Sub-Totale  €       337.289,00  €     25.484,33  €       362.773,32  €      79.810,13  €       442.583,45 
Allestimento  €         25.000,00  €       1.513,48 6,05%  €         26.513,48  €        5.832,97  €         32.346,45 

Supporto al coordinamento 
del servizio 1 unità pro -quota  €         14.400,00  €          871,77 6,05%  €         15.271,77  €        3.359,79  €         18.631,55 

Servizio di accoglienza (10 
gg) e presidio tecnico (6 gg)  €           1.935,20  €          117,16 6,05%  €           2.052,35  €          451,52  €           2.503,86 

Sub-Totale  €         41.335,20  €       2.502,40  €         43.837,59  €        9.644,27  €         53.481,86 

Organizzazione eventi e 
manifestazioni Assessorato

Servizi di supporto eventi e 
manifestazioni 
Realizzazione Eventi  €       164.043,20  €       9.350,11 5,70%  €       173.393,31  €      38.146,53  €       211.539,84 

Sub-Totale  €       164.043,20  €       9.350,11  €       173.393,31  €      38.146,53  €       211.539,84 
Servizi strumentali di 
partecipazione alle 

opportunità di finanziamento 
nazionale, europero e 

internazionale

Servizio ufficio progetti 
europei 1 unità pro quota  €           5.744,36  €          334,77 5,83%  €           6.079,14  €        1.337,41  €           7.416,55 

Servizi strumentali 
all'organizzazione e gestione 

degli spazi e degli eventi 
culturali

Servizio organizzazione 
eventi 40%  €       218.815,56  €     12.302,78 5,62%  €       231.118,34  €      50.846,03  €       281.964,37 

TOTALE COMPLESSIVO TOTALE SERVIZI              
IVA  22%  €    1.357.535,46  €     85.087,51  €    1.442.622,94  €    317.377,05  €    1.760.000,00 

Servizi strumentali alla 
gestione, comunicazione e 
promozione delle attività 

culturali.

Servizi accessori manutentivi 
degli spazi culturali e altri 

connessi.

Sala  Santa Rita

Contact Center 060608

Descrizione Dettaglio

DIPARTIMENTO ATTIVITA' CULTURALI  ANNO 2024 / 2025                

P.I.C.
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in house

in house

promuovere percorsi di crescita culturale e sociale di bambini e ragazzi, arricchire 

l’offerta formativa e culturale per le scuole di ogni ordine e grado attraverso l’implementazione dell’offerta delle 

Ludoteche, anche con riferimento a modelli di sperimentazione didattica partecipata, e mediante progetti in 

cooperazione con altre Istituzioni pubbliche.”

Principio di auto-organizzazione amministrativa

in house

Le stazioni appaltanti e gli enti concedenti 

possono affidare direttamente a società in house lavori, servizi o forniture, nel rispetto dei principi di cui agli articoli 

1, 2 e 3. Le stazioni appaltanti e gli enti concedenti adottano per ciascun affidamento un provvedimento motivato 

in cui danno conto dei vantaggi per la collettività, delle connesse esternalità e della congruità economica della 

prestazione, anche in relazione al perseguimento di obiettivi di universalità, socialità, efficienza, economicità, 

qualità della prestazione, celerità del procedimento e razionale impiego di risorse pubbliche. In caso di prestazioni 

strumentali, il provvedimento si intende sufficientemente motivato qualora dia conto dei vantaggi in termini di 

economicità, di celerità o di perseguimento di interessi strategici. I vantaggi di economicità possono emergere 

anche mediante la comparazione con gli standard di riferimento della società Consip S.p.a. e delle altre centrali 

di committenza, con i parametri ufficiali elaborati da altri enti regionali nazionali o esteri oppure, in mancanza, con 

gli standard di mercato. L’affidamento in house di servizi di interesse economico generale di livello locale è 

disciplinato dal Decreto Legislativo 23 dicembre 2022, n. 201

85



86



in house

in house providing

le stazioni 

appaltanti di affidare direttamente a società in house lavori, servizi o forniture, nel rispetto dei principi di cui agli 

articoli 1, 2 e 3 …. In caso di prestazioni strumentali, il provvedimento si intende sufficientemente motivato qualora 

dia conto dei vantaggi in termini di economicità, di celerità o di perseguimento di interessi strategici. I vantaggi di 

economicità possono emergere anche mediante la comparazione con gli standard di riferimento della società 

Consip S.p.a. e delle altre centrali di committenza, con i parametri ufficiali elaborati da altri enti regionali nazionali 

o esteri oppure, in mancanza, con gli standard di mercato.”

 tout court
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in house

in house

in house providing
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Linee operative 

concernenti l'organizzazione gestionale dei servizi resi dagli enti, aziende e società nel settore cultura di Roma 

Capitale
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items

concorso

mission
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player
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"Linee guida per la redazione dei Contratti di 

Servizio tra Roma Capitale e le società Aequa Roma S.p.A., Risorse per Roma S.p.A., Roma Servizi per la 

Mobilità S.r.l. e Zètema Progetto Cultura S.r.l., quali soggetti affidatari in house di servizi strumentali, ai sensi 

dell'art. 14, della D.A.C. n. 19 del 05/04/2022 rubricata "Regolamento sulla Governance delle Società e degli 

Organismi partecipati e sul controllo analogo. Modifiche ed integrazioni al Regolamento sull'esercizio del controllo 

analogo, approvato con deliberazione di Assemblea Capitolina n. 27 del 22 marzo 2018”.

items

Piano esecutivo di gestione 2023-25 - 

Variazioni
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ervizi strumentali alla gestione delle Ludoteche.  

Spazio arte e creatività
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in house
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Regolamento acquisti e sponsorizzazioni Regolamento interno appalti e sponsorizzazioni

Regolamento sulla governance delle società e degli organismi partecipati e del controllo analogo

La disciplina dei rapporti tra Roma Capitale e le società soggette a controllo analogo e, 

laddove compatibile, gli altri Organismi partecipati per la produzione dei servizi pubblici locali e dei servizi 

strumentali, è di norma regolata da Contratti di servizio e/o affidamento, di durata almeno triennale, che 

costituiscono pertanto strumento di pianificazione aziendale

mission

diretti

indiretti

output
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in house, ai sensi dell’art. 7 comma 2 del d.lgs. 36 

del 31 marzo 2023
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Ambarabà

La

Mongolfiera”

Ambarabà,

La Mongolfiera” 
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ALLEGATO A - Elenco prestazioni strumentali

SERVIZI prezzo € note 

Servizio di assistenza in sala musei; assistenza, accoglienza e informazioni spazi e 
attività culturali 25,86 h/uomo
Servizio  di accoglienza musei 26,72 h/uomo
Servizio di supporto a sale regia della Sovrintendenza 26,72 h/uomo
Servizi di hostess e steward 17,60 h/uomo

Servizio di biglietteria musei/ludoteche 26,72 h/uomo
Trasporto valori e contazioni 19,80 per  ritiro

Vigilanza non armata/portierato 12,03 h/uomo   
Vigilanza armata 20,80 h/uomo
Telesorveglianza e interventi in sito 705,00               anno/sito 
Fornitura attrezzature non quantificabile- a corpo

Visite didattiche, materiali e attrezzature 60,00 salvo ribasso da gara
Laboratori, materiali e attrezzature 250,00 salvo ribasso da gara
Didattica ludoteche non quantificabile- a corpo

Servizio di informazione al pubblico 26,94 h/uomo

Servizio di informazione al pubblico 26,94 h/uomo

Servizio ricerca, elaborazione e pubblicazione dati su banca dati turistico-culturale 
plurilingue 215,19               gg/uomo
Servizio redazione dati giornalistica 150,00 gg/uomo
Servizi di traduzione max 25,00 a cartella (inglese, francese, tedesco, spagnolo)
Gestione e Promozione Roma Pass 

Contributi marketing da € 0,50-2,00 a card

Servizio di orientamento e informazione al pubblico 25,42 h/uomo

Servizi di didattica e animazione 26,94 h/uomo

Operatore culturale 189,14 gg/uomo
Archeologo/Storico Arte 240,80 gg/uomo

Impiegato  fascia c 25,56 h/uomo
Impiegato fascia c 189,14 gg/uomo
Impiegato fascia d 240,80 gg/uomo
Foto specialistiche per pubblicazioni non quantificabile
Campagna fotografica 150,00 gg/uomo

Impiegato  fascia c 25,56 h/uomo
Impiegato fascia d 240,80 gg/uomo

Disegnatore/assistente cantiere 186,78 gg/uomo
Geometra 206,24 gg/uomo
Architetto 258,93 gg/uomo
Architetto/Ingegnere capo-progetto 304,81 gg/uomo

Addetto conservazione 250,12 gg/uomo

Accoglienza e front-office 25,56 h/uomo

Attività di Fund raising e gestione sponsor 258,75 gg/uomo
Progettazione grafica campagne e relative declinazioni 227,00 gg/uomo
Attività di Ufficio stampa 271,25 gg/uomo
Attività di promozione, pianificazione media, comarketing e convenzioni 271,25 gg/uomo
Attività Relazioni esterne non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Produzione materiali tipografici e acquisto spazi media a corpo
Veicolazione materiali non quantificabile: gg/uomo; costo veicolo; carburante
Gestione magazzino (materiali promozionali) non quantificabile: gg/uomo; €/mq
Gestione dominio e redazione siti web non quantificabile

Gestione punti di informazione turistica (INFOPOINT)

Informazioni, accoglienza, assistenza in sala

Servizi di Biglietteria

Servizi di sicurezza

Servizi di Didattica 

Gestione Call Center  060608

Servizi di redazione e traduzione banche dati

Gestione servizio Informagiovani

Servizi di gestione ludoteche 

Servizi di supporto alla Comunicazione e Promozione 

Servizi di supporto alla gestione di progetti europei

Servizi di supporto archivi, biblioteche, sale multimediali, documentazione e catalogazione

Servizi di supporto attività  tecnico-scientifiche e tecnico-culturali

Servizi di supporto all'Ufficio tecnico

Servizi di conservazione del patrimonio culturale

Servizi di supporto Ufficio toponomastica
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ALLEGATO A - Elenco prestazioni strumentali

SERVIZI prezzo € note 

Gestione social non quantificabile

Impiegato fascia c 189,14 gg/uomo

Impiegato fascia d 240,80 gg/uomo

Gestione magazzino 194,62 gg/uomo
Addetto libreria 26,72 h/uomo

non quantificabile- a corpo
non quantificabile- a corpo
non quantificabile- a corpo

Servizio di  pulizia
Servizi di pulizia 17,23 h/uomo

Servizio diserbo ribasso di gara su Tariffario Regione Lazio

Manutenzione ordinaria edilizia
Ribasso di gara su Tariffario DEI, Regione Lazio, Regione 
Umbria, Regione Campania 

Manutenzione ordinaria impianti 
Ribasso di gara su Tariffario DEI, Regione Lazio, Regione 
Umbria

Manutenzione appartai tecnologici progetti speciali non quantificabile - a corpo
Manutenzione impianti sceno-tecnici non quantificabile - a corpo

Supervisione e Coordinamento progetti tecnologici IT/ICT Senior 97,00 h/uomo
Supervisione e Coordinamento progetti tecnologici IT/ICT Junior 45,00 h/uomo
Sviluppo applicativi Web 40,00 h/uomo
Assistenza e manutenzione tecnologie, HW e SW 30,00 h/uomo
Assistenza HW, SW, rete,  help desk applicativi Web e App 40,00 h/uomo

Utenze Connettività
Telecom Italia
Spa Consip

Utenze Telefonia fissa Fastweb Spa https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa_priv.html?i
dIniziativa=a908b42b350a185f

Utenze energia elettrica Hera Comm Spa https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa_priv.html?i
dIniziativa=5fc3622382990ed7

Gas ENI Plenitude
Utenze idriche Acea Spa esclusiva su Roma

Supporto allestimenti 194,62 gg/uomo
Servizi Tecnici: Allestimenti Impianti (audio-luci-video) strutture e elementi 
scenografici e logistici (palchi, pedane, camerini, installazioni, transenne, wc 
chimici, etc) non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Servizio di supporto all'attività di programmazione e gestione 26,94 h/uomo
Servizi di supporto alla produzione non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Incarichi artistici e di direzione/ ideazione/ realizzazione/ produzione di spettacoli 
ed eventi non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Servizi di assistenza tecnica ad impianti audiovisivi, luci e multimediali 174,80 gg/uomo
Servizi di interpretariato non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Servizi di ospitalità (alberghi, Ncc, noleggio auto, catering per eventi, servizi di 
ristorazione e catering per eventi) non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Pagamenti SIAE non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Servizi di allestimento, forniture tecniche e di palcoscenico non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Servizi di sicurezza per spettacoli ed eventi  - Vigili del fuoco non quantificabile- legato alla specificità dell'evento

MUSEI CAPITOLINI 
visita  fino a 50 persone 1.000 + IVA
visita  fino a 100 persone 1.500+ IVA
visita fino a 150 persone 2.000+ IVA
visita fino a 200 persone 2.500 + IVA
visita fino a 300 persone 3.000 + IVA

giornate a disposizione dell'Amministrazione Capitolina esclusi i costi vivi

Gestione utenze

Servizi di Manutenzione

Gestione  customer care

Servizi di gestione libreria

Servizi di Sviluppo Tecnologico e Manutenzione IT/ICT

Zètema Progetto Cultura ha esternalizzato i servizi in affidamento dall’Amministrazione comunale nel rispetto delle procedure di evidenza pubblica, di rilevanza comunitaria, dalla stessa 
avviate nel rispetto del Codice dei contratti pubblici (D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50).I prezzi di seguito indicati scaturiscono dai contratti attualmente vigenti, stipulati da Zètema in esito alle 
procedure stesse. Essendo i suddetti contratti in scadenza il 31/12/2022, Zètema, come previsto dall’art. 16, comma 7, D.Lgs. 19 agosto 2016, n. 175, al fine di garantire la continuità delle 
prestazioni, dovrà procedere all’espletamento di nuove procedure ad evidenza pubblica secondo la disciplina di cui al D.Lgs. n. 50/2016.
In esito alle procedure di gara che saranno avviate da Zètema per l’individuazione dei nuovi soggetti affidatari, i prezzi sotto riportati potrebbero subire delle variazioni.

Nel caso di variazione dei prezzi in aumento rispetto ai dati economici sotto riportati, le Parti concordano che si provvederà, a seconda dei casi e in accordo tra le stesse, ad una riduzione 
proporzionale dei servizi da erogare oppure ad una copertura economica aggiuntiva per garantire i medesimi parametri quali-quantitativi previsti nel presente Contratto.

Servizi di organizzazione e gestione spazi culturali ed eventi

TARIFFE APERTURE STRAORDINARIE 

Forniture
Divise

Assicurazione
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SERVIZI prezzo € note 

Musei Capitolini senza Terrazza Caffarelli 60

ARA PACIS
auditorium 1/2 giornata con spazi catering 3.000 + IVA
auditorium 1 giornata con spazi catering 5.000 + IVA
visita straordinaria 50 pax 1.000 + IVA
visita straordinaria 100 pax 1.800 + IVA
visita straordinaria 150 pax 2.300 + IVA
visita straordinaria 200 pax  2.800 + IVA
visita + cena fino a 50 persone 2.000+ IVA
visita + cena fino a 100 persone 3.000 + IVA
visita + cena fino a 150 persone 4.000 + IVA
visita + cena fino a 200 persone 5.000 + IVA

MAUSOLEO DI AUGUSTO
Visita fino a 30 persone 1.000 + IVA
Visita fino a 50 persone 1.500 + IVA
Visita fino a 100 persone  2.000 + IVA
Visita fino a 150 persone  2.500 + IVA
Visita fino a 200 persone 3.000 + IVA

MAUSOLEO DI AUGUSTO + ARA PACIS
Visita e aperitivo al Mausoleo di Augusto + cena fino a 50 persone  2.500+ IVA
Visita   e aperitivo al Mausoleo di Augusto   + cena fino a 100 persone 3.000+ IVA
Visita Mausoleo di Augusto + cena fino a 150 persone 3.500+ IVA
Visita e aperitivo al Mausoleo di Augusto + cena fino a 200 persone 4.500+ IVA

MERCATI DI TRAIANO
visita  fino a 50 persone 1.000 + IVA
visita  fino a 100 persone  1.500 + IVA
visita fino a 150 persone  2.000 + IVA
visita fino a 200 persone  2.500 + IVA
visita fino a 300 persone  3.000 + IVA
visita + cena fino a 50 persone  2.000+ IVA
visita + cena fino a 100 persone  3.000 + IVA
visita + cena fino a 150 persone  3.500 + IVA
visita + cena fino a 200 persone  4.000 + IVA
visita + cena fino a 300 persone  4.500 + IVA

CASINO NOBILE
visita straordinaria fino a 50 persone 1.000 + IVA
visita straordinaria fino a 100 persone  1.500 + IVA
visita straordinaria fino a 150 persone  2.000 + IVA
visita + cena fino a 50 persone presso il Salone da Ballo 3.000 + IVA
visita + cena presso il giardino fino a 150 persone 4.000 + IVA
visita + cena presso il giardino fino a 200 persone  5.000 + IVA

CASINO DEI PRINCIPI
visita straordinaria fino a 50 persone  500 + IVA
visita straordinaria fino a 80 persone  750 + IVA
visita + cena fino a 50 persone  1.000 + IVA
visita + cena fino a 80 persone  1.500 + IVA

CASINA DELLE CIVETTE 
visita straordinaria fino a 25 persone  500 + IVA
visita straordinaria fino a 50 persone  750 + IVA
visita + cena fino a 25 persone  1.500 + IVA
visita + cena fino a 50 persone  2.000 + IVA

CENTRALE MONTEMARTINI
visita  fino a 50 persone  750 + IVA
visita  fino a 100 persone 1.000 + IVA
visita fino a 150 persone 1.500 + IVA
visita fino a 200 persone 2.000 + IVA
apertura della Sala al V Piano per convegni 1/2 giornata 500 + IVA
apertura della Sala al V Piano per convegni 1 giornata 1.000 + IVA
apertura straordinaria per visita e cena nella Sala al V Piano per 50 persone 1.500 + IVA

apertura straordinaria per visita e cena nella Sala al V Piano per 100 persone 2.000 + IVA
visita straordinaria +  cena presso i ballatoi per 50 persone 2.000 + IVA
visita straordinaria +  cena presso i ballatoi per 100 persone 2.500 + IVA

visita straordinaria +  cena seduta e servita in Sala Macchine per 50 persone  3.000 + IVA

visita straordinaria +  cena seduta e servita in Sala Macchine per 100 persone  4.000 + IVA
visita straordinaria +  cena in Sala del Treno per 50 persone 1.500 + IVA
visita straordinaria +  cena in Sala del Treno per 50 persone 2.000 + IVA

MUSEO DI ROMA - PALAZZO BRASCHI

Visita per 50 persone  750 + IVA
Visita per 100 persone 1.000 + IVA
Visita per 150 persone 1.500 + IVA
Visita per 200 persone 2.000 + IVA

visita museo e cena presso il cortile o l'androne monumentale
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SERVIZI prezzo € note 

visita e cena per  50 persone  1.500 + IVA
visita e cena  per  100 persone 2.000 + IVA
visita e cena  per  150 persone 2.500 + IVA
visita e cena  per  200 persone 3.500 + IVA
visita e cena  per  300 persone 4.500 + IVA

per 1/2 giornata e massimo 140 persone 3.000 + IVA
per 1 giornata e massimo 140 persone 4.000 + IVA

MUSEO PIETRO CANONICA
visita straordinaria fino a 50 persone  500 + IVA
visita straordinaria fino a 100 persone  750 + IVA
visita + cena fino a 50 persone  1.500 + IVA
visita + cena fino a 100 persone  2.000 + IVA

MUSEO CARLO BILOTTI
visita straordinaria fino a 50 persone  750 + IVA
visita straordinaria fino a 100 persone  1.200 + IVA
visita straordinaria fino a 150 persone  1.800 + IVA
visita + cena fino a 50 persone presso la terrazza o spazi interni mostra 
temporanea  2.000 + IVA
visita + cena fino a 100 persone presso la terrazza o spazi interni mostra 
temporanea  2.500 + IVA
visita + cena fino a 150 persone presso la terrazza  3.500 + IVA

PLANETARIO
Spettacolo fino a 98 persone 1.000,00 + IVA
Spettacolo e cocktail fino a 50 persone  1.500,00 + IVA
Spettacolo e cocktail fino a 98 persone  2.000,00 + IVA

giornate a disposizione dell'Amministrazione Capitolina esclusi i costi vivi 30                      

SERRA MORESCA
Visita  fino a 50 persone 500,00 + IVA
Visita  fino a 100 persone 1.000 + IVA
Visita e cena fino a 50 persone  2.000 + IVA
Visita e cena fino a 100 persone  2.500 + IVA

TECHNOTOWN 
Feste di compleanno 

affitto sala per feste (minimo 10, massimo 25 partecipanti, 1 accompagnatore ogni 7 
bambini) 200,00+IVA
AFFITTO SALE
affitto sale per 1/2 giornata (i costi vivi saranno quotati a parte) 250,00+IVA
affitto sale per intera giornata (i costi vivi saranno quotati a parte) 500,00+IVA

CASINA DI RAFFAELLO
Centro estivo settimanale (lun-ven 9,00:14,30) 125,00
Centro estivo giornaliero (lun-ven 9,00:14,30) 30,00
Feste di Compleanno
festa con laboratorio dedicato per max 25 bambini dai 3 agli 11 anni; durata max 90
minuti 500,00 +IVA
Affitto sale per eventi
Sala Giani con assistenza tecnica e pulizie mezza giornata (4 H) 500,00 +IVA
Sala Giani con assistenza tecnica e pulizie intera giornata (8 H) 800,00+IVA
Sala Teatro con assistenza tecnica e pulizie mezza giornata (4 H) 500,00+ IVA
Sala Teatro con assistenza tecnica e pulizie intera giornata (8 H) 800,00+IVA
Sala Giani+Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica e pulizie 
mezza giornata (4 H) 1500,00 +IVA
Sala Giani+Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica e pulizie 
intera giornata (8 H) 2500,00 +IVA
Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica  e pulizie 
mezza giornata (4H) 1500,00+IVA
Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica  e pulizie 
intera giornata (8H) 2500,00+iva
Sala Giani+ Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica 
e pulizie mezza  giornata (4H) 3500,00+IVA
Sala Giani+ Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica 
e pulizie intera giornata (8 H) 5000,00+IVA

Feste di Compleanno in "apertura straordinaria"
festa con laboratorio dedicato per max 25 bambini dai 3 agli 11 anni; durata max 90
minuti 700 +IVA

Affitto sale per eventi in "apertura straordinaria" 
Sala Giani con assistenza tecnica e pulizie mezza giornata (4 H) 600,00+IVA
Sala Giani con assistenza tecnica e pulizie intera giornata (8 H) 960,00+IVA
Sala Teatro con assistenza tecnica e pulizie mezza giornata (4 H) 600,00+IVA
Sala Teatro con assistenza tecnica e pulizie intera giornata (8 H) 960,00+IVA
Sala Giani+Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica e pulizie 
mezza giornata (4 H) 1800,00+IVA
Sala Giani+Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica e pulizie 
intera giornata (8 H) 3000,00+IVA

utilizzo del salone d'onore per convegni
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Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica  e pulizie 
mezza giornata (4H) 1800,00+IVA
Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica  e pulizie 
intera giornata (8H) 3000,00+IVA
Sala Giani+ Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica 
e pulizie mezza  giornata (4H) 4200,00+IVA
Sala Giani+ Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica 
e pulizie intera giornata (8 H) 6000,00+IVA
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PAG. 1 

PREMESSE  
Introduzione 

Zètema Progetto Cultura s.r.l. è impegnata in uno sfidante processo di Change 
denominato dalla “A alla Z. Zetema” che coinvolge l’intera Organizzazione nella 
ridefinizione della propria missione e generazione di rinnovato valore sul mercato di 
riferimento.  Le nuove variabili – di contesto interno ed esterno – richiedono all’Azienda 
di ripensare alla sua organizzazione, declinare la sua missione, reingegnerizzazione i 
processi, evolvere il proprio capitale umano per affrontare un percorso di orientamento 
al mercato, verso la soddisfazione del cliente e l’integrazione in un sistema culturale 
reticolare sfidante, competitivo e sostenibile. 

In base a tali assunti, il Management ha definito i suoi obiettivi strategici, fondati 
sull’individuazione di 4 asset: 

 

 

Il raggiungimento dei sopra citati obiettivi richiede l’implementazione di un modello 
di gestione che supporti l’Organizzazione in ottica di miglioramento continuo: 

 

 

108



PAG. 2 

Le parole chiave del modello di gestione legato al Ciclo di Deming ( P-D-C-A)  sono: 1. 
pianificazione AGILE; 2. gestione integrata ed informatizzata di tutti i processi di 
business; 3. misurazione delle performance; 4. Strumenti integrati di reporting. 

In questo contesto, declinando la parola P quale Pianificazione di commesse e C la 
raccolta di indicatori di risultato seguendo la filosofia di controllo strategico e dunque 
anche e soprattutto gestionale della Balanced Scorecard (BSC)   la contabilità analitica 
(o industriale o dei costi come spesso viene anche denominata) svolge un ruolo di primo 
piano nell’ambito dei sistemi di controllo della gestione e del modello adottato da 
Zètema . È uno tra gli strumenti di determinazione economico-quantitativa utilizzati 
dalla direzione aziendale per monitorare l’andamento della gestione ed assumere le 
decisioni conseguenti. Nel cassetto degli attrezzi troveremo ovviamente anche altri 
strumenti ai quali essa è collegata come il budget (la programmazione economico 
finanziaria di breve termine) nonché la redazione, oltre che del bilancio annuale, anche 
di situazioni intermedie, quali appunto la tenuta sotto controllo del dashboard BSC 
(organizzato secondo le 4 prospettive Economica Finanziaria, Cliente, Apprendimento 
e Crescita , Processi interni che ricalcano i sopracitati obiettivi strategici )  ad uso 
direzionale per l’esame degli scostamenti realizzati rispetto alle previsioni. 

Numerose e complesse sono le relazioni tra tutti gli strumenti. La contabilità analitica 
ha la funzione di rilevare l’utilizzazione delle risorse nei processi produttivi alzando il 
grado di articolazione della contabilità generale (naturalmente riferita all’azienda nel 
suo complesso con i costi classificati per “natura”) all’esame di (i) specifici centri di costo, 
produttivi, di attività, ecc. (ii) tipo di comportamento degli stessi in rapporto al volume 
di produzione (variabili e fissi); (iii) misurazioni più precise del consumo delle risorse 
nei diversi processi aziendali, ecc. 

Per fornire adeguate informazioni al management, la contabilità analitica, tra l’altro, 
distingue tra costi speciali che sono attribuibili direttamente ai centri di destinazione 
con misurazioni oggettive, e costi comuni che invece giungono ai centri di destinazione 
a seguito di una “ripartizione” (anche imputazione, ribaltamento o addebito) che risente 
invece di criteri più soggettivi essendo impossibile una misurazione oggettiva. Tali costi 
sono allocati in centri speciali e subiscono il ribaltamento per coefficienti di ripartizione 
(anche detti Driver), espressione del loro “concorso” al centro di destinazione. È 
necessario puntualizzare che, tale ripartizione, che richiede una attenta osservazione del 
“comportamento” di tali costi, va fatta se “conveniente”, e quindi se l’osservazione, la 
misurazione e la rilevazione di tali fenomeni non risulti troppo laboriosa e dispendiosa 
in relazione all’effettiva utilità.  

Vengono così individuati i Costi generali, connessi alla struttura generale della società, 
ed i Costi indiretti connessi indirettamente alle attività operative. 

Esistono diverse configurazioni di costo della contabilità analitica e di struttura del 
conto economico. Tra queste quella che ha ispirato il report assunto dalla nostra 
organizzazione è una forma di full costing, inteso come costi “industriali” (diretti, sia 
fissi che variabili). I costi di altra natura ed attinenti alla struttura operativa (costi 
generali, comuni), non hanno subito ripartizioni pur avendo nessi di causalità con i 
cosiddetti centri “produttivi”.  I costi generali assumono valori significativi e questo 
induce la direzione ad individuare, attraverso una prima simulazione, un approccio 
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preliminare per ottenere un loro diverso trattamento anche se in via embrionale, 
provvisoria ed “extracontabile”, per fornire indicazioni utili alla definizione dei criteri di 
assorbimento degli stessi ai centri produttivi così che ciò che rimarrà assuma valori 
trascurabili.  

L’organizzazione dei centri di costo 
La struttura organizzativa dell’azienda è rappresentabile come un insieme di unità 
organizzative a cui corrispondono dei contenitori di costi chiamati “centri di costo”. 
Normalmente ogni centro di costo dovrebbe essere anche “responsabile” dei costi 
divenendo così un centro di responsabilità. Il processo di “addebito” dei costi indiretti 
ai “prodotti” è articolato in due fasi fondamentali: 

 localizzazione dei costi nelle aree in cui sono generati e, successivamente 
 imputazione ai costi dei prodotti. 

I centri di costo quindi consentono una più corretta imputazione dei costi ai prodotti 
perché facilitano l’individuazione del “servizio” reso dai fattori produttivi per 
l’ottenimento del “Prodotto”.  Favoriscono l’applicazione del nesso causale, principio 
cardine della contabilità dei costi. Per i costi indiretti è più difficile individuale la 
relazione con i prodotti mentre è sicuramente più facile coglierla nei confronti di centri 
intermedi. 

I centri di costo sono normalmente classificati per riflettere il rapporto più o meno 
diretto tra i vari centri e i prodotti. Nelle fasi di sviluppo embrionale della contabilità 
per centri di costo, si è soliti classificarli come segue: 

 centri produttivi 
 centri ausiliari o di supporto 
 centri di struttura o generali o funzionali 

 

 

 

Il processo indicato (di base) è detto a tre stadi e si propone di giungere al costo pieno 
di prodotti utilizzando su larga scala il nesso causale. Con riferimento ai costi indiretti, 

Merci, materie, 
lavoro ed altri 
costi ddiretti

Costi iindiretti 
industriali

Costi iindiretti 
commerciali, 

amministrativi, 
vari generali

Centri produttivi Centri ausiliari Centri di struttura
Funzionali

Prodotti
[1 – 2 – 3 ...n]

Modalità 
alternative 
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la loro imputazione ai centri funzionali consente di misurare più attendibilmente il 
contributo al prodotto, altrimenti, sarebbe più opportuno e semplice evitare il 
ribaltamento. Il mancato ribaltamento però, per oneri significativi, non contribuirebbe 
a fornire un quadro preciso della gestione.  

IL “REPORTING PER AREE” 
L’elaborato utilizzato dall’azienda per gestire le informazioni di dettaglio rappresenta, 
come detto, una rappresentazione dei costi secondo il metodo cosiddetto del full 
costing. Esso evidenzia la struttura de conto economico che mostra il risultato del 
processo di imputazione diretta ai centri produttivi (centri di imputazione finale) che 
sono i seguenti: 

� Gestione Musei e Mostre 
� Service 
� Eventi 
� Turismo 
� Biblioteche 
� Gabinetto della Sindaca 
� Informagiovani 
� Altri 

In tali centri sono imputati (indistinti) i costi variabili di produzione e quelli fissi 
direttamente imputabili. Ai centri produttivi sono inoltre “direttamente” attribuiti costi 
fissi indiretti, che hanno subito un processo di ribaltamento da centri di costo sia 
ausiliari che funzionali.  

Lo schema di conto economico aggregato espone “Generali” che rappresenta l’insieme 
dei centri di costo accesi ai costi “Indiretti, amministrativi, generali e vari” non 
ulteriormente “Ribaltati”. 

Il prospetto non evidenzia il “margine operativo lordo” e quello “semi-lordo di 
contribuzione” e perviene al “margine operativo” corrispondente all’Ebitda (Earnings 
Before Interests Taxes Depreciation and Amortization) che quindi non comprende 
ammortamenti, svalutazioni, gestione finanziaria, straordinaria ed extra caratteristica e 
tributaria). 

PROGETTO DI “IMPLEMENTAZIONE” 
L’area residuale “Generali”, esaminata nei contenuti, ha evidenziato i seguenti centri di 
costo: 

� Generali 
� Sede 
� Direzione 
� Sistemi informativi 
� Personale 
� Amministrazione 
� Formazione 
� Sicurezza 
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� Legale 
� Valutazione rischi 
� Organismo di vigilanza 

Il contenuto delle risorse impiegate consente di immaginare altri centri che, 
diversamente gestiti, possono fornire una analisi funzionale. Tali centri sono “ribaltabili” 
per nesso di causalità, sia ad altri centri funzionali che direttamente ai centri produttivi. 

Tali centri potrebbero essere così organizzati: 

Immobili (per ciascuna unità funzionale autonoma). 
I centri “Generali” e “Sede”, sottoinsieme del più ampio centro aggregato “Generali”, 
contengono oneri direttamente imputabili agli immobili. Gli oneri imputabili al centro 
sarebbero:  

� quelli relativi al personale addetto ai servizi generali degli immobili, come la 
portineria, la manutenzione, ecc. 

� quelli relativi al funzionamento dei locali come energia elettrica, manutenzione, 
utenze diverse, pulizia, sorveglianza, ecc. 

Criterio di ribaltamento: metri quadrati utilizzati da ciascun centro “cliente” 

Centri di destinazione: tutti i centri produttivi nonché quelli ausiliari e funzionali 
direttamente interessati. 

Gestione del personale 
Le logiche di servizio e di ribaltamento sono le stesse del centro “Amministrazione” 

Criterio di ribaltamento: n.ro dipendenti impiegati nel centro 

Centri di destinazione: tutti i centri produttivi, ausiliari e funzionali 

Amministrazione 
Il servizio è svolto per ogni “Area operativa” e quindi direttamente attinente al 
funzionamento dei centri produttivi. Esso si riferisce sia alla gestione amministrativa dei 
singoli centri produttivi che alle funzioni generali attinenti all’assolvimento di obblighi 
formali e dichiarativi. Ogni centro produttivo o raggruppamento di essi costituirebbe, 
nell’analisi gestionale, un autonomo centro produttivo che non può non tener conto dei 
costi direttamente imputabili anche dell’area di pianificazione, amministrazione e 
controllo. 

Criterio di ribaltamento: registrazioni contabili afferenti al centro 

Centri di destinazione: tutti i centri produttivi. 

Legale 
Il servizio assiste tutti i centri produttivi ed interviene su (i) istanze per singoli eventi 
(ii) a supporto, anche programmatico e procedurale dei centri richiedenti cosiddetti 
“clienti”. 

Criterio di ribaltamento: protocollo pratiche (a tendere tracciati nel sistema ERP in fase 
di implementazione); 

Centri di destinazione: centri produttivi, ausiliari e funzionali. 
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Centri non ribaltabili 
Come indicato, esiste un’area che, al momento, non presenterebbe criteri adeguati di 
ribaltamento ai centri sarebbe composta da: 

� Direzione 
� Organi sociali 
� Organismo di vigilanza 
� Sicurezza 
� Controllo qualità 

CONCLUSIONI 
L’attuazione di quanto indicato al paragrafo “Progetto di implementazione” è il frutto 
di una analisi dell’area attualmente denominata “Costi generali”, per fornire una 
indicazione utile a determinare una più coerente definizione dei prezzi dei singoli servizi 
che l’azienda produce.  

Tale intervento consente quindi di ridurre “ai minimi termini” ed in “tempi relativamente 
brevi”, (pur ricorrendo ad approcci in parte extracontabili alla luce dell’attuale stadio 
organizzativo), l’area oggettivamente non ribaltabile. 

In conclusione, l’analisi consente di fissare i criteri di determinazione dei cd Costi 
generali e dei Costi indiretti come componenti dei singoli prezzi dei Servizi che 
Zetema potrà prestare in un’ottica complessiva di adozione di una metodologia di full 
costing. 
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ESEMPIO DI APPLICAZIONE SUI PIANI ECONOMICI DEL CONTRATTO DI 
SERVIZIO  
La formulazione dei Piani economici collegati a ciascun disciplinare predisposto per il 
Contratto di affidamento di servizi per il periodo 2020 – 2022 con Roma Capitale e 
contiene l’esito dell’elaborazione sopra descritta. La stessa metodologia di questo 
Contratto è applicabile al Contratto con l’Istituzione Biblioteche. 

Infatti, la costruzione del prezzo di ciascuna “linea di attività” è il risultato della 
sommatoria di tre elementi 

 Costo diretto 
 Costo indiretto, determinato con l’attribuzione della quota parte dei costi 

indiretti riferibili all’area oggetto del singolo disciplinare;  
o a sua volta questo importo è stato ripartito per categoria di servizio, 

all’interno del piano economico, in base alla distribuzione percentuale 
attribuita da un driver di ripartizione individuato nella quantità di ore 
lavoro previste per il personale Zétema per lo svolgimento di ciascun 
servizio; 

o ed infine la quantità di costi indiretti attribuiti a ciascuna categoria di 
servizio di ciascun Piano economico, con le modalità sopra indicate, è 
stato convenzionalmente attribuito ad ogni linea di attività della stessa 
categoria in base alla distribuzione percentuale del totale dei costi diretti 
dello stessa categoria di servizi. 

 Costo generale, determinato con l’attribuzione della quota parte dei costi 
generali riferibili all’area oggetto del singolo disciplinare; il criterio di 
distribuzione è lo stesso dei costi indiretti anche per quanto riguarda la 
suddivisione all’interno della stessa categoria di servizio.  
La differenza rilevante è che, mentre per i costi indiretti è prevista la possibilità 
di completo assorbimento degli stessi nell’ambito complessivo del Piano 
economico del Contratto, in quanto comunque necessari, anche indirettamente, 
allo svolgimento dei servizi previsti, per i Costi generali è stato prevista la 
possibilità di un assorbimento parziale tenuto conto del complesso della attività 
aziendale. 
 
 

Nota metodologica 
Seguirà un esempio di concreta applicazione con importi realistici ma che non 
assumono alcun valore ai fini della definizione dei Piani economici di ciascun 
disciplinare. 

Per semplicità di esposizione è stato preso come riferimento il Piano economico per 
Informagiovani. 
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DETERMINAZIONE DEL PREZZO NETTO 
Individuazione e determinazione dei Costi generali e dei Costi indiretti 
Sulla base di una previsione economica del 2020 sono stati individuati, all’esito dei criteri 
di ripartizione della contabilità analitica di Zetema, gli elementi di Costi generali, 
connessi alla struttura generale della società (colonna generali), e dei Costi indiretti 
connessi indirettamente alle attività operative (colonna indiretti).   

 

COSTI GENERALI GENERALI INDIRETTI DRIVER
LOCAZIONE UFFICI SEDE PROGETTAZIONE/MANUTENZIONE -                         67.624,00             DIRETTO
LOCAZIONE UFFICI SEDE CENTRALE -                         432.221,22           SEDE
UTENZE -                         206.688,31           SEDE
SERVIZI GENERALI (PULIZIA, VIGILANZA) -                         89.197,27             SEDE
MANUTENZIONI -                         148.662,12           SEDE
MATERIALE DI CONSUMO 44.000,00             -                         
PROMOZIONALI 10.000,00             -                         
NOLEGGIO AUTOMEZZI 12.000,00             -                         DIRETTO
NOLEGGIO  FOTOCOPIATORI 48.000,00             DIRETTO
COMPENSO CDA 210.136,00           -                         
COMPENSO COLLEGIO SINDACALE 24.570,00             -                         
ORGANISMO DI VIGILANZA 14.500,00             -                         
PERSONALE DIREZIONE 337.000,00           11.014,86             UNITA'
PERSONALE AMMINISTRAZIONE -                         315.391,66           MOVIMENTI
PERSONALE RISORSE UMANE  171.238,78           UNITA'
PERSONALE AREA LEGALE E ACQUISTI -                         458.239,01           ORDINI
PERSONALE INTERNAL AUDIT 56.500,00             -                         
PERSONALE TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE 160.000,00           -                         UNITA'
PERSONALE SERVIZI GENERALI 138.109,46           UNITA'
PERSONALE I.T. 89.813,51             UNITA'
PERSONALE VALUTAZIONE RISCHI 160.000,00           -                         UNITA'
PERSONALE UFFICIO SICUREZZA -                         107.606,76           UNITA'
PERSONALE QUALITA' 55.074,32             UNITA'
PERSONALE RELAZIONI PUBBLICHE 76.256,76             UNITA'
AMMORTAMENTI 312.245,02           UNITA'/ SUP.
TOTALE COSTI GENERALI 1.028.706,00        2.727.383,07        3.756.089,07    

IMPOSTE ED ONERI DI GESTIONE
IRES 50.000,00             
IRAP 50.000,00             
IVA INDETRAIBILE 85.000,00             
TASSA DI REGISTRO 2.500,00                
TASSA RIFUITI 10.220,00             62.780,00             SEDE
DIRITTI CCIAA 4.250,00                
TASSA LIBRI SOCIALI 600,00                   
TASSE COMUNALI E PERMESSI 0 25.000,00             DIRETTO
SPESE AMMINISTRATIVE 15.000,00             
ALTRI DIRITTI E TRIBUTI 3.500,00                
ONERI FINANZIARI 80.000,00             
CONTRIBUTI ASSOCIATIVI 25.000,00             
ASSICURAZIONE RC GENERALE 45.000,00             
ASSICURAZIONE RC PROGETTISTI 7.000,00                
FORMAZIONE OBBLIGATORIA SICUREZZA -                         20.000,00             UNITA'
VISITE MEDICHE OBBLIGATORIE -                         15.000,00             UNITA'
TOTALE IMPOSTE E ONERI INDIRETTI 378.070,00           122.780,00           500.850,00       

TOTALE COMPLESSIVO 1.406.776,00       2.850.163,07       4.256.939,07    
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Ripartizione dei Costi generali 

La ripartizione dei Costi generali avviene secondo un criterio di distribuzione per quote 
percentuali derivante dalla attribuzione delle singole unità lavorative alle aree di 
appartenenza, con esclusione delle aree Direzione e Generali oggetto della ripartizione 
stessa 

 

Pertanto, la percentuale di attribuzione dei Costi generali viene determinata dalla 
percentuale di distribuzione del personale di Zétema alle aree operative; nel caso di 
specie Informagiovani, con 13 unità registra l’1,77% del personale attribuibile e pertanto 
avrà attribuita una quota del 1,77% dei Costi generali individuati  

Di conseguenza ripartita per singolo disciplinare: 

 

 

DESCRIZIONE TOTALE % 1.406.776,00   
LUDOTECHE 8 1,09% 15.332,71        
GABINETTO E DIP. CULTURA 24 3,27% 45.998,13         
INFORMAGIOVANI 13 1,77% 24.915,65         
BIBLIOTECHE 122 16,62% 233.823,80      
TOPONOMASTICA 2 0,27% 3.833,18           
DIREZIONE 0 0,00% -                     
GENERALI 0 0,00% -                     
COMUNICAZIONE E PROMOZIONE 18 2,45% 34.498,59         
PROGETTI EUROPEI 2 0,27% 3.833,18           
CUSTOMER CARE 5 0,68% 9.582,94           
MUSEI 309 42,10% 592.225,86      
ARCHIVIO STORICO CAPITOLINO 4 0,54% 7.666,35           
SERVIZIO DIDATTICO E SCIENTIFICO PLANETARIO 4 0,54% 7.666,35           
SERVIZIO SUPPORTO ATTIVITA' TECNICO SCIENTIFICHE 17 2,32% 32.582,01         
SERVIZIO DI SUPPORTO ARCHIVI, BIBLIOTECHE E CATALOGAZIONE 57 7,77% 109.245,55      
SERVIZI DI SUPPORTO ALL'UFFICIO TECNICO 26 3,54% 49.831,30         
SERVIZI DI CONSERVAZIONE E MANUTENZIONE 37 5,04% 70.913,78         
SERVIZI ORGANIZZAZIONE MOSTRE 7 0,95% 13.416,12         
TURISMO 61 8,31% 116.911,90      
GESTIONE CALL CENTER 060608 18 2,45% 34.498,59         

-                     
Totale complessivo 734 100,00% 1.406.776,00   

BIBLIOTECHE 233.823,80       
CATALOGAZIONE 109.245,55       
CONSERVAZIONE 70.913,78         
PROGETTAZIONE 49.831,30         
COMUNICAZIONE 34.498,59         
MUSEI 657.389,87       
MOSTRE 13.416,12         
GABINETTO 9.199,63            
DIPARTIMENTO CULTURA 36.798,50         
TURISMO 116.911,90       
CALL CENTER 34.498,59         
SERVIZI INFORMATIVI 24.915,65         
ALTRO 15.332,71         

1.406.776,00   

AREA
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Ripartizione costi indiretti 
I costi indiretti sono stati individuati nelle seguenti aree e ripartiti con specifici driver: 

 Sede e servizi logistici collegati, ripartiti per superfici della sede operativa di Via 
Benigni in ragione dell’utilizzo effettivo dei singoli uffici destinati alle attività 
previste da ciascun disciplinare 

 Spese di funzionamento ripartiti per ciascuna area di competenza in base alla 
percentuale derivante dalla quota di unità di personale dipendente ad esse 
riferibili in rapporto al totale del personale di Zetema con esclusione di quello 
afferente alle aree Generali e Direzione, con lo stesso criterio, quindi, adottato 
per le Spese Generali 

 Spese per l’Amministrazione generale e contabile ripartite in base alle percentuali 
derivanti dalle quote di movimentazioni di contabilità analitica attribuibili a 
ciascuna area 

 Spese legali e procedure d’acquisto per le attività collegate alla gestione acquisti 
ripartite in base alle percentuali derivanti dalle quote di numero di ordini 
riferibili a ciascuna area 

E’ evidente che qualsiasi criterio di ripartizione è di per sé convenzionale e deve 
considerare un accettabile grado di approssimazione ma l’aver considerato, per diverse 
tipologie di costi, diversi e specifici criteri di ripartizione attribuisce di per sé un 
ragionevole livello di qualità. 

 

 

 

Attribuzione dei costi generali ed indiretti nei Piani economici 
 

Nello sviluppo dei Piani economici previsti per ciascun disciplinare vengono attribuiti, 
al fine di determinare il prezzo finale dei servizi, la quota attribuibile dei costi indiretti 
e quota parte dei costi generali secondo le ripartizioni sopra esposte. 

 

 

AREA SEDE DIRETTI FUNZIONAMENTO AMM.NE LEG ACQ TOTALE
BIBLIOTECHE 233.823,80         14.716,99         18.250,00         181.532,70               9.047,68           10.752,33         234.299,70       
BOOKSHOP -                        -                     -                             -                     
COMUNICAZIONE 34.498,59            206.037,90      26.783,51                 3.192,50           15.812,25         251.826,16       
CATALOGAZIONE 109.245,55         30.835,60         93.742,30                 3.885,34           3.478,70           131.941,93       
CONSERVAZIONE 70.913,78            254.393,73      55.055,00                 5.067,24           20.555,93         335.071,90       
PROGETTAZIONE 24.915,65            -                     33.812,00         38.687,30                 4.564,59           4.111,19           81.175,08         
MANUTENZIONE 24.915,65            -                     33.812,00         -                             11.819,04         31.940,75         77.571,78         
CALL CENTER 11.499,53            18.688,24         8.927,84                    27.616,08         
MUSEI 657.389,87         100.916,52      18.250,00         459.783,65               112.919,34      82.856,19         774.725,71       
MOSTRE 13.416,12            946.794,75  32.237,22         10.415,81                 12.769,99         94.873,50         150.296,53       1.830.225,17  
GABINETTO 9.199,63              28.032,37         2.231,96                    2.418,15           18.658,46         51.340,93         
DIPART. CULTURA 14.719,40            23.919,03    28.032,37         7.300,00           2.083,16                    12.514,59         32.256,99         82.187,11         133.528,04      
CALL CENTER 11.499,53            18.688,24         8.927,84                    27.616,08         
DIPART. CULTURA 22.079,10            33.578,63    42.048,55         10.950,00         3.124,74                    18.771,89         48.385,49         123.280,67       150.896,75      
TURISMO 116.911,90         185.714,43      18.250,00         26.894,86                 101.100,31      18.342,21         350.301,82       
CALL CENTER 11.499,53            128.411,43  18.688,24         8.927,84                    27.616,08         377.917,90      
SERVIZI INFORMAGIOVANI 24.915,65            -                     17.855,68                 54,34                 948,74              18.858,75         
ALTRO 15.332,71            -                     11.903,78                 17.266,66         75.266,31         104.436,76       

1.406.776,00      979.030,43      140.624,00      956.877,97               315.391,66      458.239,01      2.850.163,08   

GENERALI INDIRETTI

117



PAG. 11 

 

Nella colonna a sinistra (h/lav) sono state individuate le ore lavoro svolte da personale 
Zétema con riferimento alla specifica riga indicante il servizio da svolgere (17.280 per 
Servizi di Front Office); scorrendo a sinistra seguono la descrizione del servizio ed i costi 
diretti ad esso riferibili; nelle due colonne successive sono ripartiti i costi indiretti. 

La determinazione avviene secondo questo processo: 

1. individuazione del totale ore lavoro riferibili al capitolo di servizi individuati: 
Front office e redazione: 24.420 (riga in sfondo grigio); 

2. calcolo della percentuale derivante dal totale ore del servizio rispetto al totale 
ore del Piano economico: 24.420 su 26.886 pari al 90,83%; 

3. ripartizione del totale dei costi indiretti individuati (€ 18.858,75) su ciascuna voce 
di raggruppamento dei servizi (17.129,02 pari al 90,83% sul capitolo Front office e 
redazione  e 1.729,74 pari al 9,17% sul capitolo Altri servizi); 

4. ripartizione di ciascun totale di raggruppamento tra le singole voci del 
raggruppamento stesso, quindi per ciascuna riga; la ripartizione avviene per 
individuazione della percentuale di composizione del totale dei costi diretti; ad 
es. il servizio di redazione (terza riga) per € 52.500,00 partecipa con il 9% al totale 
dei costi diretti di Front office e redazione servizio di € 575.033,60; 

5. applicazione di questa percentuale (9%) al totale dei costi indiretti riferibili allo 
stesso raggruppamento Front office e redazione servizio (17.129,02) ottenendo 
quindi una quota di € 1.563,86 di costi indiretti al servizio di redazione. 

h/lav % h/lav Servizio Informagiovani - 2020 Costi diretti
% ripartizione 

linee di attività costi indiretti costi generali
Tot. Costi 
indiretti e 
generali

% Tot. costi 
indiretti e 

generali su 
costi diretti

Prezzo netto 
annuo Iva 22% Prezzo lordo 

annuo

17.280      
Servizi di front office INFORMAGIOVANI: n.12 unità 
addette 425.433,60€     74% 12.672,75€     16.742,88€     29.415,64€    7% 454.849,24€     100.066,83€     554.916,07€     
Canone d'adesione annuale sportello eurodesk 3.600,00€        1% 107,24€         141,68€         248,91€        7% 3.848,91€         846,76€            4.695,67€         

3.360       

Servizi di redazione: servizio di aggiornamento sito, 
implementazione della banca dati, attività redazionale, 
invio newsletter, gestione delle pagine social 52.500,00€      9% 1.563,86€       2.066,13€       3.629,99€     7% 56.129,99€       12.348,60€       68.478,59€       

1.680       Coordinatore Settore Informagiovani 1 unita' 38.000,00€      7% 1.131,94€       1.495,49€       2.627,42€     7% 40.627,42€       8.938,03€         49.565,46€       

1.680       
Gestione elaborazione rilevazione presenze e buste 
paga 1 unità 32.000,00€      6% 953,21€         1.259,36€       2.212,57€     7% 34.212,57€       7.526,76€         41.739,33€       

420          Responsabile Settore Informagiovani quota parte 25 % 23.500,00€      4% 700,01€         924,84€         1.624,85€     7% 25.124,85€       5.527,47€         30.652,32€       
24.420      90,83% Totale front office e redazione 575.033,60€    17.129,02€    17.129,02€    22.630,37€    39.759,39€   7% 614.792,99€     135.254,46€     750.047,45€     

1680
Verifica e manutenzione con sostituzione materiali 
Centro servizi per i giovani 10.000,00€      8% 145,48€         192,21€         337,69€        3% 10.337,69€       2.274,29€         12.611,98€       

Gestione del servizio informativo -  manutenzione del sito 
web di front e back office, del database e server. Help 
desk: interventi di manutenzione software, hardware e 
telefoniche. 10.000,00€      8% 145,48€         192,21€         337,69€        3% 10.337,69€       2.274,29€         12.611,98€       
Utenze telefoniche, connettività (internet e VPN), canoni 
di noleggio stampante multifunzione, acquisto licenze 
office e antivirus, costi d’ammortamento acquisto pc, 
monitor e telefoni, forniture consumabili e cancelleria 
Centro servizi per i giovani. 7.780,00€        7% 113,18€         149,54€         262,72€        3% 8.042,72€         1.769,40€         9.812,12€         

702

Pulizia giornaliera (2h giornaliere lun-sab), settimanale 
(1,5 h) e straordinaria e fornitura materiali di consumo 
per servizi igienici 10.000,00€      8% 145,48€         192,21€         337,69€        3% 10.337,69€       2.274,29€         12.611,98€       
realizzazione piattaforma informativa informagiovani 
roma.it  - quota annua ammortamento 16.416,92€      14% 238,84€         315,54€         554,38€        3% 16.971,30€       3.733,69€        20.704,98€       
Organizzazione di attività seminariali, workshop, focus 
group tematici, etc : ideazione e gestione tecnica e 
organizzativa delle inziative 10.000,00€      8% 145,48€         192,21€         337,69€        3% 10.337,69€       2.274,29€         12.611,98€       
Attività di promozione di base del servizio Informagiovani 
e delle inziative organizzate: ideazione grafica, 
declinazione, produzione e stampa materiali. Produzione 
segnaletica Centro Servizi. 10.000,00€      8% 145,48€         192,21€         337,69€        3% 10.337,69€       2.274,29€         12.611,98€       
Comunicazione e promozione e organizzazione attività 
promosse in ambito sportivo e di poiltiche giovanili 40.000,00€      34% 581,93€         768,83€         1.350,75€     3% 41.350,75€       9.097,17€         50.447,92€       

84 Responsabile Settore Informagiovani quota parte 5% 4.700,00€        4% 68,38€           90,34€           158,71€        3% 4.858,71€         1.068,92€         5.927,63€         
2.466       9,17% Totale  altri servizi 118.896,92€    1.729,74€     1.729,74€      2.285,28€      4.015,01€     3% 122.911,93€     27.040,62€       149.952,55€     

26.886      100,0% Totale Contratto di Servizio 693.930,52€     18.858,75€     24.915,65€     43.774,40€    6% 737.704,92€     162.295,08€     900.000,00€     
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PAG. 12 

Lo stesso procedimento di calcolo è utilizzato per la ripartizione della quota di Costi 
generali attribuibili al Piano economico del singolo Disciplinare. 

Viene così a determinarsi, per ogni singola componente del Piano economico, il Prezzo 
al netto della eventuale applicazione dell’Iva come sommatoria di: 

1. Costo diretto 
2. Quota attribuibile di costi indiretti di area 
3. Quota attribuibile di costi generali di area. 

 

Roma, 6 dicembre 2019 

 

  

 

   

119



Piano Integrato di Attività e Organizzazione 2023-2025                                                                            

 

   
 

 

 
 
 
 
Allegato n. 5 alla sottosezione 2.3)  
 

Patto di integrità  
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Patto di Integrità di Roma Capitale,  

degli Enti che fanno parte  

del Gruppo Roma Capitale 

e di tutti gli organismi partecipati 
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Premessa 

L’art. 1, comma 17, della Legge 6 novembre 2012, n. 190 dispone che le stazioni appaltanti possono prevedere 

negli avvisi, bandi di gara o lettere di invito, che “il mancato rispetto delle clausole contenute nei protocolli di 

legalità o nei patti di integrità costituisce causa di esclusione dalla gara”.  

Il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza, in attuazione del citato art. 1, 

prevede che Roma Capitale, gli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e tutti gli organismi 

partecipati adottino il presente Patto di integrità per l’affidamento dei contratti pubblici di appalto e concessione.    

Il Patto di integrità sancisce un comune impegno ad assicurare la legalità e la trasparenza dei contratti pubblici, 

in particolar modo per la prevenzione, il controllo ed il contrasto dei tentativi di corruzione, infiltrazione mafiosa, 

nonché per la verifica della sicurezza e della regolarità dei luoghi di lavoro. 

A presidio di tali principi sono quindi posti una serie di obblighi il cui inadempimento può comportare, se 

attribuito agli operatori economici, l’applicazione di sanzioni patrimoniali, graduate in relazione alla gravità 

dell’inadempimento, nonché l’estromissione dalle procedure di affidamento ovvero, se attribuito ai dipendenti 

delle Amministrazioni aggiudicatrici, l’irrogazione di provvedimenti disciplinari. 

 

Articolo 1 

Ambito di applicazione 

1. Il presente Patto di Integrità reca la disciplina dei comportamenti nell'ambito delle procedure di affidamento 

e di esecuzione di tutti i contratti pubblici, a prescindere dalla rilevanza comunitaria.  

2. Il Patto stabilisce la reciproca e formale obbligazione tra la stazione appaltante e i soggetti affidatari di 

contratti pubblici, al fine di conformare il proprio agire ai principi di legalità, trasparenza e correttezza ed 

alle norme poste a garanzia dell’integrità dei comportamenti dei dipendenti pubblici che sono vincolati, 

espressamente, a non accettare o richiedere somme di denaro o qualsiasi altra ricompensa, vantaggio o 

beneficio. 

3. Il Patto si applica ai soggetti affidatari di appalti e concessioni, alle imprese ausiliarie nei casi di 

avvalimento e ai subappaltatori. In caso di consorzi e di raggruppamenti temporanei d’impresa gli obblighi 

derivanti dal Patto si estendono a tutti i partecipanti al consorzio e al raggruppamento.  

4. L'espressa accettazione del Patto costituisce condizione di ammissione a tutte le procedure di affidamento 

di appalti e concessioni e lo stesso è parte integrante dei contratti pubblici stipulati da Roma Capitale, 

dagli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e da tutti gli organismi partecipati. 

 

Articolo 2 

Obblighi degli operatori economici nei confronti della stazione appaltante 

1.    L’operatore economico con l'accettazione del presente Patto si obbliga a: 

1.1 uniformare la propria condotta ai principi di buona fede, correttezza professionale, lealtà e trasparenza; 
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1.2 non corrispondere né promettere di corrispondere ad alcuno – direttamente o tramite terzi, ivi compresi i 

soggetti collegati o controllati – somme di denaro, vantaggi economici o altre utilità ai fini dell’aggiudicazione 

della gara e/o esecuzione del contratto; 

1.3 segnalare alla stazione appaltante qualsiasi tentativo di turbativa, irregolarità o distorsione nelle fasi di 

svolgimento della procedura di affidamento e/o di esecuzione dei contratti pubblici, anche nei casi di richieste 

illecite da parte dei dipendenti di Roma Capitale, degli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e di 

tutti gli organismi partecipati; 

1.4 non accordarsi con altri partecipanti alla procedura di gara per limitare, con mezzi illeciti, la concorrenza 

ed evitare ogni situazione di controllo o di collegamento (formale e/o sostanziale) con altri concorrenti; 

1.5 collaborare con l'autorità giudiziaria denunciando ogni tentativo di corruzione, estorsione, intimidazione o 

condizionamento di natura criminale; 

1.6 dichiarare il titolare effettivo della società, persona fisica o giuridica, in conformità alle clausole contenute 

nei bandi/disciplinari/lettere di invito, predisposti dalla stazione appaltante; 

1.7 rispettare rigorosamente le disposizioni vigenti in materia di obblighi sociali e di sicurezza del lavoro; 

1.8 rispettare gli obblighi derivanti dal principio di non arrecare danni significativi all’ambiente; 

1.9 dichiarare tempestivamente i casi in cui sia stata disposta, nei confronti del legale rappresentante o dei 

componenti la compagine sociale con funzioni specifiche relative all’affidamento, alla stipula e all’esecuzione 

del contratto, una misura cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio per taluno dei delitti di cui agli artt. 317, 

318, 319, 319-ter, 319-quater, 320, 321, 322, 322-bis, 346-bis, 353, 353-bis, 354, 355 e 356 del codice penale. 

1.10 dichiarare tempestivamente i casi in cui sia stata disposta richiesta di rinvio a giudizio nei confronti della 

società ai sensi de D.Lgs. 231/2001. 

2.   L’operatore economico si impegna altresì a: 

2.1 informare puntualmente tutto il personale di cui si avvale del presente Patto di integrità, degli obblighi in 

esso contenuti e a vigilare sul rispetto dei medesimi; 

2.2 segnalare situazioni di conflitto di interesse, di cui sia a conoscenza, rispetto al personale di Roma Capitale, 

degli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e di tutti gli organismi partecipati che intervengono 

nella procedura di affidamento o nella fase esecutiva;  

2.3 non conferire incarichi o stipulare contratti con i soggetti di cui all’art. 53, co. 16 ter del D.Lgs. n. 165/2001 

e s.m.i.; 

2.4 comunicare nel corso della procedura di gara e dell’esecuzione del contratto ogni variazione intervenuta 

nella propria compagine societaria;   

2.5 evitare, in tutte le fasi del contratto, anche per i propri dipendenti, consulenti, collaboratori e/o 

subappaltatori, comportamenti e dichiarazioni pubbliche che possano nuocere agli interessi e all'immagine di 
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Roma Capitale, dei dipendenti e degli Amministratori e a relazionarsi con i dipendenti dell’Amministrazione 

Capitolina, degli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale”  e degli organismi partecipati da Roma 

Capitale con rispetto, evitando alterchi e comportamenti ingiuriosi o minacciosi. 

3.   Con l’accettazione del presente Patto, l’operatore economico è consapevole che:  

3.1 gli obblighi di condotta del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici e di Roma Capitale si 

estendono anche al personale delle società/imprese che, a qualsiasi titolo, collaborano con Roma Capitale, 

con gli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e tutti gli organismi partecipati; 

3.2 gli obblighi derivanti dal “Protocollo d’intesa tra la Prefettura U.T.G. di Roma e Roma Capitale ai fini della 

Prevenzione dei tentativi di infiltrazione della criminalità organizzata nel settore dei contratti pubblici di lavori, 

servizi e forniture”, relativi alle verifiche antimafia dell’amministrazione, si estendono ai sub affidamenti 

concernenti le attività individuate come “sensibili” dal Protocollo d’intesa medesimo e dalle successive 

integrazioni di cui al D.L. n. 23 del 8/4/2020 e ss.mm.i.,   e comunque alle attività maggiormente esposte a 

rischio di infiltrazione mafiosa di cui all’art. 1, comma 53, della citata legge 190/2012,  indipendentemente 

dall’importo contrattuale. 

4.   L’operatore economico ha altresì l’onere di pretendere, nella fase di esecuzione del contratto, il rispetto 

degli obblighi di cui al presente articolo anche da parte di eventuali subcontraenti e subappaltatori. A tal fine, 

l’operatore economico si obbliga a inserire identiche clausole di integrità e anticorruzione negli eventuali 

contratti con i subcontraenti e subappaltatori. 

 

Articolo 3 

Obblighi della stazione appaltante 

      1.    La stazione appaltante al fine di garantire l’osservanza dei principi di lealtà, trasparenza e correttezza nelle 

varie fasi della procedura di affidamento e/o di esecuzione del contratto, si impegna ad attivare 

tempestivamente i procedimenti disciplinari nei confronti del personale in caso di violazione dei suddetti principi 

e di violazione del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici e di Roma Capitale. 

 

Articolo 4 

Sanzioni 

1.   La violazione degli obblighi di cui all'art. 2 è dichiarata e adeguatamente motivata dal responsabile unico 

del procedimento, sotto il profilo della mancata comunicazione nonché della rilevanza del fatto alla luce dei 

principi di proporzionalità e ragionevolezza, all’esito di un procedimento di verifica nel quale viene garantito il 

contraddittorio con l'operatore economico interessato. 
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2.   La violazione da parte dell'operatore economico, in veste di concorrente o di aggiudicatario, di uno degli 

obblighi di cui all'art. 2, ove e come accertata con il procedimento di cui al comma 1 del presente articolo, 

comporta: 

a) l'esclusione dalla procedura di affidamento e l'incameramento della cauzione provvisoria, qualora prevista 

negli atti di gara, ovvero, in alternativa applicazione di una penale pari al 2% dell’importo posto a base di gara; 

b) la revoca dell'affidamento ovvero la risoluzione di diritto del contratto eventualmente sottoscritto, ai sensi e 

per gli effetti dell'art. 1456 c.c. e l'incameramento della cauzione definitiva.  La stazione appaltante può non 

avvalersi della risoluzione del contratto qualora lo ritenga pregiudizievole agli interessi pubblici. È fatta salva, 

in ogni caso, l'applicazione di una penale pari al 5% del valore del contratto, o superiore, in caso di maggior 

danno;  

c) la segnalazione all’ANAC e alle Autorità competenti. 

3.   La mancata ottemperanza dell’obbligo di dichiarazione del titolare effettivo, di cui all’articolo 2 punto 1.6 

del presente Patto, non determina l’applicazione delle sanzioni del precedente comma 2 lettere a) e b) del 

presente articolo ma l’avvio di verifiche a cura della competente Direzione capitolina, ai fini della segnalazione 

all’Autorità in materia di contrasto al riciclaggio.  

4. L’operatore economico che rende dichiarazioni mendaci e/o fornisce atti falsi e/o contenenti dati non più 

corrispondenti a verità è altresì soggetto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 76 del D.P.R. 445/2000, a 

responsabilità amministrativa e alle conseguenti responsabilità civili e penali. 

Articolo 5 

Efficacia del Patto di Integrità 

1.    Il Patto di integrità si applica dalla data di accettazione ed esplica i suoi effetti dall’inizio della procedura 

di affidamento fino all’integrale esecuzione del contratto ed estinzione delle relative obbligazioni. 

2.    Ogni controversia relativa all’interpretazione ed esecuzione del presente Patto, fra Roma Capitale, gli Enti 

del “Gruppo Roma Capitale”, gli organismi partecipati e l’operatore economico, sarà risolta dall’Autorità 

Giudiziaria competente. 
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PREMESSA 

in house

“Le pubbliche amministrazioni 
organizzano autonomamente l'esecuzione di lavori o la prestazione di beni e servizi attraverso l'auto-
produzione, l'esternalizzazione e la cooperazione nel rispetto della disciplina del codice e del diritto 
dell'Unione europea. “Le stazioni appaltanti e gli enti concedenti possono affidare direttamente 
a società in house lavori, servizi o forniture, nel rispetto dei principi di cui agli articoli 1, 2 e 3. Le stazioni 
appaltanti e gli enti concedenti adottano per ciascun affidamento un provvedimento motivato in cui 
danno conto dei vantaggi per la collettività, delle connesse esternalità e della congruità economica della 
prestazione, anche in relazione al perseguimento di obiettivi di universalità, socialità, efficienza, 
economicità, qualità della prestazione, celerità del procedimento e razionale impiego di risorse 
pubbliche. In caso di prestazioni strumentali, il provvedimento si intende sufficientemente motivato 
qualora dia conto dei vantaggi in termini di economicità, di celerità o di perseguimento di interessi 
strategici. I vantaggi di economicità possono emergere anche mediante la comparazione con gli 
standard di riferimento della società Consip S.p.a. e delle altre centrali di committenza, con i parametri 
ufficiali elaborati da altri enti regionali nazionali o esteri oppure, in mancanza, con gli standard di 
mercato”.

“il nuovo Codice dei 
Contratti Pubblici, sembra recare delle aperture all’affidamento in house di lavori e servizi all’art. 7, 
denominato Principio di auto-organizzazione amministrativa, in vigore dal 1° aprile 2023, laddove 
dispone che “Le pubbliche amministrazioni organizzano autonomamente l'esecuzione di lavori o la 
prestazione di beni e servizi attraverso l'autoproduzione, l'esternalizzazione e la cooperazione nel 
rispetto della disciplina del codice e del diritto dell'Unione europea Le stazioni 
appaltanti e gli enti concedenti possono affidare direttamente a società in house lavori, servizi o 
forniture, nel rispetto dei principi di cui agli articoli 1, 2 e 3 ma il richiamo contenuto nel 
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comma 2 dell’art. 7 ai principi espressi dagli articoli 1, 2 e 3 dell’articolato normativo, induce il Collegio 
a ritenere che rimanga fermo l’onere motivazionale (già previsto dall’art. 192 del D.Lgs. 50/2016), senza 
che possa procedersi, anche nel novellato regime, ad un affidamento diretto tout court

i principi di cui viene chiesta l’applicazione riguardano: il 
risultato (nel rispetto dei principi di legalità, trasparenza e concorrenza, che rappresenta lo strumento 
per conseguire il miglior risultato possibile nell'affidare ed eseguire i contratti) ai sensi dell’art. 1; la 
fiducia nell'azione legittima, trasparente e corretta dell'amministrazione, dei suoi funzionari e degli 
operatori economici (art. 2) e, infine, l'accesso al mercato, con l’onere, in capo alle stazioni appaltanti 
e agli enti concedenti di favorire, secondo le modalità indicate dal codice, l'accesso al mercato degli 
operatori economici nel rispetto dei principi di concorrenza, di imparzialità, di non discriminazione, di 
pubblicità e trasparenza, di proporzionalità. A ciò si accompagna l’obbligo informativo contenuto nell’art. 
23 del nuovo CCP, posto che il comma 5 della norma prevede che l'ANAC individua le informazioni che 
le stazioni appaltanti e gli enti concedenti sono tenuti a trasmettere alla Banca dati nazionale dei 
contratti pubblici e che tale obbligo sussiste anche in ipotesi di affidamenti diretti a società in house di 
cui all'articolo 7, comma 2. Conclusivamente, dunque, anche nella novella legislativa rimane ferma la 
protezione, in senso ampio, del valore della concorrenza, la cui tutela è riservata, dall’art. 117, lettera 
e) della Costituzione, alla legislazione esclusiva dello Stato, fermi restando gli obblighi, gravanti sullo 
Stato medesimo, di recepimento ed applicazione della normativa comunitaria

de qua 

§ 1. IL CONTESTO STRATEGICO DI RIFERIMENTO

cfr. doc. 2

governance

l’atto deliberativo di 
costituzione di una società a partecipazione pubblica o di acquisto di partecipazioni, anche indirette, 
da parte di amministrazioni pubbliche in società già costituite deve essere analiticamente motivato con 
riferimento alla necessità della società per il perseguimento delle finalità istituzionali di cui all’articolo 4, 
evidenziando, altresì, le ragioni e le finalità che giustificano tale scelta, anche sul piano della 
convenienza economica e della sostenibilità finanziaria nonché di gestione diretta o esternalizzata del 
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servizio affidato. La motivazione deve anche dare conto della compatibilità della scelta con i princìpi di 
efficienza, di efficacia e di economicità dell’azione amministrativa

le ragioni e le finalità che giustificano la scelta del mantenimento della 
partecipazione per il perseguimento delle finalità istituzionali dell’Amministrazione sulla base di 
valutazioni economico-finanziarie comparative, dando dimostrazione che attraverso la partecipazione 
si dispone di parametri di qualità elevati rispetto al mercato, e, quindi, della convenienza economica e 
della sostenibilità finanziaria delle scelte operate, nonché della loro compatibilità con i principi di 
efficienza, efficacia ed economicità dell’azione amministrativa
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[omissis

Linee guida per la redazione dei Contratti di Servizio tra Roma Capitale e le società Aequa 
Roma S.p.A., Risorse per Roma S.p.A., Roma Servizi per la Mobilità S.r.l. e Zètema Progetto Cultura 
S.r.l., quali soggetti affidatari in house di servizi strumentali, ai sensi dell’art. 14 della D.A.C. n. 19 del 
05/04/2022 rubricata: Regolamento sulla Governance delle Società e degli Organismi partecipati e sul 
controllo analogo. Modifiche ed integrazioni al Regolamento sull’esercizio del controllo analogo, 
approvato con Deliberazione di Assemblea Capitolina n. 27 del 22 marzo 2018
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“costituisce parte integrante del provvedimento di approvazione dello schema di Contratto di servizio 
e, in linea con le previsioni normative e giurisprudenziali vigenti, contiene la valutazione preventiva della 
stazione appaltante sull’offerta presentata dalla società partecipata, avuto riguardo all’oggetto e al 
valore della prestazione, dando conto delle ragioni del mancato ricorso al mercato, nonché dei benefici 
per la collettività della forma di gestione prescelta, anche con riferimento agli obiettivi di universalità e 
socialità, di efficienza, di economicità e di qualità del servizio, nonché di ottimale impiego delle risorse 
pubbliche.”

§ 2. IL CONTESTO GIURIDICO DI RIFERIMENTO 

–

–

–

in cui (le stazioni appaltanti) 
danno conto dei vantaggi per la collettività, delle connesse esternalità e della congruità economica della 
prestazione, anche in relazione al perseguimento di obiettivi di universalità, socialità, efficienza, 
economicità, qualità della prestazione, celerità del procedimento e razionale impiego di risorse 
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pubbliche in caso di prestazioni strumentali, il provvedimento si intende 
sufficientemente motivato qualora dia conto dei vantaggi in termini di economicità, di celerità o di 
perseguimento di interessi strategici. I vantaggi di economicità possono emergere anche mediante la 
comparazione con gli standard di riferimento della società Consip S.p.a. e delle altre centrali di 
committenza, con i parametri ufficiali elaborati da altri enti regionali nazionali o esteri oppure, in 
mancanza, con gli standard di mercato” L’affidamento in house di servizi 
di interesse economico generale di livello locale è disciplinato dal decreto legislativo 23 dicembre 2022, 
n. 201

In coerenza con il 
principio della fiducia di cui all’art. 2, si è però semplificata la motivazione attraverso la previsione 
secondo cui, in caso di prestazioni strumentali, l’affidamento in house si intende sufficientemente 
motivato qualora l’amministrazione dia conto dei vantaggi in termini di economicità, celerità e 
perseguimento degli interessi strategici. In via generale, viene escluso l’obbligo di dimostrare la 
situazione di “fallimento del mercato” e di esporre le ragioni che giustificano il ricorso all’istituto, mentre 
rimane la valutazione della congruità economica dell’offerta.”

due livelli di complessità della motivazione, a seconda dell’oggetto del 
contratto: i) per i servizi all’utenza è necessario che vengano evidenziati i vantaggi per la collettività 
sotto il profilo della qualità e universalità del servizio, oltre che del risparmio di tempo e del razionale 
impiego (in un’ottica non solo di minore spesa ma di spesa efficiente) delle risorse (…)
ii) per i servizi strumentali alla pubblica amministrazione è sufficiente una motivazione più snella con 
riferimento alla riduzione di tempi e costi sulla base di parametri predeterminati e oggettivi di raffronto, 
sul modello dell’art. 10 d.l. 31 maggio 2021 n. 77 relativo alle convenzioni aventi ad oggetto il supporto 
tecnico operativo delle società in house.

in house 
providing

Individuazione 
delle informazioni che le stazioni appaltanti sono tenute a trasmettere alla Banca dati nazionale dei 
contratti pubblici attraverso le piattaforme telematiche e i tempi entro i quali i titolari delle piattaforme e 
delle banche dati di cui agli articoli 22 e 23, comma 3, del codice garantiscono l’integrazione con i 
servizi abilitanti l’ecosistema di approvvigionamento digitale
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§ 3. RICOGNIZIONE STORICA DELLA MISSION DI ZETEMA PROGETTO CULTURA srl. 

in house providing
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Linee operative concernenti l'organizzazione gestionale dei servizi resi dagli enti, aziende e società 
nel settore cultura di Roma Capitale

items

concorso

Approvazione del contratto di affidamento 
di servizi tra Roma Capitale e la società Zètema Progetto Cultura s.r.l. per il periodo dal 01 maggio 
2023 al 31 dicembre 2023”, “Linee guida per la redazione 
dei Contratti di Servizio tra Roma Capitale e le società Aequa Roma S.p.A., Risorse per Roma S.p.A., 
Roma Servizi per la Mobilità S.r.l. e Zètema Progetto Cultura S.r.l., quali soggetti affidatari in house di 
servizi strumentali, ai sensi dell’art. 14 della D.A.C. n. 19 del 05/04/2022 rubricata: Regolamento sulla 
Governance delle Società e degli Organismi partecipati e sul controllo analogo. Modifiche ed 
integrazioni al Regolamento sull’esercizio del controllo analogo, approvato con Deliberazione di 
Assemblea Capitolina n. 27 del 22 marzo 2018
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mission

mission
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player
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§ 4. ESERCIZIO DEL CONTROLLO ANALOGO 

in house

Regolamento interno appalti e 
sponsorizzazioni

§ 5. OBIETTIVI STRATEGICI DEL CONTRATTO: FOCUS SU DISCIPLINARE DEL DIPARTIMENTO 
GRANDI EVENTI, SPORT TURISMO E MODA. 

"Linee guida 
per la redazione dei Contratti di Servizio tra Roma Capitale e le società Aequa Roma S.p.A., Risorse 
per Roma S.p.A., Roma Servizi per la Mobilità S.r.l. e Zètema Progetto Cultura S.r.l., quali soggetti 
affidatari in house di servizi strumentali, ai sensi dell'art. 14, della D.A.C. n. 19 del 05/04/2022 rubricata 

138



"Regolamento sulla Governance delle Società e degli Organismi partecipati e sul controllo analogo. 
Modifiche ed integrazioni al Regolamento sull'esercizio del controllo analogo, approvato con 
deliberazione di Assemblea Capitolina n. 27 del 22 marzo 2018”.
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§ 6. ANALISI DI DETTAGLIO SUL PROFILO DI CONGRUITA’ DEI CORRISPETTIVI 
CONTRATTUALI E SULLA SCELTA DEL MODELLO GESTIONALE IN HOUSE. 
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La disciplina dei rapporti tra Roma Capitale e le 
società soggette a controllo analogo e, laddove compatibile, gli altri Organismi partecipati per la 
produzione dei servizi pubblici locali e dei servizi strumentali, è di norma regolata da Contratti di servizio 
e/o affidamento, di durata almeno triennale, che costituiscono pertanto strumento di pianificazione 
aziendale

mission

cfr. doc. 15

diretti
indiretti

indiretti generali

output

141



costi generali e indiretti

full costing

142



143



144



in
house,

Schema

ivi

ivi

benchmarking

mission
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range
core

cfr. 
doc. 16

core

I KPI oggetto di analisi di Benchmark sono valutati e misurati attraverso una normalizzazionedel proprio valore (rispetto al Valore della Produzione), al fine di rendere gli stessi
comparabili alle performance interne di Zètema. Quest'ultime sono state raccolte, con il supporto dalla Società, con riferimento ad un orizzonte temporale di 5 anni (2018-2022).

Min Average Max Zètema

Valore della produzione 388.008 € 1.816.546 € 6.327.582 € 26.280.648 €

KPI Biglietteria 2,86% 4,00% 4,47% 0,21%

KPI Bookshop 11,81% 12,42% 15,17% 2,11%

KPI Altro 0,04% 0,73% 0,90% 1,10%

KPI Trasporti Valori 0,30% 0,40% 0,81% 0,05%

KPI Costi Generali 5,79% 7,21% 7,51% 6,46%

KPI Piattaforma Informatica 2,06% 2,68% 5,48% 0,22%

KPI Personale 40,79% 42,46% 45,89% 44,52%

A lla luce dell’attività di analisi di
Benchmark , s i evince che la
Soc ietà Zètema presenta una
maggiore eff icienza rispetto al
Panel di Comparabili per i KPI
Biglietteria, Bookshop , Trasporto
Valori e Piattaforma Informatica ,
mentre per i KP I C os ti Generali e
P ersonale, risulta in linea con il
P aneldi riferimento.
Invece, per il KP I A ltro, Zètema s i
collocasopra il range di riferimento
a fronte degli inves timenti relativi
alla didattica, non realizzati dai
Comparabili.
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Figura1 – Indicatori qualitativi
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Tabella A

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture straord. Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale Anno 

(A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)
Dipendenti - Totale 

Contributi  (C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria
Dipendenti - Costo 

Totale Anno (A+B+C+D)
costo orario con 

1.680 h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
Costo orario 

finale

Quota di 
partecipazio

ne ore sul 
totale del 
servizio

Costo orario 
ponderato

Addetto assistenza di 
sala - F1L4 (B1) 22.410,81€        950,00€             1.207,18€       358,32€           4.427,40€      29.353,71€              1.548,01€     8.999,85€       1.649,70€   154,00€       41.705,26€            24,82€         0,83€            25,65€       91,18% 23,39€     

Coordinatori 
accoglienza - F2L3 (C2) 26.252,06€        1.000,00€          1.211,98€       384,70€           4.380,40€      33.229,14€              1.813,34€     10.188,05€     1.649,70€   154,00€       47.034,23€            28,00€         28,00€       8,82% 2,47€       

Costo orario servizio di accoglienza 25,86    

Note

Determinazione del costo orario del Servizio di assistenza di sala

La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato.
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno
E' stato considerato il costo orario delle sostituzioni necessarie al mantenimento del livello mimino contrattuale della copertura delle postazioni per l'assistenza al pubblico. Le sostituzioni  comportano un costo orario inferiore, pari a € 14,04. Il costo della 
quota oraria è stato determinato ripartendo il costo totale previsto delle sostituzioni, pari a € 356.210 (dato previsionale), per il totale di ore del servizio previste dal Contratto (429.169 a regime)
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Tabella B

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)
Dipendenti - Totale 

Contributi  (C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 

h/anno
Costo orario 

finale
addetto alla 
biglietteria - F2L2 
(C1) 25.031,22€     1.211,98€        376,32€         5.029,00€      31.648,52€         1.729,01€       9.703,44€      1.649,70€   154,00€       44.884,66€    26,72€    26,72€      

Note

La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato.
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno

Determinazione del costo orario del Servizio di biglietteria, accoglienza musei, libreria e sale regia
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Tabella C

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR Anno 

(B)

Dipendenti - 
Totale Contributi  

(C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 

h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori

Costo orario 
finale

Operatore 
Culturale - F2L4 
(C3) 27.884,20€     1.211,98€        153,21€         888,00€         30.137,39€       1.926,08€             9.074,37€      1.649,70€      154,00€       42.941,53€         25,56€    25,56€   

Note

Determinazione del costo orario dell'operatore culturale, dell'impiegato di fascia C e impiegato Toponomastica

La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno
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Tabella D

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)

Dipendenti - 
Totale Contributi  

(C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 

h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori

Costo orario 
finale

Archeologo/ 
Storico Arte -
F3L5 (D3) 37.109,02€     1.215,18€        203,90€         136,90€         38.665,00€           2.563,27€       11.642,03€    1.649,70€       154,00€       54.674,00€         32,54€    32,54€   

Note

La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno

Determinazione del costo orario dell'archeologo- storico arte edell'impegato di fascia D

153



Tabella E

Determinazione del costo orario del disegnatore/assistente cantiere 

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)

Dipendenti - 
Totale Contributi  

(C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 
h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori

Costo orario 
finale

Disegnatore/   
Assistente 
Cantiere - F2L4 
(C3) 27.394,20€     1.211,98€        147,06€          1.036,00€      29.789,23€           1.848,71€       8.969,54€      1.649,70€      154,00€       42.411,19€     25,24€    25,24€   

Note

La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno
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Tabella F

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)
Dipendenti - Totale 

Contributi  (C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 
h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori

Costo orario 
finale

Addetto 
informazione al 
pubblico - F2L3 
(C2) 26.252,06€     1.211,98€        1.308,00€      3.095,80€      31.867,83€       1.813,34€       9.770,68€      1.649,70€      154,00€       45.255,55€        26,94€    26,94€   

Note

La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno

Determinazione del costo orario del Servizio informazione al pubblico, Gestione infopoint, Gestione Call center, Animazione e didattica ludoteche

155



Tabella G

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)

Dipendenti - 
Totale Contributi  

(C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 
h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori

Costo orario 
finale

Geometra 31.435,32€     1.211,98€        167,36€          111,00€          32.925,66€      2.171,37€       9.913,92€      1.650,83€      154,00€       46.815,77€        27,87€    27,87€   

Note
La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno

Determinazione del costo orario del geometra
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Tabella H

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)

Dipendenti - 
Totale Contributi  

(C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 
h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori

Costo orario 
finale

Architetto - F3L5 
(D3) 39.245,84€     1.215,18€        215,64€          1.036,00€      41.712,66€         2.710,87€       12.559,68€    1.649,70€      154,00€       58.786,91€    34,99€    34,99€   

Note
La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno

Determinazione del costo orario dell'architetto
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Tabella I

Determinazione del costo orario dell'architetto/capo progetto 

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)

Dipendenti - 
Totale Contributi  

(C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 
h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori

Costo orario 
finale

Architetto/Capo 
progetto - F3L6 
(D4) 46.847,44€     1.215,18€        253,33€          1.036,00€      49.351,95€         3.235,94€       14.859,87€    1.649,70€      154,00€       69.251,47€      41,22€    41,22€   

Note
La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno
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Tabella L

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)
Dipendenti - Totale 

Contributi  (C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 
h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori

Costo orario 
finale

Operatore 
Informagiovani - 
F2L3 (C2) 26.252,06€     1.211,98€        144,24€         2.664,00€      30.272,28€       1.813,34€       9.114,98€      1.345,50€      154,00€       42.700,10€    25,42€    25,42€   

Note

Determinazione del costo orario del Servizio per Informagiovani

La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno
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Tabella M

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)

Dipendenti - 
Totale Contributi  

(C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 
h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori

Costo orario 
finale

Addetto alla 
conservazione - 
F3L4 (D2) 34.422,27€     1.215,18€        172,21€         3.381,00€      39.190,66€        2.261,64€       13.622,67€    1.649,70€      154,00€       56.878,67€          33,86€    33,86€   

Note

Determinazione del costo orario dell'addetto alla conservazione

La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno
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Tabella N

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR Anno 

(B)
Dipendenti - Totale 

Contributi  (C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 

h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori Costo orario finale

Addetto Redazione 
Dati 32.990,63€     1.215,18€        185,88€          -€                34.391,70€           2.336,82€            10.355,34€    1.614,60€   154,00€       48.852,45€         29,08€    29,08€           

Note

Determinazione del costo orario del servizio redazione dati

La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno
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Tabella O

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)

Dipendenti - 
Totale Contributi  

(C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 
h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori

Costo orario 
finale

Supporto 
Allestimenti - 
F1L6 (B3) 28.266,04€     1.207,18€        155,31€          1.440,00€      31.068,53€         1.952,45€       9.354,73€      1.649,70€      154,00€       44.179,41€    26,30€    26,30€   

Note
La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno

Determinazione del costo orario del servizio di supporto allestimenti 
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ALLEGATO A - Elenco prestazioni strumentali

SERVIZI prezzo € note 

Servizio di assistenza in sala musei; assistenza, accoglienza e informazioni spazi e 
attività culturali 25,86 h/uomo
Servizio  di accoglienza musei 26,72 h/uomo
Servizio di supporto a sale regia della Sovrintendenza 26,72 h/uomo
Servizi di hostess e steward 17,60 h/uomo

Servizio di biglietteria musei/ludoteche 26,72 h/uomo
Trasporto valori e contazioni 19,80 per  ritiro

Vigilanza non armata/portierato 12,03 h/uomo   
Vigilanza armata 20,80 h/uomo
Telesorveglianza e interventi in sito 705,00               anno/sito 
Fornitura attrezzature non quantificabile- a corpo

Visite didattiche, materiali e attrezzature 60,00 salvo ribasso da gara
Laboratori, materiali e attrezzature 250,00 salvo ribasso da gara
Didattica ludoteche non quantificabile- a corpo

Servizio di informazione al pubblico 26,94 h/uomo

Servizio di informazione al pubblico 26,94 h/uomo

Servizio ricerca, elaborazione e pubblicazione dati su banca dati turistico-culturale 
plurilingue 215,19               gg/uomo
Servizio redazione dati giornalistica 150,00 gg/uomo
Servizi di traduzione max 25,00 a cartella (inglese, francese, tedesco, spagnolo)
Gestione e Promozione Roma Pass 

Contributi marketing da € 0,50-2,00 a card

Servizio di orientamento e informazione al pubblico 25,42 h/uomo

Servizi di didattica e animazione 26,94 h/uomo

Operatore culturale 189,14 gg/uomo
Archeologo/Storico Arte 240,80 gg/uomo

Impiegato  fascia c 25,56 h/uomo
Impiegato fascia c 189,14 gg/uomo
Impiegato fascia d 240,80 gg/uomo
Foto specialistiche per pubblicazioni non quantificabile
Campagna fotografica 150,00 gg/uomo

Impiegato  fascia c 25,56 h/uomo
Impiegato fascia d 240,80 gg/uomo

Disegnatore/assistente cantiere 186,78 gg/uomo
Geometra 206,24 gg/uomo
Architetto 258,93 gg/uomo
Architetto/Ingegnere capo-progetto 304,81 gg/uomo

Addetto conservazione 250,12 gg/uomo

Accoglienza e front-office 25,56 h/uomo

Attività di Fund raising e gestione sponsor 258,75 gg/uomo
Progettazione grafica campagne e relative declinazioni 227,00 gg/uomo
Attività di Ufficio stampa 271,25 gg/uomo
Attività di promozione, pianificazione media, comarketing e convenzioni 271,25 gg/uomo
Attività Relazioni esterne non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Produzione materiali tipografici e acquisto spazi media a corpo
Veicolazione materiali non quantificabile: gg/uomo; costo veicolo; carburante
Gestione magazzino (materiali promozionali) non quantificabile: gg/uomo; €/mq
Gestione dominio e redazione siti web non quantificabile

Gestione punti di informazione turistica (INFOPOINT)

Informazioni, accoglienza, assistenza in sala

Servizi di Biglietteria

Servizi di sicurezza

Servizi di Didattica 

Gestione Call Center  060608

Servizi di redazione e traduzione banche dati

Gestione servizio Informagiovani

Servizi di gestione ludoteche 

Servizi di supporto alla Comunicazione e Promozione 

Servizi di supporto alla gestione di progetti europei

Servizi di supporto archivi, biblioteche, sale multimediali, documentazione e catalogazione

Servizi di supporto attività  tecnico-scientifiche e tecnico-culturali

Servizi di supporto all'Ufficio tecnico

Servizi di conservazione del patrimonio culturale

Servizi di supporto Ufficio toponomastica

163



ALLEGATO A - Elenco prestazioni strumentali

SERVIZI prezzo € note 

Gestione social non quantificabile

Impiegato fascia c 189,14 gg/uomo

Impiegato fascia d 240,80 gg/uomo

Gestione magazzino 194,62 gg/uomo
Addetto libreria 26,72 h/uomo

non quantificabile- a corpo
non quantificabile- a corpo
non quantificabile- a corpo

Servizio di  pulizia
Servizi di pulizia 17,23 h/uomo

Servizio diserbo ribasso di gara su Tariffario Regione Lazio

Manutenzione ordinaria edilizia
Ribasso di gara su Tariffario DEI, Regione Lazio, Regione 
Umbria, Regione Campania 

Manutenzione ordinaria impianti 
Ribasso di gara su Tariffario DEI, Regione Lazio, Regione 
Umbria

Manutenzione appartai tecnologici progetti speciali non quantificabile - a corpo
Manutenzione impianti sceno-tecnici non quantificabile - a corpo

Supervisione e Coordinamento progetti tecnologici IT/ICT Senior 97,00 h/uomo
Supervisione e Coordinamento progetti tecnologici IT/ICT Junior 45,00 h/uomo
Sviluppo applicativi Web 40,00 h/uomo
Assistenza e manutenzione tecnologie, HW e SW 30,00 h/uomo
Assistenza HW, SW, rete,  help desk applicativi Web e App 40,00 h/uomo

Utenze Connettività
Telecom Italia
Spa Consip

Utenze Telefonia fissa Fastweb Spa https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa_priv.html?i
dIniziativa=a908b42b350a185f

Utenze energia elettrica Hera Comm Spa https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa_priv.html?i
dIniziativa=5fc3622382990ed7

Gas ENI Plenitude
Utenze idriche Acea Spa esclusiva su Roma

Supporto allestimenti 194,62 gg/uomo
Servizi Tecnici: Allestimenti Impianti (audio-luci-video) strutture e elementi 
scenografici e logistici (palchi, pedane, camerini, installazioni, transenne, wc 
chimici, etc) non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Servizio di supporto all'attività di programmazione e gestione 26,94 h/uomo
Servizi di supporto alla produzione non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Incarichi artistici e di direzione/ ideazione/ realizzazione/ produzione di spettacoli 
ed eventi non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Servizi di assistenza tecnica ad impianti audiovisivi, luci e multimediali 174,80 gg/uomo
Servizi di interpretariato non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Servizi di ospitalità (alberghi, Ncc, noleggio auto, catering per eventi, servizi di 
ristorazione e catering per eventi) non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Pagamenti SIAE non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Servizi di allestimento, forniture tecniche e di palcoscenico non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Servizi di sicurezza per spettacoli ed eventi  - Vigili del fuoco non quantificabile- legato alla specificità dell'evento

MUSEI CAPITOLINI 
visita  fino a 50 persone 1.000 + IVA
visita  fino a 100 persone 1.500+ IVA
visita fino a 150 persone 2.000+ IVA
visita fino a 200 persone 2.500 + IVA
visita fino a 300 persone 3.000 + IVA

giornate a disposizione dell'Amministrazione Capitolina esclusi i costi vivi

Gestione utenze

Servizi di Manutenzione

Gestione  customer care

Servizi di gestione libreria

Servizi di Sviluppo Tecnologico e Manutenzione IT/ICT

Zètema Progetto Cultura ha esternalizzato i servizi in affidamento dall’Amministrazione comunale nel rispetto delle procedure di evidenza pubblica, di rilevanza comunitaria, dalla stessa 
avviate nel rispetto del Codice dei contratti pubblici (D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50).I prezzi di seguito indicati scaturiscono dai contratti attualmente vigenti, stipulati da Zètema in esito alle 
procedure stesse. Essendo i suddetti contratti in scadenza il 31/12/2022, Zètema, come previsto dall’art. 16, comma 7, D.Lgs. 19 agosto 2016, n. 175, al fine di garantire la continuità delle 
prestazioni, dovrà procedere all’espletamento di nuove procedure ad evidenza pubblica secondo la disciplina di cui al D.Lgs. n. 50/2016.
In esito alle procedure di gara che saranno avviate da Zètema per l’individuazione dei nuovi soggetti affidatari, i prezzi sotto riportati potrebbero subire delle variazioni.

Nel caso di variazione dei prezzi in aumento rispetto ai dati economici sotto riportati, le Parti concordano che si provvederà, a seconda dei casi e in accordo tra le stesse, ad una riduzione 
proporzionale dei servizi da erogare oppure ad una copertura economica aggiuntiva per garantire i medesimi parametri quali-quantitativi previsti nel presente Contratto.

Servizi di organizzazione e gestione spazi culturali ed eventi

TARIFFE APERTURE STRAORDINARIE 

Forniture
Divise

Assicurazione
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ALLEGATO A - Elenco prestazioni strumentali

SERVIZI prezzo € note 

Musei Capitolini senza Terrazza Caffarelli 60

ARA PACIS
auditorium 1/2 giornata con spazi catering 3.000 + IVA
auditorium 1 giornata con spazi catering 5.000 + IVA
visita straordinaria 50 pax 1.000 + IVA
visita straordinaria 100 pax 1.800 + IVA
visita straordinaria 150 pax 2.300 + IVA
visita straordinaria 200 pax  2.800 + IVA
visita + cena fino a 50 persone 2.000+ IVA
visita + cena fino a 100 persone 3.000 + IVA
visita + cena fino a 150 persone 4.000 + IVA
visita + cena fino a 200 persone 5.000 + IVA

MAUSOLEO DI AUGUSTO
Visita fino a 30 persone 1.000 + IVA
Visita fino a 50 persone 1.500 + IVA
Visita fino a 100 persone  2.000 + IVA
Visita fino a 150 persone  2.500 + IVA
Visita fino a 200 persone 3.000 + IVA

MAUSOLEO DI AUGUSTO + ARA PACIS
Visita e aperitivo al Mausoleo di Augusto + cena fino a 50 persone  2.500+ IVA
Visita   e aperitivo al Mausoleo di Augusto   + cena fino a 100 persone 3.000+ IVA
Visita Mausoleo di Augusto + cena fino a 150 persone 3.500+ IVA
Visita e aperitivo al Mausoleo di Augusto + cena fino a 200 persone 4.500+ IVA

MERCATI DI TRAIANO
visita  fino a 50 persone 1.000 + IVA
visita  fino a 100 persone  1.500 + IVA
visita fino a 150 persone  2.000 + IVA
visita fino a 200 persone  2.500 + IVA
visita fino a 300 persone  3.000 + IVA
visita + cena fino a 50 persone  2.000+ IVA
visita + cena fino a 100 persone  3.000 + IVA
visita + cena fino a 150 persone  3.500 + IVA
visita + cena fino a 200 persone  4.000 + IVA
visita + cena fino a 300 persone  4.500 + IVA

CASINO NOBILE
visita straordinaria fino a 50 persone 1.000 + IVA
visita straordinaria fino a 100 persone  1.500 + IVA
visita straordinaria fino a 150 persone  2.000 + IVA
visita + cena fino a 50 persone presso il Salone da Ballo 3.000 + IVA
visita + cena presso il giardino fino a 150 persone 4.000 + IVA
visita + cena presso il giardino fino a 200 persone  5.000 + IVA

CASINO DEI PRINCIPI
visita straordinaria fino a 50 persone  500 + IVA
visita straordinaria fino a 80 persone  750 + IVA
visita + cena fino a 50 persone  1.000 + IVA
visita + cena fino a 80 persone  1.500 + IVA

CASINA DELLE CIVETTE 
visita straordinaria fino a 25 persone  500 + IVA
visita straordinaria fino a 50 persone  750 + IVA
visita + cena fino a 25 persone  1.500 + IVA
visita + cena fino a 50 persone  2.000 + IVA

CENTRALE MONTEMARTINI
visita  fino a 50 persone  750 + IVA
visita  fino a 100 persone 1.000 + IVA
visita fino a 150 persone 1.500 + IVA
visita fino a 200 persone 2.000 + IVA
apertura della Sala al V Piano per convegni 1/2 giornata 500 + IVA
apertura della Sala al V Piano per convegni 1 giornata 1.000 + IVA
apertura straordinaria per visita e cena nella Sala al V Piano per 50 persone 1.500 + IVA

apertura straordinaria per visita e cena nella Sala al V Piano per 100 persone 2.000 + IVA
visita straordinaria +  cena presso i ballatoi per 50 persone 2.000 + IVA
visita straordinaria +  cena presso i ballatoi per 100 persone 2.500 + IVA

visita straordinaria +  cena seduta e servita in Sala Macchine per 50 persone  3.000 + IVA

visita straordinaria +  cena seduta e servita in Sala Macchine per 100 persone  4.000 + IVA
visita straordinaria +  cena in Sala del Treno per 50 persone 1.500 + IVA
visita straordinaria +  cena in Sala del Treno per 50 persone 2.000 + IVA

MUSEO DI ROMA - PALAZZO BRASCHI

Visita per 50 persone  750 + IVA
Visita per 100 persone 1.000 + IVA
Visita per 150 persone 1.500 + IVA
Visita per 200 persone 2.000 + IVA

visita museo e cena presso il cortile o l'androne monumentale
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ALLEGATO A - Elenco prestazioni strumentali

SERVIZI prezzo € note 

visita e cena per  50 persone  1.500 + IVA
visita e cena  per  100 persone 2.000 + IVA
visita e cena  per  150 persone 2.500 + IVA
visita e cena  per  200 persone 3.500 + IVA
visita e cena  per  300 persone 4.500 + IVA

per 1/2 giornata e massimo 140 persone 3.000 + IVA
per 1 giornata e massimo 140 persone 4.000 + IVA

MUSEO PIETRO CANONICA
visita straordinaria fino a 50 persone  500 + IVA
visita straordinaria fino a 100 persone  750 + IVA
visita + cena fino a 50 persone  1.500 + IVA
visita + cena fino a 100 persone  2.000 + IVA

MUSEO CARLO BILOTTI
visita straordinaria fino a 50 persone  750 + IVA
visita straordinaria fino a 100 persone  1.200 + IVA
visita straordinaria fino a 150 persone  1.800 + IVA
visita + cena fino a 50 persone presso la terrazza o spazi interni mostra 
temporanea  2.000 + IVA
visita + cena fino a 100 persone presso la terrazza o spazi interni mostra 
temporanea  2.500 + IVA
visita + cena fino a 150 persone presso la terrazza  3.500 + IVA

PLANETARIO
Spettacolo fino a 98 persone 1.000,00 + IVA
Spettacolo e cocktail fino a 50 persone  1.500,00 + IVA
Spettacolo e cocktail fino a 98 persone  2.000,00 + IVA

giornate a disposizione dell'Amministrazione Capitolina esclusi i costi vivi 30                      

SERRA MORESCA
Visita  fino a 50 persone 500,00 + IVA
Visita  fino a 100 persone 1.000 + IVA
Visita e cena fino a 50 persone  2.000 + IVA
Visita e cena fino a 100 persone  2.500 + IVA

TECHNOTOWN 
Feste di compleanno 

affitto sala per feste (minimo 10, massimo 25 partecipanti, 1 accompagnatore ogni 7 
bambini) 200,00+IVA
AFFITTO SALE
affitto sale per 1/2 giornata (i costi vivi saranno quotati a parte) 250,00+IVA
affitto sale per intera giornata (i costi vivi saranno quotati a parte) 500,00+IVA

CASINA DI RAFFAELLO
Centro estivo settimanale (lun-ven 9,00:14,30) 125,00
Centro estivo giornaliero (lun-ven 9,00:14,30) 30,00
Feste di Compleanno
festa con laboratorio dedicato per max 25 bambini dai 3 agli 11 anni; durata max 90
minuti 500,00 +IVA
Affitto sale per eventi
Sala Giani con assistenza tecnica e pulizie mezza giornata (4 H) 500,00 +IVA
Sala Giani con assistenza tecnica e pulizie intera giornata (8 H) 800,00+IVA
Sala Teatro con assistenza tecnica e pulizie mezza giornata (4 H) 500,00+ IVA
Sala Teatro con assistenza tecnica e pulizie intera giornata (8 H) 800,00+IVA
Sala Giani+Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica e pulizie 
mezza giornata (4 H) 1500,00 +IVA
Sala Giani+Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica e pulizie 
intera giornata (8 H) 2500,00 +IVA
Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica  e pulizie 
mezza giornata (4H) 1500,00+IVA
Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica  e pulizie 
intera giornata (8H) 2500,00+iva
Sala Giani+ Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica 
e pulizie mezza  giornata (4H) 3500,00+IVA
Sala Giani+ Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica 
e pulizie intera giornata (8 H) 5000,00+IVA

Feste di Compleanno in "apertura straordinaria"
festa con laboratorio dedicato per max 25 bambini dai 3 agli 11 anni; durata max 90
minuti 700 +IVA

Affitto sale per eventi in "apertura straordinaria" 
Sala Giani con assistenza tecnica e pulizie mezza giornata (4 H) 600,00+IVA
Sala Giani con assistenza tecnica e pulizie intera giornata (8 H) 960,00+IVA
Sala Teatro con assistenza tecnica e pulizie mezza giornata (4 H) 600,00+IVA
Sala Teatro con assistenza tecnica e pulizie intera giornata (8 H) 960,00+IVA
Sala Giani+Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica e pulizie 
mezza giornata (4 H) 1800,00+IVA
Sala Giani+Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica e pulizie 
intera giornata (8 H) 3000,00+IVA

utilizzo del salone d'onore per convegni
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SERVIZI prezzo € note 

Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica  e pulizie 
mezza giornata (4H) 1800,00+IVA
Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica  e pulizie 
intera giornata (8H) 3000,00+IVA
Sala Giani+ Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica 
e pulizie mezza  giornata (4H) 4200,00+IVA
Sala Giani+ Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica 
e pulizie intera giornata (8 H) 6000,00+IVA
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Egr. Dott.
Claudio Parisi Presicce
Sovrintendente Capitolino

Gent. Arch.
Cinzia Esposito
Direttore
Dipartimento Attività Culturali

Gent. Dott.ssa
Patrizia Del Vecchio
Direttore
Dipartimento Grandi Eventi, Sport, Turismo e Moda

Gent. Dott.ssa
Carolina Cirillo
Direttore
Direzione I Gabinetto del Sindaco

Gent. Dott.ssa
Antonella Caprioli
Direttore a.i.
Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione Professionale

Egr. Dott. 
Gaetano Altamura
Direttore
Dipartimento Decentramento, Servizi Delegati e Città in 15 minuti

Roma, 7 dicembre 2023

Prot.10116 /2023-SS/rb

Oggetto: primo invio documentazione Contratto Affidamento Servizi 2024-2025

Si inviano in allegato le seguenti documentazioni:

- Attestazione sui prezzi applicati ai servizi per il Contratto di Affidamento di Servizi 
di Zètema Progetto Cultura srl;

- Allegato elenco costo del personale in straordinario.

 
L’occasione è gradita per porgere cordiali saluti.

Simone SilviSimone Silvivivivivivivivivi
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1

ATTESTAZIONE SUI PREZZI APPLICATI AI SERVIZI PER 
IL CONTRATTO DI AFFIDAMENTO DI SERVIZI di ZETEMA PROGETTO CULTURA SRL

01.01.24-31.12.25

La determinazione dei costi posti a base dei corrispettivi previsti dal Contratto di affidamento di 
servizi per il periodo 01.01.24-31.12.25 avviene in sostanziale continuità con quanto già applicato 
nel precedente periodo contrattuale, sia per i servizi che sono svolti in economia, ricorrendo a 
risorse interne alla Società, sia per quelli che vengono esternalizzati in base alle risultanze delle 
procedure esperite da Zètema, previste dalla normativa nazionale e comunitaria di volta in volta 
vigente in materia di contratti pubblici e, in particolare, dal Decreto legislativo 31 marzo 2023, n. 36 
(Codice dei contratti pubblici), nonché dal proprio Regolamento Interno Appalti e Sponsorizzazioni.
Come dettagliatamente descritto nell’allegato B del Contratto, si adotta una analisi della formazione 
del costo / prezzo del servizio facendo riferimento alla metodologia del full costing che “assegna” ai 
costi diretti sia una parte di costi indiretti specificatamente attribuibili ai centri di destinazione con 
misurazioni oggettive e sia una parte di costi generali, in base all’utilizzo di opportuni coefficienti di 
ripartizione (Driver), per la copertura delle spese generali della società e delle imposte dirette e 
indirette e degli oneri indiretti. 

Questo comporta una attenta analisi dei costi direttamente afferenti la produzione dei servizi, in 
questo supportati da una gestione contabile analitica sempre più in grado di fornire questo tipo di 
informazioni, dall’altra di modificare il metodo di ripartizione dei costi comunque non direttamente 
riferibili attraverso una metodologia più puntuale.

Costo del Personale
La valutazione economica del prezzo del personale dipendente è basata sulle tabelle economiche 
del CCNL Federculture, applicato dalla società Zètema Progetto Cultura Srl in ragione dello specifico 
settore di attività e sostanzialmente assimilabile al pubblico impiego, ed è calcolata in base al costo 
del personale in funzione della prestazione e del tempo di erogazione del servizio richiesto. 
La valutazione economica del prezzo del personale dipendente è basata sulle tabelle economiche 
del CCNL Federculture, applicato dalla società Zètema Progetto Cultura Srl in ragione dello specifico 
settore di attività e sostanzialmente assimilabile al pubblico impiego, ed è calcolata in base al costo 
del personale in funzione della prestazione e del tempo di erogazione del servizio richiesto. Il costo 
è composto dalla retribuzione lorda prevista dal CCNL rinnovato per il periodo 01.01.2019-
30.12.2021 e tacitamente rinnovato comprensiva dell'ear (art. 65 CCNL- ex art- 61 ), dal premio di 
produzione e dall’art. 68 -ex art.64 ter (previsti dal CCNL Federculture), dalla polizza sanitaria e dal 
salario accessorio comprensivo di indennità, di incentivi di vendita, più il buono pasto previsti dalla 
Contrattazione Integrativa scaduta al 31/12/2019 e vigente fino a successivo rinnovo.

In funzione del servizio e delle attività prestate, alcuni costi sono espressi in h/uomo 
(prevalentemente per i servizi al pubblico), oppure a giornata/uomo.

Il modello organizzativo e gestionale per i servizi al pubblico (postazioni, orari di apertura, n. di 
operatori, …) e quindi il relativo impegno orario è definito dalla Sovrintendenza e dai Dipartimenti 
che fruiscono dei relativi servizi strumentali.

SERVIZI GESTITI CON PERSONALE DIPENDENTE
Zètema adotta per il proprio personale il CCNL Federculture.

Il CCNL Federculture si dimostra il più confacente alle esigenze di una impresa che svolge servizi 
culturali e turistici. Esso, infatti, a differenza del CCNL Regioni ed Autonomie Locali e del CCNL dei 
Ministeri prevede:

- un’articolazione specifica dell’orario in turno con turni settimanali e plurisettimanali, turni 
avvicendati, orario su nastro lavorativo ampio, a fronte di una generica previsione del lavoro 
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in turno nel CCNL del Commercio, del lavoro plurisettimanale e in turno del CCNL delle 
Regioni ed autonomie Locali e dei Ministeri;

- possibilità di lavoro giornaliero per massimo 11 ore, non previsto dal CCNL Commercio che 
da prevalenza ad orario “spezzato” con massimo 8 ore di lavoro e delle Regioni ed 
Autonomie Locali che invece ne dispone 10 anche in presenza di lavoro straordinario e di 
quello dei Ministeri che ne prevede, invece, 9; 

- un numero massimo di ore straordinarie annuali consentite di 250 ore che consentono 
all’Azienda di assicurare e garantire le aperture straordinarie dei siti culturali e turistici, 
mentre il CCNL del Commercio prevede un massimo di 44 ore settimanali per 16 settimane, 
arrivando ad una media annuale di circa 143 ore e di n. 180 ore per le Regioni ed autonomie 
Locali.

Servizi di assistenza in sala musei e accoglienza, informazioni attività e spazi culturali
La valutazione economica è calcolata in base al costo del personale e in funzione della prestazione 
e del tempo di erogazione del servizio richiesto.

Il costo orario del personale di assistenza in sala è di €25,86 (vedi tabella A- Allegato 1).

Servizi di accoglienza e biglietteria musei e ludoteche
La valutazione economica è calcolata in base al costo del personale e in funzione della prestazione 
e del tempo di erogazione del servizio richiesto.

Il costo orario del personale di biglietteria è di €26,72 (vedi tabella B - Allegato 1).

Servizi di Documentazione e Catalogazione
La valutazione economica dell’attività di supporto attinente i servizi per la gestione di 
documentazione e catalogazione si basa su due criteri contabili: sulla base del calcolo a vacazione 
a giornate/uomo e  in base al  tariffario inserito nel contratto.

Nella valutazione a vacazione, il costo giornata/uomo è di €189,14 per l’operatore culturale, €
240,80 per lo storico dell’arte e l’archeologo (vedi tabelle C e D - Allegato 1).
Il tariffario è basato su una sintesi delle voci del tariffario della Regione Emilia Romagna del 2008 
e della Regione Lazio 2002, di cui non risultano successivi aggiornamenti.

Servizi di Ingegneria e Architettura a Supporto dell’UfficioTecnico
La valutazione economica dell’attività di supporto attinente i servizi di ingegneria e architettura si 
basa su due criteri contabili: sulla base di quanto previsto nel Decreto del Ministero della Giustizia 
del 17 giugno 2016), ovvero sulla base del calcolo a vacazione a giornate/uomo.
Nel primo caso l’importo dell’onorario è calcolato in relazione alla classe e categoria dei lavori da 
eseguire applicando le percentuali delle tabelle del suddetto decreto, con l'applicazione sui 
corrispettivi di volta in volta risultanti per ogni singola attività di una riduzione forfettaria percentuale 
del 20% sui corrispettivi di volta in volta risultanti per ogni singola attività.

Nella valutazione a vacazione, il costo giornata/uomo è di €186,78 oltre oneri previdenziali per il 
disegnatore e l’assistente di cantiere, €206,24 oltre oneri previdenziali per il geometra, €258,93 oltre 
oneri previdenziali per l’architetto e €304,81oltre oneri previdenziali per l’architetto capo-progetto e 
l’ingegnere  (vedi tabelle E, G, H, I - Allegato 1).

Servizi di Supporto di Conservazione del patrimonio culturale
La valutazione economica è calcolata in base al costo del personale e in funzione della prestazione 
e del tempo di erogazione del servizio richiesto.

Il costo dell’operatore è di € 250,12 gg/uomo (vedi tabella M - Allegato 1).
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Server attività tecnico-scientifiche e tecnico-culturali, impiegati di fascia C e D, addetti al 
servizio della Toponomastica

La valutazione economica è calcolata in base al costo del personale e in funzione della prestazione 
e del tempo di erogazione del servizio richiesto.

Il costo dell’operatore di fascia C è di €189,14 gg/uomo, €25,56h/uomo (vedi tabella C - Allegato 
1).
Il costo dell’operatore di fascia D è di €240,80 gg/uomo, €32,54 h/uomo (vedi tabella D- Allegato 
1).

Gestione Call center 060608
La valutazione economica è calcolata in base al costo del personale e in funzione della prestazione 
e del tempo di erogazione del servizio richiesto.

Il costo dell’operatore è di €26,94 h/uomo (vedi tabella F - Allegato 1).

Gestione Punti Informazione Turistica (Tourist Infopoint)
La valutazione economica è calcolata in base al costo del personale e in funzione della prestazione 
e del tempo di erogazione del servizio richiesto.

Il costo dell’operatore è di € 26,94 h/uomo (vedi tabella F - Allegato 1).

Servizio ricerca, elaborazione e pubblicazione dati su banca dati turistico-culturale 
plurilingue
La valutazione economica è calcolata in base al costo del personale e in funzione della prestazione 
e del tempo di erogazione del servizio richiesto.

Il costo dell’operatore è di € 215,19 gg/uomo (vedi tabella N - Allegato 1).

Gestione servizio Informagiovani
La valutazione economica è calcolata in base al costo del personale e in funzione della prestazione 
e del tempo di erogazione del servizio richiesto.

Il costo dell’operatore è di €25,42 h/uomo (vedi tabella L - Allegato 1).

Gestione didattica ludoteche (Technotown)
La valutazione economica è calcolata in base al costo del personale e in funzione della prestazione 
e del tempo di erogazione del servizio richiesto.

Il costo dell’operatore è di €26,94 h/uomo (vedi tabella F - Allegato 1).

Supporto allestimenti
La valutazione economica è calcolata in base al costo del personale e in funzione della prestazione 
e del tempo di erogazione del servizio richiesto.

Il costo dell’operatore è di €194,62 gg/uomo (vedi tabella O - Allegato 1).

Gestione Customer Care
La valutazione economica è calcolata in base al costo del personale e in funzione della prestazione 
e del tempo di erogazione del servizio richiesto.

Il costo dell’operatore è di €189,14 gg/uomo (vedi tabella C - Allegato 1)
Il costo dell’operatore di fascia D è di €240,80 gg/uomo (vedi tabella D- Allegato 1).
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Gestione libreria
La valutazione economica è calcolata in base al costo del personale e in funzione della prestazione 
e del tempo di erogazione del servizio richiesto.

Il costo dell’operatore è di €26,72 h/uomo (vedi tabella B - Allegato 1).

Gestione magazzino e veicolazione
La valutazione economica è calcolata in base al costo del personale e in funzione della prestazione 
e del tempo di erogazione del servizio richiesto.

Il costo dell’operatore è di €194,62 gg/uomo (vedi tabella O - Allegato 1).

SERVIZI ESTERNALIZZATI
Zètema Progetto Cultura ha esternalizzato i servizi in affidamento dall’Amministrazione comunale 
nel rispetto delle procedure di evidenza pubblica previste dalla normativa nazionale e comunitaria 
di volta in volta vigente in materia di contratti pubblici e, in particolare, dal Decreto legislativo 31 
marzo 2023, n. 36 (Codice dei contratti pubblici), nonché dal proprio Regolamento Interno Appalti 
e Sponsorizzazioni.
Pertanto sono stati già considerati per le gare vigenti i ribassi ottenuti ed indicati di seguito nei 
singoli servizi. Nel caso di nuove procedure, saranno comunicate le eventuali variazioni inerenti le 
componenti costitutive dei prezzi che comportino incrementi o decrementi dei corrispettivi.
Le procedure di evidenza pubblica prevedono generalmente la fornitura di servizi complessi che 
possono comprendere l’utilizzo di personale, mezzi, attrezzature e beni di consumo. Ove necessario, 
ai fini della congruità, viene indicato un costo orario, a giornata o a corpo per la prestazione dei 
servizi strumentali richiesti.

Servizio di accoglienza, assistenza al pubblico, biglietteria e bookshop (H 501 SRL)
La valutazione economica è calcolata in base al costo del personale e in funzione della prestazione 
e del tempo di erogazione del servizio richiesto.
Il servizio è stato affidato nel rispetto delle procedure di evidenza pubblica previste dalla normativa 
nazionale e comunitaria di volta in volta vigente in materia di contratti pubblici e, in particolare, dal 
D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 (gara pubblicata nella vigenza del precedente codice di contratti 
pubblici), con un ribasso del 20,00% sulla base d’asta.
Il costo orario è:

Euro 17,60 (diciassette/60), IVA esclusa.
Scadenza del contratto prevista il 31/12/2023, fatta salva la facoltà di Zètema, di rinnovare il servizio 
per un massimo di ulteriori 6 mesi + proroga tecnica fino ad ulteriori 6 mesi.

Servizi di didattica (Lotto 1 ambito archeologico: COOPERATIVA ARX a rl; Lotto 2 ambito 
storico-artistico: A.C. BELL'ITALIA 88; Lotto 3 ambito scientifico: SOCIETÀ COOPERATIVA 
SOCIALE MYOSOTIS M.M.)
Il servizio di didattica stato affidato nel rispetto delle procedure di evidenza pubblica previste dalla 
normativa nazionale e comunitaria di volta in volta vigente in materia di contratti pubblici e, in 
particolare, dal D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, con le seguenti percentuali di ribasso:
Lotto 1: 15,90% per visite - 25,50% per laboratori;
Lotto 2: 12,00% per visite - 20,00% per laboratori;
Lotto 3: 10,00% per visite – 14,00% per laboratori.
Le visite ed i laboratori hanno i seguenti prezzi unitari:
Scadenza dei tre contratti prevista il 31/12/2023. Possibile proroga tecnica fino ad ulteriori 6 mesi.

172



5

Servizi di didattica per Ludoteca Casina di Raffaello (LE MACCHINE CELIBI) 
Il servizio è stato affidato ai sensi di quanto previsto dall’art. 1, comma 2, lettera a) del D.L.16 luglio 
2020, n. 76 (cd. Decreto semplificazioni), come modificato dal decreto-legge 31 maggio 2021, n. 7, 
in esito ad un confronto tra tre operatori iscritti all’Albo Fornitori Zètema, nonché nel rispetto del 
Regolamento Interno Appalti e Sponsorizzazioni di Zètema, con un ribasso del 4,60% sulla base 
d’asta.
Scadenza del contratto prevista il 31/12/2023.

Trasporto Valori (SECURITY.IT Srl)
Il servizio è stato affidato nel rispetto delle procedure di evidenza pubblica previste dalla normativa 
nazionale e comunitaria di volta in volta vigente in materia di contratti pubblici e, in particolare, dal 
D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, nonché nel rispetto del Regolamento Interno Appalti e Sponsorizzazioni 
di Zètema, con un ribasso del 23,84% sulla base d’asta.
Il costo unitario per singolo ritiro (comprensivo di trasporto, contazione e riversamento valori) è di 
Euro 19,80 IVA esclusa.
Scadenza del contratto prevista il 31/12/2023.

Vigilanza non armata/portierato (ON TIME Srl)
Il servizio è stato affidato nel rispetto delle procedure di evidenza pubblica previste dalla normativa 
nazionale e comunitaria di volta in volta vigente in materia di contratti pubblici e, in particolare, dal 
D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, nonché nel rispetto del Regolamento Interno Appalti e Sponsorizzazioni 
di Zètema, con un ribasso del 0,97% sulla base d’asta.
Il costo medio è di € 12,03 h/uomo.
Scadenza del contratto prevista il 31/12/2023.

Vigilanza armata (URBE VIGILANZA SPA già COSMOPOL SECURITY Srl)
Il servizio di vigilanza è stato affidato nel rispetto delle procedure di evidenza pubblica previste dalla 
normativa nazionale e comunitaria di volta in volta vigente in materia di contratti pubblici e, in 
particolare, dal D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, con un ribasso del 15,02% sulla base d’asta.
Il costo orario è di Euro 20,80 oltre IVA.
Scadenza del contratto prevista il 31/12/2022. Attualmente in proroga, in attesa della conclusione 
della verifica di congruità avviata nei confronti dell’aggiudicatario provvisorio della nuova gara.

Telesorveglianza (SECURITY.IT Srl)
Il servizio, eseguito secondo le modalità espresse nella richiesta di preventivo, è stato affidato nel 
rispetto delle procedure di evidenza pubblica previste dalla normativa nazionale e comunitaria di 
volta in volta vigente in materia di contratti pubblici e, in particolare, dal D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 
50, nonché nel rispetto del Regolamento Interno Appalti e Sponsorizzazioni di Zètema, con un 
ribasso del 30,04% sulla base d’asta.
Il costo annuale a sito per la telesorveglianza è 705,24 oltre IVA e 335,76 oltre IVA per il 
collegamento agli impianti antincendio. 
Scadenza del contratto prevista il 31/12/2023, Possibile proroga 2 mesi.

Gestione utenze
Per tutte utenze elettriche, telefoniche e di connettività sono stati scelti i seguenti fornitori con le 
seguenti modalità:

Servizio Fornitore Convenzione Riferimento
Connettività 
Internet

Fastweb Spa Consip – SPC2

Telefonia fissa Fastweb Spa Consip – Telefonia 
Fissa 5

173



6

Energia Elettrica Hera Comm Spa Consip – Energia
Elettrica 20

Siti: Casina Raffaello; Capitolini Pit 
(Minghetti, S.Angelo)

Acqua AceaAto2 Esclusiva su Roma Siti: Pit (Minghetti, S.Angelo)
Gas Eni Plenitude Siti: Casina Raffaello

Servizi di pulizie (BSF Srl)
Il servizio di pulizie è stato affidato nel rispetto delle procedure di evidenza pubblica previste dalla 
normativa nazionale e comunitaria di volta in volta vigente in materia di contratti pubblici e, in 
particolare, dal D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, con un ribasso del 23,02% sulla base d’asta.
Il costo è di 17,23 h/uomo IVA esclusa, comprensivo dei materiali di consumo e delle attrezzature 
necessarie.
Scadenza del contratto prevista il 31/12/2023. Possibilità di proroga tecnica di ulteriori 6 mesi.

Servizi di diserbo (Lotto 1: SIA GARDEN Srl in Ati con MAVILI Srl e AM 22 Srl; Lotto 2: 
IPOMAGI Srl)
Il servizio di diserbo è stato affidato nel rispetto delle procedure di evidenza pubblica previste dalla 
normativa nazionale e comunitaria di volta in volta vigente in materia di contratti pubblici e, in 
particolare, dal D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 (gara pubblicata nella vigenza del precedente codice di 
contratti pubblici), con i ribassi di seguito indicati, da applicarsi ai seguenti prezziari:

“Tariffa dei prezzi della Regione Lazio edizione 2023”, Deliberazione della Giunta Regionale 
14 aprile 2023, n. 101;
“Prezzi informativi dell’edilizia: Recupero ristrutturazione manutenzione” (editore DEI, 
tipografia del Genio civile, Volume Ottobre 2019);
“Prezzi informativi per Opere a Verde” Assoverde 2019-21

Lotto 1: ribasso del 49,61%;
Lotto 2: ribasso del 44,23%.
Attualmente in proroga il vecchio contratto, in attesa del periodo di stand still per stipula contratto 
(mese di gennaio 2024) nuovi fornitori.
Il nuovo contratto avrà scadenza prevista il 30/06/2023; possibile proroga tecnica fino ad ulteriori 6 
mesi.

Servizio di manutenzione edile (I.C.E.M. Srl)
Il servizio è stato affidato nel rispetto delle procedure di evidenza pubblica previste dalla normativa 
nazionale e comunitaria di volta in volta vigente in materia di contratti pubblici e, in particolare, dal 
D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 (gara pubblicata nella vigenza del precedente codice di contratti 
pubblici), con uno sconto percentuale del 36,10% da applicarsi ai prezziari e listini di seguito 
individuati e nell’ordine di utilizzazione di seguito indicato: 
1. “Tariffa dei prezzi della Regione Lazio edizione 2023”, Deliberazione della Giunta Regionale 
14 aprile 2023, n. 101;
2. “Prezzi informativi dell’edilizia: Recupero Ristrutturazione Manutenzione – 2 semestre 2022” 
(editore DEI, tipografia del Genio civile, Volume Ottobre 2022);
3. “Prezzario Regione Umbria 2022” (validità confermata per l’anno 2023 con D.G.R. n. 1411 
del 28 Dicembre 2022); 
4. “Prezzario Restauro dei Beni Culturali 2023” di DEI – ARI (limitatamente a lavori di restauro 
monumentale).
Scadenza del contratto prevista il 31/12/2023, fatta salva la facoltà di Zètema, di rinnovare il servizio 
per un massimo di ulteriori 6 mesi + proroga per il tempo strettamente necessario alla conclusione 
delle procedure necessarie per l’individuazione di un nuovo contraente e comunque per una durata 
massima di ulteriori 6 mesi e nei limiti dell’importo massimo di spesa.

Servizio di manutenzione impianti (GEMMO Spa)
[N.B. lo sconto indicato è relativo alla sola manutenzione straordinaria]
Il servizio è stato affidato nel rispetto delle procedure di evidenza pubblica previste dalla normativa 
nazionale e comunitaria di volta in volta vigente in materia di contratti pubblici e, in particolare, dal 
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D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, con uno sconto percentuale del 50,00% da applicarsi ai prezziari e 
listini di seguito individuati e nell’ordine di utilizzazione di seguito indicato: 

1. “Tariffa Prezzi Regione Lazio – Edizione luglio 2022” Deliberazione della Giunta Regionale 
del 26 luglio 2022, n. 640

2. "Tariffa dei prezzi 2020 Regione Lazio" Deliberazione della Giunta Regionale del 4 dicembre 
2020, n. 955. 

3. “Tariffa dei prezzi per opere impiantistiche della Regione Umbria” dell’anno 2019 
(Deliberazione della Giunta Regionale 27 maggio 2020, n. 423.) 

4. “Prezzi informativi dell’edilizia: impianti Elettrici” (editore DEI, tipografia del Genio civile, 
Volume Dicembre 2020)

5. “Prezzi informativi dell’edilizia: impianti Tecnologici” (editore DEI, tipografia del Genio civile, 
Volume 1 semestre 2021).

Scadenza del contratto prevista il 31/12/2023. Possibilità di proroga tecnica di ulteriori 6 mesi.

Servizio di manutenzione ordinaria vetrate di copertura, infissi, serramenti, sistemi di 
smaltimento delle acque meteoriche presso Ara Pacis, teca del Marco Aurelio e muro romano 
ed eventuali interventi non programmati, a richiesta, presso i siti gestiti da Zetema (COIM srl)
[N.B. lo sconto indicato è relativo alla sola manutenzione straordinaria]
Il servizio è stato affidato nel rispetto delle procedure di evidenza pubblica previste dalla normativa 
nazionale e comunitaria di volta in volta vigente in materia di contratti pubblici e, in particolare, dal 
D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, con uno sconto percentuale del 25,00% da applicarsi ai prezziari e 
listini di seguito individuati e nell’ordine di utilizzazione di seguito indicato:
1) “Tariffa dei prezzi della Regione Lazio edizione 2023”, Deliberazione della Giunta Regionale 14 

aprile 2023, n. 101 
2) “Prezzi informativi dell’edilizia: Recupero Ristrutturazione Manutenzione – 2 semestre 2022” 

(editore DEI, tipografia del Genio civile, Volume Ottobre 2022);
3) “Prezzario Regione Umbria 2022” (validità confermata per l’anno 2023 con D.G.R. n. 1411 del 

28 Dicembre 2022); 
Scadenza del contratto prevista il 31/12/2023. Possibilità di proroga tecnica di ulteriori 3 mesi.

Servizi di assistenza e manutenzione hardware e software per il progetto di 
valorizzazione del Circo Massimo e per la fornitura dei prodotti di igienizzazione dei supporti 
tecnologici per il pubblico (ATI GSNET ITALIA Srl - INGLOBE TECHNOLOGIES Srl)
Il servizio è stato affidato direttamente, tenuto conto dell’importo dell’affidamento inferiore alla soglia 
di € 139.000,00 prevista per i servizi e le forniture dall’art. 1, comma 2, lettera a) del decreto-legge 
16 luglio 2020, n. 76 e s.m.i. (cd. Decreto semplificazioni), e in ottemperanza a quanto previsto 
dall’art. 5, comma 3, lettera b) del Regolamento Interno Appalti e Sponsorizzazioni di Zètema.
Rate trimestrali, ciascuna di importo pari ad Euro 5.700,81 oltre IVA.
Scadenza del contratto prevista il 31/12/2023.

Fornitura a noleggio, di un sistema integrato di biglietteria e gestione prenotazioni e 
MICCard per i Musei Civici di Roma Capitale (VIVATICKET S.p.a.)
Il servizio è stato affidato nel rispetto delle procedure di evidenza pubblica previste dalla normativa 
nazionale e comunitaria di volta in volta vigente in materia di contratti pubblici e, in particolare, dal 
D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, e nel 2021 con affidamento diretto motivato.
Attualmente in proroga tecnica fino alla stipula del contratto con l’Aggiudicatario della gara che sarà 
esperita una volta definito il perimetro che dovrà assumere il servizio di biglietteria nel prossimo 
contratto di servizi tra Zètema e Roma Capitale e all’attivazione del nuovo sistema di biglietteria 
elettronica.

Servizi di traduzione
Il prezzo a cartella applicato è di massimo € 25,00 per inglese, francese, tedesco e spagnolo.

PROMOZIONE E COMUNICAZIONE
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La valutazione economica inerente i servizi di Promozione e Comunicazione si basa su diversi 
parametri:

- l’attività di creatività, ufficio stampa, pianificazione e gestione servizi di comunicazione, 
relazioni esterne, progettazione e gestione dei siti/portali web: costo a corpo in funzione della 
complessità della prestazione e del tempo di erogazione del servizio richiesto;

- nel caso di costo a giornata per l’ufficio stampa (compresi i materiali) e di promozione è di € 
271,25; per l’ufficio grafico è di €227,00; 

- l’acquisto di spazi pubblicitari: sui listini ufficiali dei concessionari esclusivi di pubblicità per i 
singoli mezzi (quotidiani, ecc.) viene applicato uno sconto di almeno il 25%; per i media che 
hanno più concessionari (parapedonali, ecc.) i prezzi saranno applicati in base alle risultanze 
delle procedure esperite da Zètema, previste dalla normativa nazionale di volta in volta 
vigente in materia di contratti pubblici e di quanto previsto nel Regolamento Interno Appalti 
e Sponsorizzazioni di Zètema;

- il servizio di distribuzione materiali in città: affidato a terzi (PROMOS COMUNICAZIONE 
SRL) con procedure di evidenza pubblica previste dalla normativa nazionale e comunitaria 
di volta in volta vigente in materia di contratti pubblici e di quanto previsto nel Regolamento 
Interno Appalti e Sponsorizzazioni di Zètema, con un ribasso del 45,00% sulla base d’asta.
Scadenza del contratto prevista il 31/12/2023. Possibile proroga 2 mesi;

- la produzione tipografica di materiali di comunicazione (GEMMAGRAF 2007 Srl), affidata nel 
rispetto delle procedure di evidenza pubblica previste dalla normativa nazionale e 
comunitaria di volta in volta vigente in materia di contratti pubblici e, in particolare, dal D.Lgs. 
18 aprile 2016, n. 50, nonché nel rispetto del Regolamento Interno Appalti e Sponsorizzazioni 
di Zètema, con un ribasso del 18,00% sulla base d’asta è quotata in base alle specifiche del 
prodotto. Scadenza del contratto prevista il 27/04/2024. Possibile rinnovo di 12 mesi.

SERVIZI DI ORGANIZZAZIONE MOSTRE
Per le singole  attività espositive la Sovrintendenza richiederà a Zètema un preventivo per le 
prestazioni necessarie che sarà formulato anche con riferimento ai parametri di costo di massima di 
alcuni servizi tipici dell’organizzazione indicati, anche con riferimento ai parametri di costo di 
massima di alcuni servizi tipici dell’organizzazione indicati, a titolo esemplificativo a titolo 
esemplificativo indicati nel disciplinare di Sovrintendenza, oppure, per i servizi da esternalizzare, in 
base alle risultanze delle procedure esperite da Zètema, previste dalla normativa nazionale e 
comunitaria di volta in volta vigente in materia di contratti pubblici e, in particolare, dal dal D.Lgs. 18 
aprile 2016, n. 50, e precisamente:

- Assicurazione opere d’arte;
- Trasporto opere d’arte;
- Allestimento e allestimento tecnologico;
- Servizi di stampa per foto, segnaletica e didattica;
- Movimentazione opere d’arte;
- Fee e restauri per opere;
- Incarichi professionali curatoriali;
- Servizi editoriali (cataloghi);
- Campagna fotografica;
- Incarichi di traduzione;
- Assolvimento di diritti di qualunque natura;
-     Adempimenti SIAE; 
- Servizi vigilanza armata;
- Servizi  hostess e steward;
- Promozione e comunicazione (Progettazione grafica campagne; Attività di Ufficio stampa; 

Attività di promozione, pianificazione media, comarketing e convenzioni; Attività Relazioni 
esterne; Produzione materiali tipografici e acquisto spazi media; Veicolazione materiali; 
Gestione social).

SERVIZIO DI ORGANIZZAZIONE EVENTI
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9

Per i singoli eventi l’Amministrazione richiederà a Zètema per le prestazioni necessarie un preventivo 
che sarà formulato sulla base dei costi unitari indicati in dettaglio nell’allegato A del contratto, ove 
esistenti, oppure, per i servizi da esternalizzare, in base alle risultanze delle procedure esperite da 
Zètema, previste dalla normativa nazionale e comunitaria di volta in volta vigente in materia di 
contratti pubblici e, in particolare, dal dal D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50, e precisamente:

- Allestimenti tecnici  (audio, video, luci);
- Allestimenti strutture scenografiche (palchi, pedane, camerini, installazioni);
- Incarichi  professionali di direzione artistica e regia;
- Servizio vigilanza armata;
- Servizi hostess e steward;
- Viaggi corrieri (prestatori opere d’arte);
- Sicurezza ed autorizzazioni previsti dalla normativa vigente sul pubblico spettacolo e dai 

regolamenti di Roma Capitale;
- Incarichi artistici;
- Assicurazioni;
- Adempimenti SIAE;
- Promozione (progettazione grafica campagne; attività di ufficio stampa; attività di 

promozione, pianificazione media, comarketing e convenzioni; attività relazioni esterne; 
produzione materiali tipografici e acquisto spazi media; produzione audiovisivi; veicolazione 
materiali; gestione social; spot radio).

177



Determinazione del costo straordinario del Servizio di assistenza di sala

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordianrio 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordianrio 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Addetto assistenza di 
sala - F1L4 (B1) 19,40€           20,96€            22,51€                       24,06€          24,84€         26,39€                27,94€                         
Coordinatori 
accoglienza - F2L3 
(C2) 22,69€           24,51€            26,33€                       28,14€          29,05€         30,86€                32,68€                         

21,05€           22,73€            24,42€                       26,10€          26,94€         28,63€                30,31€                         

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordianrio 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordianrio 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Addetto alla 
biglietteria - F2L2 
(C1) 21,65€           23,38€            25,11€                       26,84€          27,71€         29,44€                31,17€                         

Determinazione del costo straordinario del Servizio presso PIT

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Operatore Pit - F2L3 
(C2) 23,61€           25,50€            27,39€                       29,28€          30,22€         32,11€                34,00€                         

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Addetto Ludoteca - 
F2L3 (C2) 23,51€           25,39€            27,27€                       29,15€          30,09€         31,97€                33,86€                         

Determinazione del costo straordinario del Servizio per Informagiovani

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

COSTO  ORARIO DEL PERSONALE IN STRAORDINARIO 

N.B.: Il costo orario sulla base del quale vengono calcolate le prestazioni straordinarie, risulta inferiore a quello dell'orario ordinario in quanto 
alcune delle componenti che influiscono su quest'ultimo non vengono considerate per il calcolo delle prestazioni in oggetto. Nello specifico 
non vengono considerati gli oneri relativi alle mensilità aggiuntive (tredicesima e quattordicesima),al premio di produzione (art. 64) e  ai Fondi 
per la valorizzazione del personale (art. 64 ter) previsti dalla contrattazione collettiva (CCNL Federculture), alle indennità previste dalla 
contrattazione integrativa, al TFR, alla Polizza Sanitaria ed ai buoni pasto.

Determinazione del costo straordinario del Servizio di biglietteria

Determinazione del costo straordinario dell'addetto ludoteca
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Operatore 
Informagiovani - 
F2L3 (C2) 22,36€           24,15€            25,94€                       27,73€          28,62€         30,41€                32,20€                         

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

addetto alla 
accoglienza musei - 
F2L2 (C1) 21,65€           23,38€            25,11€                       26,84€          27,71€         29,44€                31,17€                         

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Addetto 
informazione al 
pubblico - F2L3 (C2) 23,61€           25,50€            27,39€                       29,28€          30,22€         32,11€                34,00€                         

Determinazione del costo straordinario dell'addetto alla conservazione

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Addetto alla 
conservazione - F3L4 
(D2) 30,35€           32,78€            35,21€                       37,64€          38,85€         41,28€                43,71€                         

Determinazione del costo stordinario dell'operatore culturale

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Operatore Culturale - 
F2L4 (C3) 23,75€           25,65€            27,55€                       29,45€          30,40€         32,30€                34,20€                         

Determinazione del costo orario dell'archeologo- storico arte

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Archeologo/ Storico 
Arte - F3L5 (D3) 31,61€           34,14€            36,67€                       39,20€          40,46€         42,99€                45,52€                         

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Addetto Redazione 
Dati 28,11€           30,35€            32,60€                       34,85€          35,98€         38,22€                40,47€                         

Determinazione del costo straordinario del servizio redazione dati

Determinazione del costo straordinario del Servizio informazione al pubblico
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Determinazione del costo straordinario del disegnatore/assistente cantiere

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Disegnatore/Assisten
te Cantiere - F2L4 
(C3) 23,33€           25,20€            27,06€                       28,93€          29,86€         31,73€                33,60€                         

Determinazione del costo straordinario del geometra

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Geometra - F2L4 (C3) 24,55€           26,51€            28,48€                       30,44€          31,42€         33,39€                35,35€                         

Determinazione del costo straordinario dell'architetto

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Architetto - F3L5 (D3) 33,43€           36,10€            38,78€                       41,45€          42,79€         45,46€                48,14€                         

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Architetto/Capo 
progetto - F3L6 (D4) 46,51€           50,23€            53,95€                       57,67€          59,53€         63,25€                66,97€                         

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Supporto 
Allestimenti 24,08€           26,00€            27,93€                       29,86€          30,82€         32,74€                34,67€                         

Determinazione del costo straordinario dell'architetto/capo progetto

Determinazione del costo straordinario del servizio di supporto allestimenti
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Prot. RA/2023/0073260

del 15/12/2023
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Piano Economico
Contratto di affidamento servizi   - Gabinetto del 

Sindaco
2024

Costi diretti
Tot. Costi 
indiretti e 
generali

% Tot. costi 
indiretti e 

generali su 
costi diretti

 Totale prezzo 
netto annuo  Iva 22%  Totale prezzo 

lordo annuo 

Servizio organizzazione eventi 40%        218.815,56       11.354,99 5,19%        230.170,55         50.637,52        280.808,07 
Ufficio stampa cerimoniale 1 unita'          45.500,40         2.361,15 5,19%          47.861,55         10.529,54          58.391,09 
Ufficio staff area comunicazione 2 unità          91.000,80         4.722,30 5,19%          95.723,10         21.059,08        116.782,18 
Ufficio staff area manutenzione 1 unità pro-quota (50%)          20.000,00         1.037,86 5,19%          21.037,86           4.628,33          25.666,19 
Archiviazione e tenuta documenti relativa alla candidatura 
di Roma Capitale all'Expo 2030        100.000,00         5.189,30 5,19%        105.189,30         23.141,65        128.330,94 
Servizi di supporto eventi e manifestazioni 
Realizzazione Eventi 

    1.503.075,72       77.999,06 5,19%     1.581.074,77       347.836,45     1.928.911,23 

Servizio di comunicazione: campagne pubblicitarie, 
comunicazione web e social, acquisto prodotti.        467.493,61       24.259,63 5,19%        491.753,24       108.185,71        599.938,95 

Servizio manutenzione          40.000,00         2.075,72 5,19%          42.075,72           9.256,66          51.332,38 
Totale Gabinetto 1 Direzione     2.485.886,09     129.000,00     2.614.886,09       575.274,94     3.190.161,03 
Concorso Zetema ex art.13 Contratto di servizio          36.000,00           7.920,00          43.920,00 

 TOTALE GABINETTO DEL SINDACO     2.578.886,09       567.354,94     3.146.241,03 

GABINETTO DEL SINDACO
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Piano Economico
Contratto di affidamento servizi   - Gabinetto del 

Sindaco
2025

Costi diretti
Tot. Costi 
indiretti e 
generali

% Tot. costi 
indiretti e 

generali su 
costi diretti

 Totale prezzo 
netto annuo  Iva 22%  Totale prezzo 

lordo annuo 

Servizio organizzazione eventi 40%        218.815,56       11.362,23 5,19%        230.177,79         50.639,11        280.816,90 
Ufficio stampa cerimoniale 1 unita'          45.500,40         2.362,66 5,19%          47.863,06         10.529,87          58.392,93 
Ufficio staff area comunicazione 2 unità          91.000,80         4.725,31 5,19%          95.726,11         21.059,74        116.785,86 
Ufficio staff area manutenzione 1 unità pro-quota (50%)          20.000,00         1.038,52 5,19%          21.038,52           4.628,47          25.667,00 
Archiviazione e tenuta documenti relativa alla candidatura 
di Roma Capitale all'Expo 2030        100.000,00         5.192,60 5,19%        105.192,60         23.142,37        128.334,98 
Servizi di supporto eventi e manifestazioni 
Realizzazione Eventi 

    1.530.346,73       79.464,85 5,19%     1.609.811,58       354.158,55     1.963.970,13 

Servizio di comunicazione: campagne pubblicitarie, 
comunicazione web e social, acquisto prodotti.        467.526,40       24.276,79 5,19%        491.803,19       108.196,70        599.999,90 

Servizio manutenzione          40.000,00         2.077,04 5,19%          42.077,04           9.256,95          51.333,99 
Totale Gabinetto 1 Direzione     2.513.189,89     130.500,00     2.643.689,89       581.611,78     3.225.301,67 
Concorso Zetema ex art.13 Contratto di servizio          36.000,00           7.920,00          43.920,00 

 TOTALE GABINETTO DEL SINDACO     2.607.689,89       573.691,78     3.181.381,67 

GABINETTO DEL SINDACO
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PREMESSA 

Approvazione del contratto di affidamento di 
servizi da stipularsi tra Roma capitale e Zetema Progetto Cultura Srl per il periodo 01.01.2024-
31.12.2025,

 “in house

1. IL CONTESTO STRATEGICO DI RIFERIMENTO

governance

l’atto deliberativo di costituzione di una società a partecipazione pubblica o di acquisto di 
partecipazioni, anche indirette, da parte di amministrazioni pubbliche in società già costituite deve 
essere analiticamente motivato con riferimento alla necessità della società per il perseguimento 
delle finalità istituzionali di cui all’articolo 4, evidenziando, altresì, le ragioni e le finalità che 
giustificano tale scelta, anche sul piano della convenienza economica e della sostenibilità finanziaria 
nonché di gestione diretta o esternalizzata del servizio affidato. La motivazione deve anche dare 
conto della compatibilità della scelta con i princìpi di efficienza, di efficacia e di economicità 
dell’azione amministrativa

le ragioni e le finalità che giustificano la scelta del 
mantenimento della partecipazione per il perseguimento delle finalità istituzionali 
dell’Amministrazione sulla base di valutazioni economico-finanziarie comparative, dando 
dimostrazione che attraverso la partecipazione si dispone di parametri di qualità elevati rispetto al 
mercato, e, quindi, della convenienza economica e della sostenibilità finanziaria delle scelte 
operate, nonché della loro compatibilità con i principi di efficienza, efficacia ed economicità 
dell’azione amministrativa
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2. IL CONTESTO GIURIDICO DI RIFERIMENTO

in house providing

in house 
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Le stazioni appaltanti e gli enti concedenti possono affidare direttamente a società in 
house lavori, servizi o forniture, nel rispetto dei principi di cui agli articoli 1 Principio del risultato), 
2 Principio della fiducia) e 3 Principio dell’accesso al mercato). Le stazioni appaltanti e gli enti 
concedenti adottano per ciascun affidamento un provvedimento motivato in cui danno conto dei 
vantaggi per la collettività, delle connesse esternalità e della congruità economica della 
prestazione, anche in relazione al perseguimento di obiettivi di universalità, socialità, efficienza, 
economicità, qualità della prestazione, celerità del procedimento e razionale impiego di risorse 
pubbliche. In caso di prestazioni strumentali, il provvedimento si intende sufficientemente motivato 
qualora dia conto dei vantaggi in termini di economicità, di celerità o di perseguimento di interessi 
strategici. I vantaggi di economicità possono emergere anche mediante la comparazione con gli 
standard di riferimento della società Consip S.p.a. e delle altre centrali di committenza, con i 
parametri ufficiali elaborati da altri enti regionali nazionali o esteri oppure, in mancanza, con gli 
standard di mercato.

in house 

dei vantaggi in termini di economicità, di celerità o di 
perseguimento di interessi strategici”

3. RICOGNIZIONE STORICA DELLA MISSION DI ZETEMA PROGETTO CULTURA srl. 

l’articolo 7 recepisce il principio di 
auto-organizzazione amministrativa, sancito anche nell’art. 2 direttiva 2014/23/UE, in base al quale le pubbliche 
amministrazioni scelgono autonomamente di organizzare l’esecuzione di lavori o la prestazione di beni e servizi attraverso 
il ricorso a tre modelli fra loro alternativi: a) auto-produzione, b) esternalizzazione; c) cooperazione con altre pubbliche 
amministrazioni. 
La codificazione del principio in esame determina – secondo il legislatore - un maggiore allineamento del diritto nazionale 
all’ordinamento dell’Unione, che pone l’autoproduzione e l’esternalizzazione su un piano di tendenziale parità, così 
superando l’opzione fortemente restrittiva del d.lgs. n. 50/2016, sulla quale si erano appuntati i dubbi di compatibilità 
comunitaria

In coerenza con il principio della 
fiducia di cui all’art. 2, si è però semplificata la motivazione attraverso la previsione secondo cui, in caso di prestazioni 
strumentali, l’affidamento in house si intende sufficientemente motivato qualora l’amministrazione dia conto dei vantaggi 
in termini di economicità, celerità e perseguimento degli interessi strategici. In via generale, viene escluso l’obbligo di 
dimostrare la situazione di “fallimento del mercato” e di esporre le ragioni che giustificano il ricorso all’istituto, mentre 
rimane la valutazione della congruità economica dell’offerta. Nell’ottica del superamento dell’atteggiamento fortemente 
restrittivo nei confronti dell’in house, si spiega anche la scelta di non riproporre il particolare procedimento di iscrizione 
nel registro ANAC, previsto dall’art. 192 del d. lgs. n. 50/2016.

i) per i servizi all’utenza è necessario che vengano evidenziati i vantaggi per la collettività sotto il profilo della qualità e
universalità del servizio, oltre che del risparmio di tempo e del razionale impiego (in un’ottica non solo di minore spesa 
ma di spesa efficiente) delle risorse (…) 
ii) per i servizi strumentali alla pubblica amministrazione è sufficiente una motivazione più snella con riferimento alla 
riduzione di tempi e costi sulla base di parametri predeterminati e oggettivi di raffronto, sul modello dell’art. 10 d.l. 31 
maggio 2021 n. 77 relativo alle convenzioni aventi ad oggetto il supporto tecnico operativo delle società in hous
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Linee operative concernenti l'organizzazione gestionale dei servizi resi dagli enti, 
aziende e società nel settore cultura di Roma Capitale
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player

4. ESERCIZIO DEL CONTROLLO ANALOGO 

in house

Regolamento acquisti e sponsorizzazioni Regolamento interno appalti e 
sponsorizzazioni
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5. OBIETTIVI STRATEGICI DEL CONTRATTO: FOCUS SULLE ATTIVITA’ DELLA 
SOVRINTENDENZA. 

"Linee guida 
per la redazione dei Contratti di Servizio tra Roma Capitale e le società Aequa Roma S.p.A., Risorse 
per Roma S.p.A., Roma Servizi per la Mobilità S.r.l. e Zètema Progetto Cultura S.r.l., quali soggetti 
affidatari in house di servizi strumentali, ai sensi dell'art. 14, della D.A.C. n. 19 del 05/04/2022 
rubricata "Regolamento sulla Governance delle Società e degli Organismi partecipati e sul controllo 
analogo. Modifiche ed integrazioni al Regolamento sull'esercizio del controllo analogo, approvato 
con deliberazione di Assemblea Capitolina n. 27 del 22 marzo 2018”.

items
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Metodologia di determinazione dei costi

6. ANALISI DI DETTAGLIO SUL PROFILO DI CONGRUITA’ DEI CORRISPETTIVI 
CONTRATTUALI E SULLA SCELTA DEL MODELLO GESTIONALE IN HOUSE. 

in house

diretti
indiretti
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output
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in house, 
Schema
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ivi

mission

range core
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core

I KPI oggetto di analisi di Benchmark sono valutati e misurati attraverso una normalizzazionedel proprio valore (rispetto al Valore della Produzione), al fine di rendere gli stessi
comparabili alle performance interne di Zètema. Quest'ultime sono state raccolte, con il supporto dalla Società, con riferimento ad un orizzonte temporale di 5 anni (2018-2022).

Min Average Max Zètema

Valore della produzione 388.008 € 1.816.546 € 6.327.582 € 26.280.648 €

KPI Biglietteria 2,86% 4,00% 4,47% 0,21%

KPI Bookshop 11,81% 12,42% 15,17% 2,11%

KPI Altro 0,04% 0,73% 0,90% 1,10%

KPI Trasporti Valori 0,30% 0,40% 0,81% 0,05%

KPI Costi Generali 5,79% 7,21% 7,51% 6,46%

KPI Piattaforma Informatica 2,06% 2,68% 5,48% 0,22%

KPI Personale 40,79% 42,46% 45,89% 44,52%

A lla luce dell’attività di analisi di
Benchmark , s i evince che la
Soc ietà Zètema presenta una
maggiore eff icienza rispetto al
P anel di C omparabili per i KPI
Biglietteria, Bookshop , Trasporto
Valori e Piattaforma Informatica ,
mentre per i KP I C os ti Generali e
P ersonale, risulta in linea con il
Paneldi riferimento.
Invece,per il KP I A ltro, Zètema s i
collocasopra il range di riferimento
a fronte degli inves timentirelativi
alla didattica, non realizzati dai
C omparabili.
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ALLEGATO A - Elenco prestazioni strumentali

SERVIZI prezzo € note 

Servizio di assistenza in sala musei; assistenza, accoglienza e informazioni spazi e 
attività culturali 25,86 h/uomo
Servizio  di accoglienza musei 26,72 h/uomo
Servizio di supporto a sale regia della Sovrintendenza 26,72 h/uomo
Servizi di hostess e steward 17,60 h/uomo

Servizio di biglietteria musei/ludoteche 26,72 h/uomo
Trasporto valori e contazioni 19,80 per  ritiro

Vigilanza non armata/portierato 12,03 h/uomo   
Vigilanza armata 20,80 h/uomo
Telesorveglianza e interventi in sito 705,00               anno/sito 
Fornitura attrezzature non quantificabile- a corpo

Visite didattiche, materiali e attrezzature 60,00 salvo ribasso da gara
Laboratori, materiali e attrezzature 250,00 salvo ribasso da gara
Didattica ludoteche non quantificabile- a corpo

Servizio di informazione al pubblico 26,94 h/uomo

Servizio di informazione al pubblico 26,94 h/uomo

Servizio ricerca, elaborazione e pubblicazione dati su banca dati turistico-culturale 
plurilingue 215,19               gg/uomo
Servizio redazione dati giornalistica 150,00 gg/uomo
Servizi di traduzione max 25,00 a cartella (inglese, francese, tedesco, spagnolo)
Gestione e Promozione Roma Pass 

Contributi marketing da € 0,50-2,00 a card

Servizio di orientamento e informazione al pubblico 25,42 h/uomo

Servizi di didattica e animazione 26,94 h/uomo

Operatore culturale 189,14 gg/uomo
Archeologo/Storico Arte 240,80 gg/uomo

Impiegato  fascia c 25,56 h/uomo
Impiegato fascia c 189,14 gg/uomo
Impiegato fascia d 240,80 gg/uomo
Foto specialistiche per pubblicazioni non quantificabile
Campagna fotografica 150,00 gg/uomo

Impiegato  fascia c 25,56 h/uomo
Impiegato fascia d 240,80 gg/uomo

Disegnatore/assistente cantiere 186,78 gg/uomo
Geometra 206,24 gg/uomo
Architetto 258,93 gg/uomo
Architetto/Ingegnere capo-progetto 304,81 gg/uomo

Addetto conservazione 250,12 gg/uomo

Accoglienza e front-office 25,56 h/uomo

Attività di Fund raising e gestione sponsor 258,75 gg/uomo
Progettazione grafica campagne e relative declinazioni 227,00 gg/uomo
Attività di Ufficio stampa 271,25 gg/uomo
Attività di promozione, pianificazione media, comarketing e convenzioni 271,25 gg/uomo
Attività Relazioni esterne non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Produzione materiali tipografici e acquisto spazi media a corpo
Veicolazione materiali non quantificabile: gg/uomo; costo veicolo; carburante
Gestione magazzino (materiali promozionali) non quantificabile: gg/uomo; €/mq
Gestione dominio e redazione siti web non quantificabile

Gestione punti di informazione turistica (INFOPOINT)

Informazioni, accoglienza, assistenza in sala

Servizi di Biglietteria

Servizi di sicurezza

Servizi di Didattica 

Gestione Call Center  060608

Servizi di redazione e traduzione banche dati

Gestione servizio Informagiovani

Servizi di gestione ludoteche 

Servizi di supporto alla Comunicazione e Promozione 

Servizi di supporto alla gestione di progetti europei

Servizi di supporto archivi, biblioteche, sale multimediali, documentazione e catalogazione

Servizi di supporto attività  tecnico-scientifiche e tecnico-culturali

Servizi di supporto all'Ufficio tecnico

Servizi di conservazione del patrimonio culturale

Servizi di supporto Ufficio toponomastica
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ALLEGATO A - Elenco prestazioni strumentali

SERVIZI prezzo € note 

Gestione social non quantificabile

Impiegato fascia c 189,14 gg/uomo

Impiegato fascia d 240,80 gg/uomo

Gestione magazzino 194,62 gg/uomo
Addetto libreria 26,72 h/uomo

non quantificabile- a corpo
non quantificabile- a corpo
non quantificabile- a corpo

Servizio di  pulizia
Servizi di pulizia 17,23 h/uomo

Servizio diserbo ribasso di gara su Tariffario Regione Lazio

Manutenzione ordinaria edilizia
Ribasso di gara su Tariffario DEI, Regione Lazio, Regione 
Umbria, Regione Campania 

Manutenzione ordinaria impianti 
Ribasso di gara su Tariffario DEI, Regione Lazio, Regione 
Umbria

Manutenzione appartai tecnologici progetti speciali non quantificabile - a corpo
Manutenzione impianti sceno-tecnici non quantificabile - a corpo

Supervisione e Coordinamento progetti tecnologici IT/ICT Senior 97,00 h/uomo
Supervisione e Coordinamento progetti tecnologici IT/ICT Junior 45,00 h/uomo
Sviluppo applicativi Web 40,00 h/uomo
Assistenza e manutenzione tecnologie, HW e SW 30,00 h/uomo
Assistenza HW, SW, rete,  help desk applicativi Web e App 40,00 h/uomo

Utenze Connettività
Telecom Italia
Spa Consip

Utenze Telefonia fissa Fastweb Spa https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa_priv.html?i
dIniziativa=a908b42b350a185f

Utenze energia elettrica Hera Comm Spa https://www.acquistinretepa.it/opencms/opencms/scheda_iniziativa_priv.html?i
dIniziativa=5fc3622382990ed7

Gas ENI Plenitude
Utenze idriche Acea Spa esclusiva su Roma

Supporto allestimenti 194,62 gg/uomo
Servizi Tecnici: Allestimenti Impianti (audio-luci-video) strutture e elementi 
scenografici e logistici (palchi, pedane, camerini, installazioni, transenne, wc 
chimici, etc) non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Servizio di supporto all'attività di programmazione e gestione 26,94 h/uomo
Servizi di supporto alla produzione non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Incarichi artistici e di direzione/ ideazione/ realizzazione/ produzione di spettacoli 
ed eventi non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Servizi di assistenza tecnica ad impianti audiovisivi, luci e multimediali 174,80 gg/uomo
Servizi di interpretariato non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Servizi di ospitalità (alberghi, Ncc, noleggio auto, catering per eventi, servizi di 
ristorazione e catering per eventi) non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Pagamenti SIAE non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Servizi di allestimento, forniture tecniche e di palcoscenico non quantificabile- legato alla specificità dell'evento
Servizi di sicurezza per spettacoli ed eventi  - Vigili del fuoco non quantificabile- legato alla specificità dell'evento

MUSEI CAPITOLINI 
visita  fino a 50 persone 1.000 + IVA
visita  fino a 100 persone 1.500+ IVA
visita fino a 150 persone 2.000+ IVA
visita fino a 200 persone 2.500 + IVA
visita fino a 300 persone 3.000 + IVA

giornate a disposizione dell'Amministrazione Capitolina esclusi i costi vivi

Gestione utenze

Servizi di Manutenzione

Gestione  customer care

Servizi di gestione libreria

Servizi di Sviluppo Tecnologico e Manutenzione IT/ICT

Zètema Progetto Cultura ha esternalizzato i servizi in affidamento dall’Amministrazione comunale nel rispetto delle procedure di evidenza pubblica, di rilevanza comunitaria, dalla stessa 
avviate nel rispetto del Codice dei contratti pubblici (D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50).I prezzi di seguito indicati scaturiscono dai contratti attualmente vigenti, stipulati da Zètema in esito alle 
procedure stesse. Essendo i suddetti contratti in scadenza il 31/12/2022, Zètema, come previsto dall’art. 16, comma 7, D.Lgs. 19 agosto 2016, n. 175, al fine di garantire la continuità delle 
prestazioni, dovrà procedere all’espletamento di nuove procedure ad evidenza pubblica secondo la disciplina di cui al D.Lgs. n. 50/2016.
In esito alle procedure di gara che saranno avviate da Zètema per l’individuazione dei nuovi soggetti affidatari, i prezzi sotto riportati potrebbero subire delle variazioni.

Nel caso di variazione dei prezzi in aumento rispetto ai dati economici sotto riportati, le Parti concordano che si provvederà, a seconda dei casi e in accordo tra le stesse, ad una riduzione 
proporzionale dei servizi da erogare oppure ad una copertura economica aggiuntiva per garantire i medesimi parametri quali-quantitativi previsti nel presente Contratto.

Servizi di organizzazione e gestione spazi culturali ed eventi

TARIFFE APERTURE STRAORDINARIE 

Forniture
Divise

Assicurazione
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ALLEGATO A - Elenco prestazioni strumentali

SERVIZI prezzo € note 

Musei Capitolini senza Terrazza Caffarelli 60

ARA PACIS
auditorium 1/2 giornata con spazi catering 3.000 + IVA
auditorium 1 giornata con spazi catering 5.000 + IVA
visita straordinaria 50 pax 1.000 + IVA
visita straordinaria 100 pax 1.800 + IVA
visita straordinaria 150 pax 2.300 + IVA
visita straordinaria 200 pax  2.800 + IVA
visita + cena fino a 50 persone 2.000+ IVA
visita + cena fino a 100 persone 3.000 + IVA
visita + cena fino a 150 persone 4.000 + IVA
visita + cena fino a 200 persone 5.000 + IVA

MAUSOLEO DI AUGUSTO
Visita fino a 30 persone 1.000 + IVA
Visita fino a 50 persone 1.500 + IVA
Visita fino a 100 persone  2.000 + IVA
Visita fino a 150 persone  2.500 + IVA
Visita fino a 200 persone 3.000 + IVA

MAUSOLEO DI AUGUSTO + ARA PACIS
Visita e aperitivo al Mausoleo di Augusto + cena fino a 50 persone  2.500+ IVA
Visita   e aperitivo al Mausoleo di Augusto   + cena fino a 100 persone 3.000+ IVA
Visita Mausoleo di Augusto + cena fino a 150 persone 3.500+ IVA
Visita e aperitivo al Mausoleo di Augusto + cena fino a 200 persone 4.500+ IVA

MERCATI DI TRAIANO
visita  fino a 50 persone 1.000 + IVA
visita  fino a 100 persone  1.500 + IVA
visita fino a 150 persone  2.000 + IVA
visita fino a 200 persone  2.500 + IVA
visita fino a 300 persone  3.000 + IVA
visita + cena fino a 50 persone  2.000+ IVA
visita + cena fino a 100 persone  3.000 + IVA
visita + cena fino a 150 persone  3.500 + IVA
visita + cena fino a 200 persone  4.000 + IVA
visita + cena fino a 300 persone  4.500 + IVA

CASINO NOBILE
visita straordinaria fino a 50 persone 1.000 + IVA
visita straordinaria fino a 100 persone  1.500 + IVA
visita straordinaria fino a 150 persone  2.000 + IVA
visita + cena fino a 50 persone presso il Salone da Ballo 3.000 + IVA
visita + cena presso il giardino fino a 150 persone 4.000 + IVA
visita + cena presso il giardino fino a 200 persone  5.000 + IVA

CASINO DEI PRINCIPI
visita straordinaria fino a 50 persone  500 + IVA
visita straordinaria fino a 80 persone  750 + IVA
visita + cena fino a 50 persone  1.000 + IVA
visita + cena fino a 80 persone  1.500 + IVA

CASINA DELLE CIVETTE 
visita straordinaria fino a 25 persone  500 + IVA
visita straordinaria fino a 50 persone  750 + IVA
visita + cena fino a 25 persone  1.500 + IVA
visita + cena fino a 50 persone  2.000 + IVA

CENTRALE MONTEMARTINI
visita  fino a 50 persone  750 + IVA
visita  fino a 100 persone 1.000 + IVA
visita fino a 150 persone 1.500 + IVA
visita fino a 200 persone 2.000 + IVA
apertura della Sala al V Piano per convegni 1/2 giornata 500 + IVA
apertura della Sala al V Piano per convegni 1 giornata 1.000 + IVA
apertura straordinaria per visita e cena nella Sala al V Piano per 50 persone 1.500 + IVA

apertura straordinaria per visita e cena nella Sala al V Piano per 100 persone 2.000 + IVA
visita straordinaria +  cena presso i ballatoi per 50 persone 2.000 + IVA
visita straordinaria +  cena presso i ballatoi per 100 persone 2.500 + IVA

visita straordinaria +  cena seduta e servita in Sala Macchine per 50 persone  3.000 + IVA

visita straordinaria +  cena seduta e servita in Sala Macchine per 100 persone  4.000 + IVA
visita straordinaria +  cena in Sala del Treno per 50 persone 1.500 + IVA
visita straordinaria +  cena in Sala del Treno per 50 persone 2.000 + IVA

MUSEO DI ROMA - PALAZZO BRASCHI

Visita per 50 persone  750 + IVA
Visita per 100 persone 1.000 + IVA
Visita per 150 persone 1.500 + IVA
Visita per 200 persone 2.000 + IVA

visita museo e cena presso il cortile o l'androne monumentale

231



ALLEGATO A - Elenco prestazioni strumentali

SERVIZI prezzo € note 

visita e cena per  50 persone  1.500 + IVA
visita e cena  per  100 persone 2.000 + IVA
visita e cena  per  150 persone 2.500 + IVA
visita e cena  per  200 persone 3.500 + IVA
visita e cena  per  300 persone 4.500 + IVA

per 1/2 giornata e massimo 140 persone 3.000 + IVA
per 1 giornata e massimo 140 persone 4.000 + IVA

MUSEO PIETRO CANONICA
visita straordinaria fino a 50 persone  500 + IVA
visita straordinaria fino a 100 persone  750 + IVA
visita + cena fino a 50 persone  1.500 + IVA
visita + cena fino a 100 persone  2.000 + IVA

MUSEO CARLO BILOTTI
visita straordinaria fino a 50 persone  750 + IVA
visita straordinaria fino a 100 persone  1.200 + IVA
visita straordinaria fino a 150 persone  1.800 + IVA
visita + cena fino a 50 persone presso la terrazza o spazi interni mostra 
temporanea  2.000 + IVA
visita + cena fino a 100 persone presso la terrazza o spazi interni mostra 
temporanea  2.500 + IVA
visita + cena fino a 150 persone presso la terrazza  3.500 + IVA

PLANETARIO
Spettacolo fino a 98 persone 1.000,00 + IVA
Spettacolo e cocktail fino a 50 persone  1.500,00 + IVA
Spettacolo e cocktail fino a 98 persone  2.000,00 + IVA

giornate a disposizione dell'Amministrazione Capitolina esclusi i costi vivi 30                      

SERRA MORESCA
Visita  fino a 50 persone 500,00 + IVA
Visita  fino a 100 persone 1.000 + IVA
Visita e cena fino a 50 persone  2.000 + IVA
Visita e cena fino a 100 persone  2.500 + IVA

TECHNOTOWN 
Feste di compleanno 

affitto sala per feste (minimo 10, massimo 25 partecipanti, 1 accompagnatore ogni 7 
bambini) 200,00+IVA
AFFITTO SALE
affitto sale per 1/2 giornata (i costi vivi saranno quotati a parte) 250,00+IVA
affitto sale per intera giornata (i costi vivi saranno quotati a parte) 500,00+IVA

CASINA DI RAFFAELLO
Centro estivo settimanale (lun-ven 9,00:14,30) 125,00
Centro estivo giornaliero (lun-ven 9,00:14,30) 30,00
Feste di Compleanno
festa con laboratorio dedicato per max 25 bambini dai 3 agli 11 anni; durata max 90
minuti 500,00 +IVA
Affitto sale per eventi
Sala Giani con assistenza tecnica e pulizie mezza giornata (4 H) 500,00 +IVA
Sala Giani con assistenza tecnica e pulizie intera giornata (8 H) 800,00+IVA
Sala Teatro con assistenza tecnica e pulizie mezza giornata (4 H) 500,00+ IVA
Sala Teatro con assistenza tecnica e pulizie intera giornata (8 H) 800,00+IVA
Sala Giani+Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica e pulizie 
mezza giornata (4 H) 1500,00 +IVA
Sala Giani+Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica e pulizie 
intera giornata (8 H) 2500,00 +IVA
Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica  e pulizie 
mezza giornata (4H) 1500,00+IVA
Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica  e pulizie 
intera giornata (8H) 2500,00+iva
Sala Giani+ Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica 
e pulizie mezza  giornata (4H) 3500,00+IVA
Sala Giani+ Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica 
e pulizie intera giornata (8 H) 5000,00+IVA

Feste di Compleanno in "apertura straordinaria"
festa con laboratorio dedicato per max 25 bambini dai 3 agli 11 anni; durata max 90
minuti 700 +IVA

Affitto sale per eventi in "apertura straordinaria" 
Sala Giani con assistenza tecnica e pulizie mezza giornata (4 H) 600,00+IVA
Sala Giani con assistenza tecnica e pulizie intera giornata (8 H) 960,00+IVA
Sala Teatro con assistenza tecnica e pulizie mezza giornata (4 H) 600,00+IVA
Sala Teatro con assistenza tecnica e pulizie intera giornata (8 H) 960,00+IVA
Sala Giani+Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica e pulizie 
mezza giornata (4 H) 1800,00+IVA
Sala Giani+Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica e pulizie 
intera giornata (8 H) 3000,00+IVA

utilizzo del salone d'onore per convegni
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ALLEGATO A - Elenco prestazioni strumentali

SERVIZI prezzo € note 

Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica  e pulizie 
mezza giornata (4H) 1800,00+IVA
Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica  e pulizie 
intera giornata (8H) 3000,00+IVA
Sala Giani+ Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica 
e pulizie mezza  giornata (4H) 4200,00+IVA
Sala Giani+ Sala Teatro+ Vestibolo della Terrazza+Terrazza con assistenza tecnica 
e pulizie intera giornata (8 H) 6000,00+IVA
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Allegato n. 5 alla sottosezione 2.3)  
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Patto di Integrità di Roma Capitale,  

degli Enti che fanno parte  

del Gruppo Roma Capitale 

e di tutti gli organismi partecipati 
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Premessa 

L’art. 1, comma 17, della Legge 6 novembre 2012, n. 190 dispone che le stazioni appaltanti possono prevedere 

negli avvisi, bandi di gara o lettere di invito, che “il mancato rispetto delle clausole contenute nei protocolli di 

legalità o nei patti di integrità costituisce causa di esclusione dalla gara”.  

Il Piano Triennale per la Prevenzione della Corruzione e per la Trasparenza, in attuazione del citato art. 1, 

prevede che Roma Capitale, gli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e tutti gli organismi 

partecipati adottino il presente Patto di integrità per l’affidamento dei contratti pubblici di appalto e concessione.    

Il Patto di integrità sancisce un comune impegno ad assicurare la legalità e la trasparenza dei contratti pubblici, 

in particolar modo per la prevenzione, il controllo ed il contrasto dei tentativi di corruzione, infiltrazione mafiosa, 

nonché per la verifica della sicurezza e della regolarità dei luoghi di lavoro. 

A presidio di tali principi sono quindi posti una serie di obblighi il cui inadempimento può comportare, se 

attribuito agli operatori economici, l’applicazione di sanzioni patrimoniali, graduate in relazione alla gravità 

dell’inadempimento, nonché l’estromissione dalle procedure di affidamento ovvero, se attribuito ai dipendenti 

delle Amministrazioni aggiudicatrici, l’irrogazione di provvedimenti disciplinari. 

 

Articolo 1 

Ambito di applicazione 

1. Il presente Patto di Integrità reca la disciplina dei comportamenti nell'ambito delle procedure di affidamento 

e di esecuzione di tutti i contratti pubblici, a prescindere dalla rilevanza comunitaria.  

2. Il Patto stabilisce la reciproca e formale obbligazione tra la stazione appaltante e i soggetti affidatari di 

contratti pubblici, al fine di conformare il proprio agire ai principi di legalità, trasparenza e correttezza ed 

alle norme poste a garanzia dell’integrità dei comportamenti dei dipendenti pubblici che sono vincolati, 

espressamente, a non accettare o richiedere somme di denaro o qualsiasi altra ricompensa, vantaggio o 

beneficio. 

3. Il Patto si applica ai soggetti affidatari di appalti e concessioni, alle imprese ausiliarie nei casi di 

avvalimento e ai subappaltatori. In caso di consorzi e di raggruppamenti temporanei d’impresa gli obblighi 

derivanti dal Patto si estendono a tutti i partecipanti al consorzio e al raggruppamento.  

4. L'espressa accettazione del Patto costituisce condizione di ammissione a tutte le procedure di affidamento 

di appalti e concessioni e lo stesso è parte integrante dei contratti pubblici stipulati da Roma Capitale, 

dagli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e da tutti gli organismi partecipati. 

 

Articolo 2 

Obblighi degli operatori economici nei confronti della stazione appaltante 

1.    L’operatore economico con l'accettazione del presente Patto si obbliga a: 

1.1 uniformare la propria condotta ai principi di buona fede, correttezza professionale, lealtà e trasparenza; 
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1.2 non corrispondere né promettere di corrispondere ad alcuno – direttamente o tramite terzi, ivi compresi i 

soggetti collegati o controllati – somme di denaro, vantaggi economici o altre utilità ai fini dell’aggiudicazione 

della gara e/o esecuzione del contratto; 

1.3 segnalare alla stazione appaltante qualsiasi tentativo di turbativa, irregolarità o distorsione nelle fasi di 

svolgimento della procedura di affidamento e/o di esecuzione dei contratti pubblici, anche nei casi di richieste 

illecite da parte dei dipendenti di Roma Capitale, degli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e di 

tutti gli organismi partecipati; 

1.4 non accordarsi con altri partecipanti alla procedura di gara per limitare, con mezzi illeciti, la concorrenza 

ed evitare ogni situazione di controllo o di collegamento (formale e/o sostanziale) con altri concorrenti; 

1.5 collaborare con l'autorità giudiziaria denunciando ogni tentativo di corruzione, estorsione, intimidazione o 

condizionamento di natura criminale; 

1.6 dichiarare il titolare effettivo della società, persona fisica o giuridica, in conformità alle clausole contenute 

nei bandi/disciplinari/lettere di invito, predisposti dalla stazione appaltante; 

1.7 rispettare rigorosamente le disposizioni vigenti in materia di obblighi sociali e di sicurezza del lavoro; 

1.8 rispettare gli obblighi derivanti dal principio di non arrecare danni significativi all’ambiente; 

1.9 dichiarare tempestivamente i casi in cui sia stata disposta, nei confronti del legale rappresentante o dei 

componenti la compagine sociale con funzioni specifiche relative all’affidamento, alla stipula e all’esecuzione 

del contratto, una misura cautelare o sia intervenuto rinvio a giudizio per taluno dei delitti di cui agli artt. 317, 

318, 319, 319-ter, 319-quater, 320, 321, 322, 322-bis, 346-bis, 353, 353-bis, 354, 355 e 356 del codice penale. 

1.10 dichiarare tempestivamente i casi in cui sia stata disposta richiesta di rinvio a giudizio nei confronti della 

società ai sensi de D.Lgs. 231/2001. 

2.   L’operatore economico si impegna altresì a: 

2.1 informare puntualmente tutto il personale di cui si avvale del presente Patto di integrità, degli obblighi in 

esso contenuti e a vigilare sul rispetto dei medesimi; 

2.2 segnalare situazioni di conflitto di interesse, di cui sia a conoscenza, rispetto al personale di Roma Capitale, 

degli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e di tutti gli organismi partecipati che intervengono 

nella procedura di affidamento o nella fase esecutiva;  

2.3 non conferire incarichi o stipulare contratti con i soggetti di cui all’art. 53, co. 16 ter del D.Lgs. n. 165/2001 

e s.m.i.; 

2.4 comunicare nel corso della procedura di gara e dell’esecuzione del contratto ogni variazione intervenuta 

nella propria compagine societaria;   

2.5 evitare, in tutte le fasi del contratto, anche per i propri dipendenti, consulenti, collaboratori e/o 

subappaltatori, comportamenti e dichiarazioni pubbliche che possano nuocere agli interessi e all'immagine di 

237



                                                                                                                                                               ALLEGATO 5 

4 
 

Roma Capitale, dei dipendenti e degli Amministratori e a relazionarsi con i dipendenti dell’Amministrazione 

Capitolina, degli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale”  e degli organismi partecipati da Roma 

Capitale con rispetto, evitando alterchi e comportamenti ingiuriosi o minacciosi. 

3.   Con l’accettazione del presente Patto, l’operatore economico è consapevole che:  

3.1 gli obblighi di condotta del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici e di Roma Capitale si 

estendono anche al personale delle società/imprese che, a qualsiasi titolo, collaborano con Roma Capitale, 

con gli Enti che fanno parte del “Gruppo Roma Capitale” e tutti gli organismi partecipati; 

3.2 gli obblighi derivanti dal “Protocollo d’intesa tra la Prefettura U.T.G. di Roma e Roma Capitale ai fini della 

Prevenzione dei tentativi di infiltrazione della criminalità organizzata nel settore dei contratti pubblici di lavori, 

servizi e forniture”, relativi alle verifiche antimafia dell’amministrazione, si estendono ai sub affidamenti 

concernenti le attività individuate come “sensibili” dal Protocollo d’intesa medesimo e dalle successive 

integrazioni di cui al D.L. n. 23 del 8/4/2020 e ss.mm.i.,   e comunque alle attività maggiormente esposte a 

rischio di infiltrazione mafiosa di cui all’art. 1, comma 53, della citata legge 190/2012,  indipendentemente 

dall’importo contrattuale. 

4.   L’operatore economico ha altresì l’onere di pretendere, nella fase di esecuzione del contratto, il rispetto 

degli obblighi di cui al presente articolo anche da parte di eventuali subcontraenti e subappaltatori. A tal fine, 

l’operatore economico si obbliga a inserire identiche clausole di integrità e anticorruzione negli eventuali 

contratti con i subcontraenti e subappaltatori. 

 

Articolo 3 

Obblighi della stazione appaltante 

      1.    La stazione appaltante al fine di garantire l’osservanza dei principi di lealtà, trasparenza e correttezza nelle 

varie fasi della procedura di affidamento e/o di esecuzione del contratto, si impegna ad attivare 

tempestivamente i procedimenti disciplinari nei confronti del personale in caso di violazione dei suddetti principi 

e di violazione del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici e di Roma Capitale. 

 

Articolo 4 

Sanzioni 

1.   La violazione degli obblighi di cui all'art. 2 è dichiarata e adeguatamente motivata dal responsabile unico 

del procedimento, sotto il profilo della mancata comunicazione nonché della rilevanza del fatto alla luce dei 

principi di proporzionalità e ragionevolezza, all’esito di un procedimento di verifica nel quale viene garantito il 

contraddittorio con l'operatore economico interessato. 
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2.   La violazione da parte dell'operatore economico, in veste di concorrente o di aggiudicatario, di uno degli 

obblighi di cui all'art. 2, ove e come accertata con il procedimento di cui al comma 1 del presente articolo, 

comporta: 

a) l'esclusione dalla procedura di affidamento e l'incameramento della cauzione provvisoria, qualora prevista 

negli atti di gara, ovvero, in alternativa applicazione di una penale pari al 2% dell’importo posto a base di gara; 

b) la revoca dell'affidamento ovvero la risoluzione di diritto del contratto eventualmente sottoscritto, ai sensi e 

per gli effetti dell'art. 1456 c.c. e l'incameramento della cauzione definitiva.  La stazione appaltante può non 

avvalersi della risoluzione del contratto qualora lo ritenga pregiudizievole agli interessi pubblici. È fatta salva, 

in ogni caso, l'applicazione di una penale pari al 5% del valore del contratto, o superiore, in caso di maggior 

danno;  

c) la segnalazione all’ANAC e alle Autorità competenti. 

3.   La mancata ottemperanza dell’obbligo di dichiarazione del titolare effettivo, di cui all’articolo 2 punto 1.6 

del presente Patto, non determina l’applicazione delle sanzioni del precedente comma 2 lettere a) e b) del 

presente articolo ma l’avvio di verifiche a cura della competente Direzione capitolina, ai fini della segnalazione 

all’Autorità in materia di contrasto al riciclaggio.  

4. L’operatore economico che rende dichiarazioni mendaci e/o fornisce atti falsi e/o contenenti dati non più 

corrispondenti a verità è altresì soggetto, ai sensi e per gli effetti dell’art. 76 del D.P.R. 445/2000, a 

responsabilità amministrativa e alle conseguenti responsabilità civili e penali. 

Articolo 5 

Efficacia del Patto di Integrità 

1.    Il Patto di integrità si applica dalla data di accettazione ed esplica i suoi effetti dall’inizio della procedura 

di affidamento fino all’integrale esecuzione del contratto ed estinzione delle relative obbligazioni. 

2.    Ogni controversia relativa all’interpretazione ed esecuzione del presente Patto, fra Roma Capitale, gli Enti 

del “Gruppo Roma Capitale”, gli organismi partecipati e l’operatore economico, sarà risolta dall’Autorità 

Giudiziaria competente. 
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Egr. Dott.
Claudio Parisi Presicce
Sovrintendente Capitolino

Gent. Arch.
Cinzia Esposito
Direttore
Dipartimento Attività Culturali

Gent. Dott.ssa
Patrizia Del Vecchio
Direttore
Dipartimento Grandi Eventi, Sport, Turismo e Moda

Gent. Dott.ssa
Carolina Cirillo
Direttore
Direzione I Gabinetto del Sindaco

Gent. Dott.ssa
Antonella Caprioli
Direttore a.i.
Dipartimento Scuola, Lavoro e Formazione Professionale

Egr. Dott. 
Gaetano Altamura
Direttore
Dipartimento Decentramento, Servizi Delegati e Città in 15 minuti

Roma, 7 dicembre 2023

Prot.10116 /2023-SS/rb

Oggetto: primo invio documentazione Contratto Affidamento Servizi 2024-2025

Si inviano in allegato le seguenti documentazioni:

- Attestazione sui prezzi applicati ai servizi per il Contratto di Affidamento di Servizi 
di Zètema Progetto Cultura srl;

- Allegato elenco costo del personale in straordinario.

 
L’occasione è gradita per porgere cordiali saluti.

Simone SilviSimone Silvivivivivivivivivi
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Tabella A

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture straord. Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale Anno 

(A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)
Dipendenti - Totale 

Contributi  (C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria
Dipendenti - Costo 

Totale Anno (A+B+C+D)
costo orario con 

1.680 h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
Costo orario 

finale

Quota di 
partecipazio

ne ore sul 
totale del 
servizio

Costo orario 
ponderato

Addetto assistenza di 
sala - F1L4 (B1) 22.410,81€        950,00€             1.207,18€       358,32€           4.427,40€      29.353,71€              1.548,01€     8.999,85€       1.649,70€   154,00€       41.705,26€            24,82€         0,83€            25,65€       91,18% 23,39€     

Coordinatori 
accoglienza - F2L3 (C2) 26.252,06€        1.000,00€          1.211,98€       384,70€           4.380,40€      33.229,14€              1.813,34€     10.188,05€     1.649,70€   154,00€       47.034,23€            28,00€         28,00€       8,82% 2,47€       

Costo orario servizio di accoglienza 25,86    

Note

Determinazione del costo orario del Servizio di assistenza di sala

La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato.
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno
E' stato considerato il costo orario delle sostituzioni necessarie al mantenimento del livello mimino contrattuale della copertura delle postazioni per l'assistenza al pubblico. Le sostituzioni  comportano un costo orario inferiore, pari a € 14,04. Il costo della 
quota oraria è stato determinato ripartendo il costo totale previsto delle sostituzioni, pari a € 356.210 (dato previsionale), per il totale di ore del servizio previste dal Contratto (429.169 a regime)
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Tabella B

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)
Dipendenti - Totale 

Contributi  (C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 

h/anno
Costo orario 

finale
addetto alla 
biglietteria - F2L2 
(C1) 25.031,22€     1.211,98€        376,32€         5.029,00€      31.648,52€         1.729,01€       9.703,44€      1.649,70€   154,00€       44.884,66€    26,72€    26,72€      

Note

La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato.
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno

Determinazione del costo orario del Servizio di biglietteria, accoglienza musei, libreria e sale regia
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Tabella C

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR Anno 

(B)

Dipendenti - 
Totale Contributi  

(C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 

h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori

Costo orario 
finale

Operatore 
Culturale - F2L4 
(C3) 27.884,20€     1.211,98€        153,21€         888,00€         30.137,39€       1.926,08€             9.074,37€      1.649,70€      154,00€       42.941,53€         25,56€    25,56€   

Note

Determinazione del costo orario dell'operatore culturale, dell'impiegato di fascia C e impiegato Toponomastica

La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno
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Tabella D

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)

Dipendenti - 
Totale Contributi  

(C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 

h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori

Costo orario 
finale

Archeologo/ 
Storico Arte -
F3L5 (D3) 37.109,02€     1.215,18€        203,90€         136,90€         38.665,00€           2.563,27€       11.642,03€    1.649,70€       154,00€       54.674,00€         32,54€    32,54€   

Note

La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno

Determinazione del costo orario dell'archeologo- storico arte edell'impegato di fascia D
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Tabella E

Determinazione del costo orario del disegnatore/assistente cantiere 

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)

Dipendenti - 
Totale Contributi  

(C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 
h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori

Costo orario 
finale

Disegnatore/   
Assistente 
Cantiere - F2L4 
(C3) 27.394,20€     1.211,98€        147,06€          1.036,00€      29.789,23€           1.848,71€       8.969,54€      1.649,70€      154,00€       42.411,19€     25,24€    25,24€   

Note

La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno
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Tabella F

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)
Dipendenti - Totale 

Contributi  (C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 
h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori

Costo orario 
finale

Addetto 
informazione al 
pubblico - F2L3 
(C2) 26.252,06€     1.211,98€        1.308,00€      3.095,80€      31.867,83€       1.813,34€       9.770,68€      1.649,70€      154,00€       45.255,55€        26,94€    26,94€   

Note

La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno

Determinazione del costo orario del Servizio informazione al pubblico, Gestione infopoint, Gestione Call center, Animazione e didattica ludoteche
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Tabella G

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)

Dipendenti - 
Totale Contributi  

(C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 
h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori

Costo orario 
finale

Geometra 31.435,32€     1.211,98€        167,36€          111,00€          32.925,66€      2.171,37€       9.913,92€      1.650,83€      154,00€       46.815,77€        27,87€    27,87€   

Note
La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno

Determinazione del costo orario del geometra
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Tabella H

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)

Dipendenti - 
Totale Contributi  

(C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 
h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori

Costo orario 
finale

Architetto - F3L5 
(D3) 39.245,84€     1.215,18€        215,64€          1.036,00€      41.712,66€         2.710,87€       12.559,68€    1.649,70€      154,00€       58.786,91€    34,99€    34,99€   

Note
La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno

Determinazione del costo orario dell'architetto
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Tabella I

Determinazione del costo orario dell'architetto/capo progetto 

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)

Dipendenti - 
Totale Contributi  

(C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 
h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori

Costo orario 
finale

Architetto/Capo 
progetto - F3L6 
(D4) 46.847,44€     1.215,18€        253,33€          1.036,00€      49.351,95€         3.235,94€       14.859,87€    1.649,70€      154,00€       69.251,47€      41,22€    41,22€   

Note
La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno
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Tabella L

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)
Dipendenti - Totale 

Contributi  (C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 
h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori

Costo orario 
finale

Operatore 
Informagiovani - 
F2L3 (C2) 26.252,06€     1.211,98€        144,24€         2.664,00€      30.272,28€       1.813,34€       9.114,98€      1.345,50€      154,00€       42.700,10€    25,42€    25,42€   

Note

Determinazione del costo orario del Servizio per Informagiovani

La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno
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Tabella M

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)

Dipendenti - 
Totale Contributi  

(C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 
h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori

Costo orario 
finale

Addetto alla 
conservazione - 
F3L4 (D2) 34.422,27€     1.215,18€        172,21€         3.381,00€      39.190,66€        2.261,64€       13.622,67€    1.649,70€      154,00€       56.878,67€          33,86€    33,86€   

Note

Determinazione del costo orario dell'addetto alla conservazione

La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno
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Tabella N

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR Anno 

(B)
Dipendenti - Totale 

Contributi  (C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 

h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori Costo orario finale

Addetto Redazione 
Dati 32.990,63€     1.215,18€        185,88€          -€                34.391,70€           2.336,82€            10.355,34€    1.614,60€   154,00€       48.852,45€         29,08€    29,08€           

Note

Determinazione del costo orario del servizio redazione dati

La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno
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Tabella O

Inquadramento

Retribuzione lorda 
prevista dal CCNL 

Federculture Premio e 64ter Festività

Indennità previste 
dalla 

contrattazione 
integrativa

Retribuzione lorda 
Dipendenti - Totale 

Anno (A)
Dipendenti - TFR 

Anno (B)

Dipendenti - 
Totale Contributi  

(C) Buoni pasto (D) Polizza Sanitaria

Dipendenti - Costo 
Totale Anno 
(A+B+C+D)

costo orario 
con 1.680 
h/anno

Quota oraria 
costo Ufficio 

personale

Quota oraria 
costo 

sostituzioni 
lavoratori 
accessori

Costo orario 
finale

Supporto 
Allestimenti - 
F1L6 (B3) 28.266,04€     1.207,18€        155,31€          1.440,00€      31.068,53€         1.952,45€       9.354,73€      1.649,70€      154,00€       44.179,41€    26,30€    26,30€   

Note
La retribuzione lorda da CCNL Federculture comprende la retribuzione lorda di livello, gli elementi previsti dallo stesso contratto compresi il premio di risultato e le indennità previste dall'art.64 ter
Le indennità previste dalla contrattazione integrativa comprendono quelle legate a specifici elementi del servizio quali indennità cassa, divisa, turnazioni, etc.
I Buoni pasto sono calcolati al costo di € 5,85 ciascuno

Determinazione del costo orario del servizio di supporto allestimenti 

253



Determinazione del costo straordinario del Servizio di assistenza di sala

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordianrio 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordianrio 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Addetto assistenza di 
sala - F1L4 (B1) 19,40€           20,96€            22,51€                       24,06€          24,84€         26,39€                27,94€                         
Coordinatori 
accoglienza - F2L3 
(C2) 22,69€           24,51€            26,33€                       28,14€          29,05€         30,86€                32,68€                         

21,05€           22,73€            24,42€                       26,10€          26,94€         28,63€                30,31€                         

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordianrio 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordianrio 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Addetto alla 
biglietteria - F2L2 
(C1) 21,65€           23,38€            25,11€                       26,84€          27,71€         29,44€                31,17€                         

Determinazione del costo straordinario del Servizio presso PIT

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Operatore Pit - F2L3 
(C2) 23,61€           25,50€            27,39€                       29,28€          30,22€         32,11€                34,00€                         

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Addetto Ludoteca - 
F2L3 (C2) 23,51€           25,39€            27,27€                       29,15€          30,09€         31,97€                33,86€                         

Determinazione del costo straordinario del Servizio per Informagiovani

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

COSTO  ORARIO DEL PERSONALE IN STRAORDINARIO 

N.B.: Il costo orario sulla base del quale vengono calcolate le prestazioni straordinarie, risulta inferiore a quello dell'orario ordinario in quanto 
alcune delle componenti che influiscono su quest'ultimo non vengono considerate per il calcolo delle prestazioni in oggetto. Nello specifico 
non vengono considerati gli oneri relativi alle mensilità aggiuntive (tredicesima e quattordicesima),al premio di produzione (art. 64) e  ai Fondi 
per la valorizzazione del personale (art. 64 ter) previsti dalla contrattazione collettiva (CCNL Federculture), alle indennità previste dalla 
contrattazione integrativa, al TFR, alla Polizza Sanitaria ed ai buoni pasto.

Determinazione del costo straordinario del Servizio di biglietteria

Determinazione del costo straordinario dell'addetto ludoteca
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Operatore 
Informagiovani - 
F2L3 (C2) 22,36€           24,15€            25,94€                       27,73€          28,62€         30,41€                32,20€                         

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

addetto alla 
accoglienza musei - 
F2L2 (C1) 21,65€           23,38€            25,11€                       26,84€          27,71€         29,44€                31,17€                         

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Addetto 
informazione al 
pubblico - F2L3 (C2) 23,61€           25,50€            27,39€                       29,28€          30,22€         32,11€                34,00€                         

Determinazione del costo straordinario dell'addetto alla conservazione

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Addetto alla 
conservazione - F3L4 
(D2) 30,35€           32,78€            35,21€                       37,64€          38,85€         41,28€                43,71€                         

Determinazione del costo stordinario dell'operatore culturale

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Operatore Culturale - 
F2L4 (C3) 23,75€           25,65€            27,55€                       29,45€          30,40€         32,30€                34,20€                         

Determinazione del costo orario dell'archeologo- storico arte

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Archeologo/ Storico 
Arte - F3L5 (D3) 31,61€           34,14€            36,67€                       39,20€          40,46€         42,99€                45,52€                         

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Addetto Redazione 
Dati 28,11€           30,35€            32,60€                       34,85€          35,98€         38,22€                40,47€                         

Determinazione del costo straordinario del servizio redazione dati

Determinazione del costo straordinario del Servizio informazione al pubblico
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Determinazione del costo straordinario del disegnatore/assistente cantiere

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Disegnatore/Assisten
te Cantiere - F2L4 
(C3) 23,33€           25,20€            27,06€                       28,93€          29,86€         31,73€                33,60€                         

Determinazione del costo straordinario del geometra

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Geometra - F2L4 (C3) 24,55€           26,51€            28,48€                       30,44€          31,42€         33,39€                35,35€                         

Determinazione del costo straordinario dell'architetto

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Architetto - F3L5 (D3) 33,43€           36,10€            38,78€                       41,45€          42,79€         45,46€                48,14€                         

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Architetto/Capo 
progetto - F3L6 (D4) 46,51€           50,23€            53,95€                       57,67€          59,53€         63,25€                66,97€                         

Inquadramento

Costo 
straordinario 25% 
(prime 3 ore fino 

alle 22,00)

Costo straordinario 
35% (dalla 4a ora 

fino alle 22,00)

Costo straordinario 45% 
(prime 3 ore EVENTO fino 
alle 22,00); ordinario dopo 

le 22,00

Costo 
straordinario 55% 

(dalla 4 ora 
EVENTO fino alle 

22,00)

Costo 
straordinario 
60% (EVENTO 
dopo le 22,00)

Costo straordinario 
70% (EVENTO ed 

ordinario FESTIVO 
fino alle 22,00)

Costo straordinario 80% 
(EVENTO ed ordinario 
festivo dopo le 22,00)

Supporto 
Allestimenti 24,08€           26,00€            27,93€                       29,86€          30,82€         32,74€                34,67€                         

Determinazione del costo straordinario dell'architetto/capo progetto

Determinazione del costo straordinario del servizio di supporto allestimenti
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Approvazione del contratto di affidamento di servizi da 
stipularsi tra Roma capitale e Zètema Progetto Cultura Srl per il periodo dal 01 gennaio 2024 al 31 
dicembre 2025,

in house

“Le stazioni appaltanti e gli enti concedenti possono affidare direttamente a 
società in house lavori, servizi o forniture, nel rispetto dei principi di cui agli articoli 1, 2 e 3. Le stazioni 
appaltanti e gli enti concedenti adottano per ciascun affidamento un provvedimento motivato in cui danno 
conto dei vantaggi per la collettività, delle connesse esternalità e della congruità economica della 
prestazione, anche in relazione al perseguimento di obiettivi di universalità, socialità, efficienza, 
economicità, qualità della prestazione, celerità del procedimento e razionale impiego di risorse pubbliche. 
In caso di prestazioni strumentali, il provvedimento si intende sufficientemente motivato qualora dia conto 
dei vantaggi in termini di economicità, di celerità o di perseguimento di interessi strategici. I vantaggi di 
economicità possono emergere anche mediante la comparazione con gli standard di riferimento della 
società Consip S.p.a. e delle altre centrali di committenza, con i parametri ufficiali elaborati da altri enti 
regionali nazionali o esteri oppure, in mancanza, con gli standard di mercato

governance
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[omissis
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in house providing

a quo 

sub judice,

Regolamento sull'esercizio del controllo analogo

in house

L’articolo 
12, paragrafo 3, della direttiva 2014/24/UE del Parlamento europeo e del Consiglio, del 26 febbraio 
2014, sugli appalti pubblici e che abroga la direttiva 2004/18/CE, deve essere interpretato nel senso 
che non osta a una normativa nazionale che subordina la conclusione di un’operazione interna, 
denominata anche «contratto in house», all’impossibilità di procedere all’aggiudicazione di un appalto 
e, in ogni caso, alla dimostrazione, da parte dell’amministrazione aggiudicatrice, dei vantaggi per la 
collettività specificamente connessi al ricorso all’operazione interna

È dichiarata 
non fondata la questione di legittimità costituzionale, sollevata dal TAR Liguria in riferimento all'art. 
76 Cost., dell'art. 192, comma 2, del d.lgs. n. 50 del 2016, nella parte in cui prevede che le stazioni 
appaltanti danno conto, nella motivazione del provvedimento di affidamento in house, delle ragioni 
del mancato ricorso al mercato. La disposizione censurata - rivolgendosi all'amministrazione e 
seguendo una direttrice proconcorrenziale, volta ad allargare il ricorso al mercato - non viola il criterio 
direttivo che pone il divieto gold plating, dal momento che la ratio di quest'ultimo è impedire 
l'introduzione, in via legislativa, di oneri amministrativi e tecnici ulteriori rispetto a quelli previsti dalla 
normativa comunitaria, che riducano la concorrenza in danno delle imprese e dei cittadini. Il divieto 
in esame va, pertanto, interpretato in una prospettiva di riduzione degli "oneri non necessari" e non 
di abbassamento del livello di quelle garanzie che salvaguardano altri valori costituzionali - nel caso 
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di specie la trasparenza amministrativa e la tutela della concorrenza - in relazione ai quali le esigenze 
di massima semplificazione e efficienza sono recessive

house

in house

in house

Regolamento sul controllo 
analogo

governance

Regolamento sulla Governance 
delle Società e degli Organismi partecipati e sul controllo analogo

in house providing
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dei vantaggi in termini di 
economicità, di celerità o di perseguimento di interessi strategici ”

in house providing
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Linee 
operative concernenti l'organizzazione gestionale dei servizi resi dagli enti, aziende e società nel settore 
cultura di Roma Capitale

items
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concorso

mission
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player
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in house

Regolamento acquisti e sponsorizzazioni Regolamento interno appalti e sponsorizzazioni

"Linee guida per 
la redazione dei Contratti di Servizio tra Roma Capitale e le società Aequa Roma S.p.A., Risorse per 
Roma S.p.A., Roma Servizi per la Mobilità S.r.l. e Zètema Progetto Cultura S.r.l., quali soggetti affidatari 
in house di servizi strumentali, ai sensi dell'art. 14, della D.A.C. n. 19 del 05/04/2022 rubricata 
"Regolamento sulla Governance delle Società e degli Organismi partecipati e sul controllo analogo. 
Modifiche ed integrazioni al Regolamento sull'esercizio del controllo analogo, approvato con 
deliberazione di Assemblea Capitolina n. 27 del 22 marzo 2018”.

items
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“il 
richiamo contenuto nel comma 2 dell’art. 7 ai principi espressi dagli articoli 1, 2 e 3 dell’articolato 
normativo, induce il Collegio a ritenere che rimanga fermo l’onere motivazionale di cui si è detto, senza 
che possa procedersi, anche nel novellato regime, ad un affidamento diretto tout court”.

268



de qua

269



in primis

sic et simpliciter
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know-how 

aliund
on the job
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customer satisfaction

in house providing

in house
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L'On. PRESIDENTE pone ai voti, a norma di legge, la suestesa proposta di deliberazione 
che risulta approvata all'unanimità. 

Infine la Giunta, in considerazione dell’urgenza di provvedere, dichiara all’unanimità 
immediatamente eseguibile la presente deliberazione a norma di legge. 
(O M I S S I S
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REFERTO DI PUBBLICAZIONE
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