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Yo CONTRATTO DI AFFIDAMENTO DI SERVIZI
1 £ TRA ROMA CAPITALE E ZETEMA PROGETTO CULTURA S.r..
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Romia Capitale, nelle persone di:

¢+ Il Sovrintendente al Beni Culturali di Roma Capitale, dott. Claudio Parisi Presicce, nate a Pescara in data
17.01.1980 domiciliato - per la carica - in Roma, Pizzza Lovatelli, 35 - ¢0188;

- il Capo di Gabinetto del Sindaco, dott. Luigi Fugito, nate a Roma in data 22.10.1972 domiciliato - per la

carica - in Roma, Via del Carapidoglio 1 - 001886;

-L.Direttore det Diparimento Cutiura, doft.ssa Cinzia Padolecchia, nata a Palermo in dala 06.12.1958,
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!‘i@?f_’:’f‘-éﬂﬁ\ icifiata — per la carica ~ in Roma, Piazza Canipitelll 7 - 00186; THAREA BNl
_5} ELLE - il Dirsttore del Dipartimento Promozions dal Turisme e defla Moda, dott ssa Svara—Sari, nata a Roma in
E‘.f"é'f&mj'g ddta v domiciliata - per fa carica — in Roma, Via 8. Basilio 51 - 00187;

# Diretiore dsl Dipadtimento Comunicazione, dott.ssa Rosaria Fattori, nata a Rema in data 13.09.1951,

Ditesione - |
PRQW%‘J@!&&E j dgmiciliaa - per la carica - in Roma, Circonvallazione Ostiense, 191 - 00154;

)] RO A - il irettore del Dipartimento Servizi Educativi e Scolastici, Giovani e Pari Opportunita, dott.ssa Mariarosa
U‘i‘r’?cio rchi, nata a Roma in data 16.01.1984, dormicliata - per la carica - in Roma, Via Capitar Bavastro, 94 -

- 154
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Diretiors del Dipartimento Promozione, Sviluppo e Ricualificazione delle Periferie, Ing. Massimo
artinelli, nate a Roma In data 23/08/1950, domiciliaio - per |a carica - in Roma, Piazza John Kennedy,
5~ 00144,

e

8 La Pacietd Zétema Progetio Cuitura S.rl., con seds legale in Roma, Via Attilio Benigni, 3¢ - 00156, nella
L] L perfena delAmministeatore Delegato, Dot Albino Ruberti, nato a Roma in data 25.02.1968, domiciliato - per
la cprica - In Roma, Via Aliilio Benigni, 59 - 00158
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REGISTRATY o, con seliberazione della Giunta Capitolina n, 440 del 28/12/2011 e in cosrenza con gli mauizzi genersf
CaN BUSO coptenuti negli strumentl di programmazions dell Ente adottali dalAssemblea Capitolina, veniva approvalo
coptralto di affidamento di senvizi, df durate triennale 2012-2013-2014, regolante i rapporti tra diverse sirutturs

2@0{ OO tefl Amminisirazione Capitolina e Zétema Progetto Cultura S.r.d.;

R Ie il contratto veniva sottoscritto dalle parfi In data 30/12/2011 e debitamente registrate prasso FUfficio delle
Konir trate di Roma 3 al n. 637 serie 3 1l 12/01/2012;

-

E

Premesso

e fa Glunta Capitolina, nell'otiica di una riduzione dei corrispeattivi contrattuali per Yanno 2044, approvava
=bn provvedimento n. 382 del 30.12.2014, la proposta di rimodulazione nel contratto di servizio in essere,
voncordata wa le parti coinvolte e predisposta dalla Sovrintendenza Capitolina, incaricata di procedere al
racsordo tra le strutture interessats;

W &gne la citata rimodulazions autorizzava, nelle more della definizione del nuovo contratto di senvizio, |l
5 o frolungamento della validita del preesisiente contratto fino al 31/03/2015, sulla base delie risorse economiche
. praviste per I'anno 2015 ripartate al periodo di vigenza della proroga;

T AR
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it che, con propria Deliberazione n. 16 del 27.3.2015, I'Assemblea Capitolina ha approvata il “Bilancic previsions
gnougle 2015, Bilancio plurisnnale 2015-2017,Relazione previsionale e programmalica, Pianc degli

nvestimenti 2615-201 7 ’

che & necessario adotiare lo schefna di contrailo tra Roma Capitale & Zétema Progstte Cultura S r.l.,
concordato tra le parti, in coerenza con gli indirizzi generali contenuti negli strumenti di programmazione
dell'Ente:

che I proposta di condratio & stata inolirata per praventivo esame a Zetema Progette Cultura Srt:

‘le‘.flhs. i : Podeban s
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che, con Deliberazione della Giunta Gapitolina n. /{ 65 del /{q ]A\) 1'10 {7 ¢ stato approvato il testo
contrattuale @ ne & stata autorizzata | rela{iya sottosgrizione;

per le motivazioni sopra esposte le parti, come sopra coslituite, stipulano e convengono guanto segue:

Art. 1 - Premesse

Le premesse costituiscono parte integrante e sostanziale def presente Contratto di affidamento di servizi, di
saguito nominato per brevita “Contratto”,

Art. 2 - Durata

Ii Contratto ha validita dal 1 aprile 2015 al 31 dicembre 2016.

Fanno eccezione:
+ ia parte regolante i rapporti tra il Diparlimento Promozione, Swluppo e Rigusalificazione deile Periferie e

Zéterna, |a ocui durata & limitata al periodo 1 aprile 2015 — 30 giugno 2015;
« la parte regolante i rapporti tra it Dipartimento Cultura e Zetema relativamente al Teatro Torlonia e alla
Rete “Teatri in Comune” a cul durata & limitata al periode 1 luglic 2015 - 31 dicembre 2015,

Art, 3 - Qggetio

Il Contratto disciplina i rapporti tra Roma Capitale, nelle sue diverse articolzzionl organizzative, e Zétema
Progetio Culiura s — di seguito nominata per brevité "Zétema” - per espletamento da parte di questultima,
delle ativitd di gestione di prestazioni strumentali, descritte negfi allegati A, B & C che formano parte

integrante e sostanziale del presente documento.
Il presente contratto disciplina, aliresl, i conseguenti aspetti econormico-finanziari,
&

3.1 Rapporii con ia Sovrintendenza Capitolina

Il contratto prevede lo svolgimento di attivita strumentali volte alla gestione e valorizzazione del Sisterna det
Musei della Sovrintendenza Capitoling, dei siti archeologicl, monumentali & dal patriimonio starico-arlistico di
competenza della Sovrintendenza Caplioling, oltre all'organizzazione e gestione di eventi diversi che
assumono in patte rilevanza IVA in capo a “Roma Capitale™

L'elenco dei siti & atiualmente il seguente:

v Sistema Musai della Sovrintendenza Capitolina
- Musei Capitolini;
- Musei Capitolini, Centrale Montemartini;
- Museo del Fori Imperiali, ai Mercati di Traiano;
- Museo di Roma;
- Museo di Roma in Trastevere;
- Museo Napoleonico,
- Museo di sculiura anfica G. Barracco;
- Museo della Civilla Romana (attualmente chiusoy);
- Planetaric & Museo Astronomico;
- Museo Pietro Canonica a Villa Borghese,
- Musei di Villa Torlonia (Casina defle Civelte, Casino Nobile, Casina dei Principl),
- Museo delle Mura;
- Museo dell'Ara Pacis;
- Museoc Carlo Bilotti all'Aranciera di Villa Borghess,
- Casa Museo di Alberto Moravia,
- Villa ¢i Massenzio,
- Museo della Repubblica Romana e della memoria garibalding;
- Sepoicro degli Scipion;
- Galleriz d'Arte Moderna;
- Museo Civico di Zoologia;
it complesso del MACRO (via Reggio Emilia, Testaccio & Pefanda),

- Museo di Casal de' Pazzi,
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v Sili archeclogici, monumentali e del patrimenio storico-artistico di competenza della Soviintendenza
Capitolina,

Nel periodo di vigenza contratiuale, subordinatamente al regolare svolgimento dei tavori (dal 1.4.2015 al
31.12,2015) & possibile, compatitilmente con una progettualith e modalita di gestione da condlvidere s con la
definizione dellz sostenibilith economica, incrementare I'offerta {uristico-culturale per effetto delle aperiure al
pubblico dei seguenti Muset e spazi culturali delia Sovrintendenza Capitolina:

- Musei Capitolini (amplizmento);

- Museo di Roma {fampliamento,

- Antiquarium del Celio;

- Museo della Matematica di Villa Sciarra,

Il contratto discipling, eltresi, | rapporti tra Roma Capitale ~ Sovrinlendenza Capitolina e Zetema per
l'espletamento del servizio confact center integrato 060608, quest'ultimo coordinato con i fabbisogni del
Dipartimento Promozione del Turismo e della Moda e del Dipartimente Cultura.

| servizi strumentali erogati da Zétema oggefto del contratto sono i seguenti:

v accoglienza e biglietteria;

v vigilanza (anche armata) e assistenza in sala;

¥ didattica e divulgazione;

¥ libreria, attivita editoriali e offerta di servizi on-line;

¥ promozione e comunicazione, anche tramite il servizio 080608;

v pulizie;

v'manutenzione ordinaria edilizia & degli impianti;

v diserbo del monument e delle aree archeologiche;

v ristoro e attivita di catering;

v stipula di polizze assicurative per i beni mobili esposti, in deposito ed in prestito;

¥ supporto all'attivith di gestione di archivi e biblioteche, documentezions e catalogazione del patrimonio
culturale;

v supporto agli uffici tecnici anche attraverso servizi di progettazione dei Beni Culturali;

v altivita di informazione e supporto tecnico e amministrativo;

v attivita ordinaria di conservazione e manutenzione delle collezioni del patrimonio culturale;

v eventi e mostre;

v gestione parcheggio del MACRO in Via Nizza,

L'Amministrazione Capitolina si riserva, per fini istituzionali, I'utiizzo delle sale destinate a convegni e inconti,
in un numero annuo di giornate per eventi, cosl come definite nella tabella dell'allegato =A™

Allinterno defforganizzazions dei servizl di assistenza in sala e accoglienza viene definito un numero di
postazioni sufficienti a garantire il servizio, anche in considerazione di assenze temporanee ed impraviste, che
non pessono essere sostituite.

Si prevede un adeguamento dell'organizzazione del tavoro, in considerazione delfandamento del flussi di
visitatori, con una migliore distribuzione degli orari di apertura, al fine di migliorare Pefficienza del servizio: a
tale scopo verranne effetiuate sperimentazioni di nuovi orari pid rispondenti all'effettiva domanda, nonché
nuovi eventi e aperture straordinaria al fine di aricchire Pofferta cullurale, previa intesa con la Sovrintendenza
Capitolina.

Si prevede la prosecuzione della progressiva unificazione del servizio di assistenza in sale del Sistema Musei
della Sovrintendenza Capitolina, attualmente suddiviso tra Zétema e Sovrintendenza Capitolina.

lt contratic prevede la gestione di prestazioni strumentali descritte deftagliatamente negli allegati A e B, parte

3.2 Rapporti con il Dipartimento Cultura w\

integrante e sostanziale del contratto, necessarie per il funzionamento degli spazt culturali di competenza del ‘.\\

Dipartimento Cultura, quali: "
Casa delle Letterature; ™,
Casa delia Memoria e della Storla; AN

Viltno Corsini - Casa dei Teatri {fino al 30.06.2015);

Teatro di Villa Torlonia - (a decorrere dal 01.07.2015); \
3

% |
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- Toponomastica ;

- Archivio Storico Capifolino;

- Silvano Toti Glohe Theatre;

- Casadel Cinema e della Fiction.

ra Roma Capitale - Dipartimento Cultura e Zétema per I'espletamento
del servizio contact cenfer integrato 060608, quest'ultimo coordinato con i fabbisogni del Dipartimento
Promozione del Turismo e delia Moda e delia Sovrinlendenza Capitolina nonché dei sequenti servizi
trasversali agli spazi cuiturall ed eventi gestifi dal Dipartimento Cultura:

Il contratto disciplina, altresl, i rapposti t

v Servizio di supporto affa ricerca ed elaborazione contenutl informativi delle attivita cufturali, rilevazione
analisi ed aggiornamento dati delf'offerta culturate e reportistica;

v Servizio di coordinamento e gestione attivita culturali;
v Servizio di supporto alla comunicazione integrata relativa allofferta culturale degli spazi gestiti dal

Dipartimento Cultura e degli eventi.

uglio 2018, i rapporti tra Roma Capitale - Diparlimento Cultura e
Zatema per ta gestione dei servizi della Rete “Teatri in Comune® (giad denominata Sistema “Casa dei Tealri e
defla Drammaturgia Contemporanea®), come meglio dettagliati nel disciplinare delle attivita ¢i cui allallzgato
8. La Rete “Teatri in Comune" & composta dai seguenti spazi:

Il contratto disciplina, inoltre, a partire dal 1° L

- i Teatro Tor Belta Monaca,

- Teatro Biblioteca Quarticsiole,

- Teatro Scuderie Corsini a Villa Pamphilj,
- 1l Centro Culturale Elsa Morante,

- i Teatro del Lido.

Zétema fornira il supporto ab Dipartimento Cultura nell'elaborazione degll Awvisi Pubblici che il Dipartimento
medesimc dovra indire per l'affidamento in gestione - per le stagionl 2015/2016 e 2016/2017- della
programmazione arlistica e dei servizi ad essa connessi per ciascuno spazio e per l'elaborazione di uno
specifico avviso pubblico per Pindividuazione di un Coordinatore delfa Rete.

Il contratta disciplina altres] i rapporti di Roma Capitale - Dipartimento Cultura per l'organizzazione di eventi,
secondo quanto previsto dall'art. 4 det presente contratto.

3.3 Dipartimento Servizi Educativi e Scolasticl, Glovani e Pari Opportunita

i contratto prevede lo svolgimento di attivitd strumentali volte alla gestione di atlivita e servizi informativl e di
orientamento per i giovani - frontali e on line - supporto amministrativo e organizzazione aftivita negli spazi
culturali e nelle strutture di acceglienza di pertinenza del Dipartimente Servizi Educativi e Scolastici, Giovani e
Pari Opporiunitd nonche organizzazione e gestione di eventi € mostre,

Le attivita relative alla gestione del Servizio Informagiovani scno:

- Senvizi di accoglienza, informaziong e orientamento;

- Seyvizi di back office;

- Attivazione sportello Agenzia Locale Eurodesk

- Organizzazione e gestione del Centro Servizi per 1 Glovani:

Geslione, manutenzione e sviluppo detla piattaforma informativa www.incontragiovani.it;
Implementazione Banca dati del servizio Incontragiovani attraverso il lavoro di una
redazione dedicata;

- Coordinamento e supporto armministrativo;

Attivita e iniziative di promozione finalizzate alla valorizzazione del servizie;

- Organizzaziona di attivita seminariali;

- Promozione e comunicazione del servizlo;

- Distribuzione di materiale informativo;

- Aftivita rivolte agli Istituti scofastici e ai ferritorio;

- Attvita di monitoraggio,

Adtivita di supporic al Dipartimento Servizi Educativi e Scolastici, Giovani e Pari
Opportunita.
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It servizio Informagiovani sara svolio presso g spazi individuati nell'ambito del complesso della Pelanda/
Macro Testaccio (vedi pianta allegata al Disciplinare) per i quali & prevista la fornitura dei servizi strumentali
necessari al funzionamento de! Centro:

« Piccola manutenzions ordinatia limitatamente agli spazi individuati, nell'ambito dei quali
sard svolto il ssrvizio, presso la Pelanda/Marco Testaccio;

« fomitura dei materiall di cancelleria;

s pulizia esclusiva degli spazl dedicati al Servizio Incontragiovani nellambilo della
Pelanda/Macro Testaccio;

+ potenziamento della piattaforma informativa incontragiovani.it

+ gestione del sistema infarmatico;

«  Assisienza help-dask in caso di guasti e malfunzionamenti.

Zétema potra curare inolfre I'organizzazione e la gestione dei servizi per la realizzaziene di iniziative culturali,
manifestazioni e festival promossi dal Dipartimanto Servizi Educativi e Scolastici, Gioveni e Pari Qpporiunita
atte a favorire it protagonismo e la partecipazione giovanile: eventi mostre, spettacoli, conceri, ete. che
avranno luogo presso ulteriori spazi allinterno del complesso della Pelanda.

[l contratto prevede la gestions, senza oneri per I'Amminisirazione, delle ludoteche Casina di Raffaello a Villa
Borghese ¢ Technotown a Vilia Torlonia.

Relativamente alfa ludoteca Technotown (allestita negli spazi di cui alfa pianta zllegata), il piano operativo
gestionale prevede che Z&tema sostenga iuttl | costi dell'organizzazions del servizi & dell'animazione & introiti
gli incassi derivanti dalle attivita gestite, dalle sponsorizzazioni reperite e le royaities della ristorazione affidata
a ferzi con procedura di evidenza pubblica,

t servizi a cura di Z&tema inciudono:
- Apertura e chiusura sede;
- Biglietteria;
- Didattica par le scuole e per il pubblico;
- Laboratori tematici;
- Bockshop;
- Promozione & comunicazione;
- Pulizia e manutenzione degli spazi.

Riguardo alla gestione deila Ludoteca Casina di Raffaello (allestita negli spazi di cui alla pianta allegata) il
piano operative gesticnale prevede che Zatema sostenga tutti i costi delorganizzazione dei servizi e
dell'animazicne e infroili gli incassi derivantt dalle atfivita gestite, dalle sponsorizzazloni reperite i servizi a cura
di Z&tema includono:

| servizi a cura di Zétema includono:

- Aperiura ¢ chiusura seds;

- Biglietteria;

- Didatlica per le scuols e per il pubblico;
- Laboratori tematici;

- Bookshop;

- Promozione e comunicazicne;

- Pulizia & manutenzions degli spazi,

Zetema si riserva di sottoporre al Dipartimento entro giugno un piane di gesticne che presenti nuove soluzioni
organizzative per le attivita future.

E’ prevista, inoltre, la gestions, da pare di Zétema, delle “Attivita formative rivolte al personale educativo e
scolastico di Roma Capitale -Atlivazione di "Poli formativi® per insegnanti ed educatrici® nonché |z gestione N
del progetto per le scuole : "Progetto ABC Arle Bellezza Cultura”.

3.4 Rzpporti con |l Dipartimento Promozione def Turismo e della Moda
Il contraito prevede lo svolgimento di attivitd strumentali volte alla gestione del Sistema di Informazione
Turistico Culturale (SIT), atiraverso i seguenti servizi:

- . ..
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v Gestione delia Rete dei P.L.T. ed evoluzione del servizio (Punti Informativi Turistici). | P.L.T. sono i
seguenti:
- Aergporto L. Da Vinci, Fiumicine (Arrivi Terminal T3},
- Aeroporte G.B. Pastine, Ciampino (Zona arrivi Land-side, varce uscita passeggeri);
—  Stazione Termini (Via Giovanni GiolitH 34, presso il binario 24);
~  Via dei Fori Imperiali (angoto Via del Tempio defla Pace);
— Auditorium deila Conciliazione (Via delta Conciliazione);
—~  Via Marco Minghett! (angolo Via del Corso);
~ Piazza delle Cinque Lune (Plazza Navong);
— Vija Nazionale (Palazzo delle Esposizioni);
— Ostig Lido (Lungomare Paclo Toscanelli, PIT stagionale: maggio-settembre);
—  Barberini (Uffici de!l Dipartimento Promozione del Turismo di Roma Capitale, Via di San
Basilio 51,
-~ Trastevere (Piazza Sonnino);
- Piazza Santi Apostoli (Touring Club) — Sperimentale.

Inolire, Punti Informativi temporanei potranno essere allestiti anche in occasione di gventi cittadini di tipo
congressuale, convegnistico, fleristico, religioso, culturale e di spettacolo grazie alla rimodufezione delle
presenza degli cperatori allinterno dei vari PIT dislocatli in cittd, oppure, implementando il numero degli
operatori e incrementando lmporto del contratto di servizio, sulla base del costi unitari stabiliti nel Plano
Economico allegaio al presente contratto.

v Gestione dei servizi di carattere commerciale presso la rete dei P.A.T.:

— servizio di vendita delle card turistiche e culturali ufficiali di Roma Capitale;

-~ servizio di vendita delle mappe turistiche ufficiali e delle altre pubblicazioni ufficiaii a carattere
turistico prodotte da Roma Capitale;

~ servizio di vendita dei titoli di viaggio del trasporto pubblico locafe e delle mappe ATAC,

— servizio di vendita dei titoli di viaggio per i collegamenti tra gli eeroporti di Roma e it centro
cilta e vv.;

-~ servizio di vendita del biglietti per servizi di rilevanza turistics;

- vendita dei biglietti per spettacoli ed eventi di rilevanza artistica e culturale;

- servizio di vendita di prodotti editoriali di grande interesse per i turisfi (guide delia citta di
Roma, guide museatli, prodetli mulimediali, ecc.).

Sard incentivata linfroduzione di nuovi e ulterlori servizi di vendita di rilevanza turistica e cullurale da
concordarsi preventivamente con il Dipartimento Promozione del Turismo e della Moda. Nel corso del
coniratto, a seguito di opportune verifiche amministrative, si potranno prevedere eventuall servizi di vendita,
guali ad esempio il servizio di prenotazione alberghiera ed exira albarghiera e servizio di prenotazione e

vendita dei biglietti ferroviari e aerei.

¥ (estione de! Punto di informazione e di accoglienza presso il Dipartimento Promozione del Turismo e

della Moda;

Fornitura di tutti i servizi necessari al funzionamento dei Punt! informativi Turistici;

Gestione & implementazione della Roma Pass;

Gestione della banca dati turistico-culturale "060608", gestione dei sifi turistico-culturali e relative versioni
per dispositivi mobill ad essi collegate.

v Gestione e manutenzione del sistema informatico;

¥ Monitoraggio e customer satisfaction.

AN

Il coniratto disciplina, altresi, i rapporti tra Roma Capitate ~ Dipartimento Promozione del Turismo ¢ della
Moda e Zétema per I'espletamento del servizio contact cenfer integrato 060608, quest'ultimo coordinate con i

fabbisogni della Sovrintendenza Capitolina & del Dipartimento Cofiura.

3.5 Rapporti con il Dipartimento Comunicazione
Il contratte prevede la gestione di attivita e servizi a supporto del Dipartimento Comunicazione:

v gestione dei flussi informativi in medalitd mullicanale e dei rectami inerenti le materie e gli uffici del
Dipartimento Comunicazione e relativa monitoraggio della qualits;
6
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v" gestione e aggiornamanto def dati riferiti alle applicazioni informatiche in uso al Dipartimento per ta
gestione dei contaiti dei cittadini ¢ richieste accesso agli aiti;

v’ Indagini di customer e mistery call riguardanti il servizio di primo ascolio;

¥ supporto agli ufficl refazione con il Pubblice di Roma Capitale per le attivita inerenti 'utifizzo ordinario dsi
sistema gestione reclami e il relativo aggiornamento sulla implementazioni del sistema stesso anche in
riferimento alla funzione del Dipartimento Comunicazione nella funzione di coordinamento del Sisterna
Gestione Reclami di Roma Capitale;

v attivité e servizi a supporto delle attivita di comunicazione & promozione de! dipartimento;

v supporto alle atfivitd di back office al contact center 060606 con particolare riferimento alle richieste di
identificazione del Portale di Roma Capitale e ai servizl online;

¥ supporto e affiancarnento agli operatori dello 030606 in relazione al complesso passaggio dalla gastione
del contact center alla nuova societa vincitrice della gara;

v attivita e servizi a supporto delle attivitd di comunicazione e promozione;

v' campagne di comunicazione su eventi di competenza;

¥ organizzazione efo supporio tecnico per la realizzazione di event, spettacoli, convegni e manifestazioni

anche sportive.

3.6 Rapporti con il Gabinetfo de! Sindaco

il contratto disciplina i rapporti per 'organizzazione di manifestazioni ed eventi con una valenza di interesse
cittadino o nazienale in refazione alla dimensione o alla rilevanza soclale, culturale e turistica, premossi o
coordinati dat Gabinetto del Sindaco, secondo quanto previsto daltan. 4 del presente coniratto.

3.7 Rapportl con il Dipartimento Promozione, Sviluppo ¢ Riqualificazione delie Periferie
I confratto, la cui durata per la parte regolante | rapporti fra Dipartimente Promozione, Sviluppo e
Riqualificazione delle Periferie & Zétema, & limitata al periodo 1 aprile 2015 -~ 30 giugno 2015, prevede la
gestione di servizi presso i centri culturali saranno con l'obiettive di garantire I'offerta culturale & creare
sinergie nell'organizzazione di eventi e iniziative culturali, In particclare:

- Ceniro Elsa Morante;

- Cenira San Basilio;

- Centro Gabriella Ferri

i servizi oggetto def contratto sono i seguenti:

accoglienza, biglietteria e vigilanza;

didattica e formazionsg;

libreria, atlivita editoriaii e offerta di servizi on-line;
promozicne e comunicazione, gestione sito web;
pulizia interna e aree comuni;

manutenzione ordinaria edilizia e degli implanti;
stipula di polizze assicurative;

eventl & mostre.

SANSNSANSRNS

Art. 4 - Altre prestazioni

Oftre alle prestazioni deftagiiate negli allegaff al presents contratio, PAmministrazione potra affidare a Zétema
tutte fe attivita strumentali volte alla valorizzazione e promozione del patrimonio arfistico, culturale e alla
promozione turistica qual, a titolo meramente esemplificativo e non esaustivo, mostre temporanee, eventi,
iniziative cufturali 2 di spettacolo, attivita di comunicazioni correlate, per le quali si ritenga utile avvalersi delle
competenze tecniche, progetiual e organizzative maturate dalla Societa. In tal caso 1 corrispettivi pravisti, gli
obiettivi perseguiti e le modalith di esecuzione e di controllo saranno regolali da successivi provvedimenti
dirigenziali, corredati da spacifici piani economici, e finanziati con wulteriori risorse economiche di Roma
Capitale. Per le prestazioni del presente articalo non sono previsti ulteriori costi di coordinamento e gestione
del servizio da parte di Zétema, oftre quelli gia previsti nel presente contratto. Non dovranno essere previste
assunziont di personale, anche a tempo determinato.

Art. 5 - Obiettivi strateglct

Gii obiettivi del presente contratto di affidamento di servizi sono definiti in cosrenza con gli indirizzi generali
contenutt negli strumenti di programmazione di Roma Capitale approvati dall'Assemblea Capitolina.
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Le prestazioni che Zéterma & chiamata a svolgere, quale ente strumentale di Roma Capitale per la promozione
e realizzazione di attivita oggetto del presente coniratto, sone definite nel rispeito delle vigenti disposizioni
legistative, dello Statuto di Roma Capitale e di guello di Zétems, delle finee programmafiche dettate dai
documenti di programmazione dellEnte nonché cen gli indirizzl relativi ia messa a reddito del patrimonio

cufturale.
Gl obiettivi che st intendano perseguire attraverso il presente contratto sone i seguent;

1. costante oftimizzazione dei servizi erogati, con particolare riguardo agli aspetti concernenti ia
comunicazione, F'accessibilita, la logistica e la conoscenza, anche atiraverso azioni derivanti dafle
indagini di "customer satisfaction” e dal recepimente di reclami, segnafazioni e suggerimenti degli
utenii e dalla relativa gestione integrata con PAmministrazione Capiiofina,

2. razionalizzazione della gestione integrata delle risorse umane addetie al servizi tra i diversi spazi, con
un'attenzione particolare ai contenimento dei costi, anche mediante Fintroduzione di nuove
organizzazioni del lavoro degli orari di apertura e chiusura degli spazi medesimi;

3. integrazione dei servizi di vigilanza ed assistenza in sala, di pari passo con I'ampliamento det numero
di strutture da affidare previste;

4. ampliamento dell'offerta culturals mediante la gestione integrata e trasversale dl spazi museali,

culturali eg espositivi e l'organizzazione di eventi;

gestione di sponsorizzazioni per mostre ed eventi;

miglioramento del servizio di supporio alla Sovrintendenza neflo sviluppo del servizio integrato di

conservazione e valorizzazione del patrimenio culfurale seconde | programmi annualmente

concordati;

7. pianificazione e diffusione della programmazione degli spazi e degli eventi e promozione della
partecipazione di cittadini e turisti attraverso il supporio aila pianificazione e realizzazione di una
comunicazione integrata off line e on line che comprenda anche lo sviluppo di canali di comunicazione
innovativi efo trasversali agli spazi e ai diversi pubblici nonché la gestione integrata dei servizi di
comunicazione inclusa la promoziene istituzionate delle attivita commerciali;

8. miglioramento della fruizicne dell'offerta furistico-culturale della citta mediante Tampliamento e
l'integrazione dei servizi di informazione;

9. sviluppo del servizio Incontragiovani quale sistema informativo ¢ d'orientamento per i giovani sul

territorio; .
10. integeazione tra le aftivita e i servizi df supporfe tecnico alle sirulture organizzative firmatarie del

presente contratio,
11. progettazione di modalitd operative volte atla realizzazione di maggiori entrate derivanti dalla messa a

reddito di spazi culturali,

oo

L'analisi del ragglungimento degli obiettivi prefissati sard oggetic di apposita relazione ilustrativa annuale
predisposta da Zétema Progette Cultura, la quale provvederd ad inoffrarla agli organi e agli uffici competenti
dell Amministrazione Capitolina, per le relative attivitd di controllo del servizi ercgati, ai sensi di quanio previsto

dalla normafiva vigente.

Art. 6 - Impegni delia Societa
Zétema si impegna ad operare, in via esclusiva, per conto di Roma Capitale & ad attenersi al rispetto delle
disposizioni def Codice di Corporate Governance di Roma Capitale e ss.mm.i

Zetema si impegna a svolgere le proprie prestazioni, come descritte dettagliatamente negli allegati Ae B e c
def presente contratto, secondo | pi elevati livelli di trasparenza, diliganza e profgssionalita.

Zeterna si impegna ad operare, in materia di acquisizione di beni e servizi di uso comune, in attuazione delie
Deliberazioni defla Giunta Capitalina n. 18/2014 e n.20/2014 sotto il coordinamento del Diparfimento per la

Razionalizzazione della Spesa — Cenirala Unica degli Acquisti.

Zatema sl Impegna, alires!, al rispetto degli indirizzi dettati dalla Giunta Capitofina con Deliberazione n. 58 del
6.3.2015 recante “Disposizioni urgenti in applicazione del Piano triennale per ia riduzlone del disavanzo e per
it riequilibrio strutturale di Roma Capitale™ .

Zaterna, al fine di facilitare la regolare pianificazione ed erogazione dei servizi di cui al presente contratto, si
impegna a comunicare all’Amminisirazione Capitolina,i propri referenti per cigscun setiore di competenza, cui

Ot/
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sara attribulte I'autonomia necessaria ad affrontare e tisolvere i problemi operativi  di coordinamento interno
e che sl interfacceranno con 'Amminisirazione Capitolina.

Zétema si impegna a rendere disponibili risorse umane adeguate per numero e per livello professionale,
seconda e modalita e i ternpi previsti dai presenie contratto.

Zelema si impegna a garantire if rispetto dei tempi previsti per la realizzazione degli interventi refalivi
all'erogarzione del servizi oggetio del contratto.

Nella erogazione dei servizi medesimi, Zétema si impegna a far osservare le leggi viganti, le disposizioni
regotamentari di Roma Capitale e le direttive formulate dallAmminisirazione Capitolina, con particolare
riferimento alle disposiziont in materia di tulela ambientale e di tutela dei beni artistici, archeologici & culturali,

Zétema garantisce Papplicazione det CCNL Federculture e del contratto integrativo, delle disposizioni in
materia di lavoro, dei diritti delle lavoratrici e dei lavorateri impiegati nei servizi, nonché Fatluazione della
legislazione in materia di salute e sicurezza nef luoghi di lavoro, prevedendo adeguali strumenti organizzativi
anche per i lavorateri impiegati nelle aziende terze operanti a supporto di Zétema.

Zélema si impegna ad operare nel rispetto del principi relativi alla qualitd dell'occupazione, dei diritti dei
tavoratori, con particolare riguardo ai punti relativi all'esctusivo utilizzo di contratti a tempo indeterminato per
mansioni stabili ed istituzionali nell'azienda, al controlle qualitativo dei rapporti di lavoro nef subappalti ed al
ricorse a forme di rapporto di lavoro interinale limitatamente ai casl previsti dal CCNL Federculture, nonché
sulla base dai principi generall gia espressi efo disciplinati dall'Amministrazione Capitolina.

Sard garantita, con cadenza annuale, un‘adeguata informazione delle attivitd ai Municipi nel cui teritorio di
perlinenza ¢ previsto lo svolgimento delle attivita del presente contratie.

Zétemna si impegna a garantire il diritto di accesso agli atti relativi al presente Contratio, cost come previsto
dall’Art. 1, comma 2, del “Regolamento per il dirifio di accesso agll atti e alle informazioni” di cui alla
deliberazione C.C. . 203/2003.

Art. 7 - Impegni delf Amministrazione

L'Amministrazione Capitolina si impegna a fare quanto necessario per consentire Ja pill efficiente & rapida
ercgazione dei servizi oggetto del presente contratto e ad informare il personale capitoline competente circa le
clausole del presente contratto al fine di garantire una reciproca positiva collaborazione.

L'’Amministrazione Capilolina si impegna a consentire 'accesso a tutli gif spazi oggetio del presente contratto,
€ a garantire che gli stessi siano idonei per l'accesso al pubblico e allo svolgimento delle prestazioni richieste.

L'Amministrazione si impegna ad erogare i cosrispettivi contrattuali dovuti per i servizi resi, secondo tempi &
modalita previste dal successivo art. 8.

Art. 8 - Corrispettivi e incentivi

Roma Capitale si obbliga a erogare quale corrispettivo finanziario per le prestazioni ed i servizi previsti dal
presente Contralto fa somma di 37.253.248,45(IVA inclusa e comprensiva degli importi riferiti al periodo 1
gennaic — 31 marzo 2015 di cuj aila proroga autorizzata con Deliberszione di Giunta Capitolina n. 382/2014)
di cui € 28.211.088,57 {IVA inclusa) per il periodo 1° aprite ~ 31 dicambre 2015, anche avvalendosi delle
indicazioni in materia di accesso al mercato def credito di cui alla Deliberazione n. 58 del 6.3.2015 recante
“Disposizioni urgenti in applicazione del Piano triennale per la riduzions del disavanzo e per il riequilibrio
strutfurale di Roma Capitale”.

I corrispettivi sono individuati secondo quanto di seguito indicato:
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ANNO 20156

IMPORTO IVA esente ex art. 10 n. 22 DPR 633/72

12 mesi aprile-dicembre
Sovrintendenza Capitolina {servizi inerenti la € 16.207.643.32 € 12.970.652 .99
visita) -231.049, .376.652,
Diperiimento Cufture (servizi inerenif fa visita df
musei @ mostro e prestazioni proprie dj archivi e € 344.007,19 € 256.967,17
bibiioteche}
, ; aprile-dicembrea
12 mesi aprile-dicembre o
Importo lordo Imponibite IVA 225 TOTALE
Sovrintendenza
Capitolina € 13.323.245,29 € 8.236.668,61 €1.812.087,09 € 10.048.735,70
Dipattimento
Culiura €2.178.277,85 1.478.177,65 325.199,08 1.803.376,73
Dipartimenio
Pfomozione del
Turismo e defla € 3.500.000,01 €2.151.639,34 € 473.360,66 € 2.625.000,00
Moda
Dipartimento
Comunicazione €316.107,24 € 202.203,27 €44.484,72 € 246 887,99
€ 1.150.109,23*
* comprese I
i riallineamento [VA
Dipartimen fo del primo trimasire
Servizi educativi aria € 81226 00
@ scolaslici, p s ! € 564.603,00 € 124.080,66 €688.083,66
. : . | che sara impegnato
Giovani e Pari con separata
Opportunita Determinazione
Dirigenziale
Gabinetlo del
Sindaco €100.084,41 €82.035,40 €18.048,01 €100.084,41
6 mesf aprife-giugno N
importo fordo imponibite IVA 22% TOTALE
Dipartimento
Fromozione,
Sviluppo & € 125.060,00 €51,229,51 €11.270,48 € 62.500,00
Rigualificazione
dalle Periferie

i
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Gli importi sopra indicati sono deltagliati negli allegati "B".

in caso di eventuall variazioni concernenti i ragime IVA 'Amministrazione Capitolina si impegna a garantire la
copartura del relativl adeguamenti econcmici.

Roma Capitale si impegna a liquidare, con cadenza mensile, acconti sul corrispettivo contrattuale, previa
adozione di appositi provvedimenti Dirigenziali, entro 15 glorni dalla data di ricevimento di regolari fatture,

Con cadenza trimestrale, sulla base di idonea rendicontazione debitamente sottoscritta dal legale
rapprasentante della Societd, Rorma Capitale procedera alla verifica delle attivita svolte e a formulare eventuali
contestazion! in merito alle prestazioni rese. || conseguente recupero dei corrispettivi indebitamente erogati

sara effettuate a valere sulle liquidazioni successive.

| corrispetlivi saranno Kquidati al netto delllmposta sul Valore Aggiunto, in osservanza delle disposizioni in
tema di Spfit Payment di cui all'art. 17 ter del D.P.R. n. 833/1972, introdotto dalfart. 1, comma 629 lettera b}
della legge n. 190/2014.

Zétema, per quanto riguarda i servizi inerenti la visita, destinati alla Sovrintendenza, introitera direttamente in
nome e per conto di Roma Capitale gli incassi della biglietteria del Sistema Musel Civici, fornendo con
cadenza settimanale i dettagli giornalieri della movimentazione di ciascun museo; Zéiema pertanto assumera
la funzicne di Agente contabile esterno @ dovra predisporre la rendicontazione secondo i modalli & le cadenze
previste dal D.P.R. 194/1996.

L'introifo della biglietteria deve essere contabilizzalo da Zétema come incasso citerzi per conto di Roma
Capitale ed evidenziato nelta rendicontazione settimanale di cui sepra.,

Con cadenza mensile ed entro il giorno 15 del mese successivo, Zelema provvedera al riversamento degli
incassi della biglietteria, da effeltuarsi al netto della tassa di soggiorno di cui al successivo capoversoc, presso
la Tesoreria Comunale secondo le seguenti modalita:

Con cadenza menslle ed entro Il giorno 15 del mese successivo, Zetema provvedera altresl al riversamento
delta tassa di soggliorno, pari a € 1,00 (uno/00} per ogni visitatore pagante non residente. L'introito della
tassa oi soggiorno deve essere contabilizzato da Zétema come incasso citerzi per conto di Roma Capitale ed
evidenziato nella rendicontazione seftimanale di cui sopra; dovra essere versato con cadenza mensile presso
la Tesoreria Comunate secondo le seguent modalita:

Per quanto riguarda ia gestione del servizi commerciali per la Sovrintendenza (librerie, ristorazione e aperture
straordinarie per eventi azigndali /o privatl} Zétema trattiene il margine lorde fino ad un messimo annuo di
€ 7560.000,00 (setlecentocinquantamila/00) ofire 1VA.

Il margine lordo sara cosl calcolato:

- le attivitd di ristorazione, che saranno affidate a terzi con procedimenti ad evidenza pubblica,
comprendono gli Introiti di cancne e royalties;

- le librerie, che sono geslite direttamente, considerano il fatturato annuo dedotto il 50% del costo del
prodotto, il costo del personale (secondo 1 parametri del CCNL di Federculture) e il costo delle
pubblicazicni scientifiche, questo ultime fino a un massimo annuo pari a € 100.000,00 (centomila/00)
oltre IVA;

- le aperture stracrdinarie per eventi aziendalf o privati comprendono gli introlti per affitto degli spazi,
secondo |a tabella in Allegato A,

Gli eveniuali incassi eccedenti importo annuo di € 750.000,00 (settecentocinquantamila/00) saranno ripartiti
al 50% Zelema tra e la Sovrintendenza Capitolina. Questo 50% potrd essere rivtilizzato per attivita di
valorizzazlone del patrimonio culturafe di competenza di Roma Capitale, individuate seconde un piano di
interventi definito dalla Sovrintendenza.

Zétema introitera direttamente € 3,75 IVA inclusa per !a Roma Pass e € 3,00 IVA inclusa per la Roma Pass™ !
48h, con un incasso totale stimato di € 1.672.163,12 olire IVA (pari a € 2,040.039,01 lordi}, che saranno ™
destinati in quota parte al seldo di € 327.868,85 oltre IVA (pari a € 400.000,00 lordi) per servizi svolti a -
supporto della Sovrintendenza e di € 1.344.294,25 olire IVA (pari a € 1.640,039,00 lordi) per servizi a supporto -
del Dipartimento Promozione del Turismo & della Moda.
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Per quanto riguarda it Dipartimento Tusismo, Zatema introitera direttamente gli incassi dei servizi di prevendita
presso il Sistema di Informazione Turistica.

Per quanto riguarda il Dipartimento Periferie, Zétema introitera diretlamente gli eventuali incassi di bighetteria
degli eventi gestiti presso i centri culturali della Rete.

Per la determinazione dei costi sono stati utilizzati | seguenti parametii:

v quantita delle ore di presidio erogate il cui corrispettivo sl basa sul costo medio orario del lavoro
relative alla fascia contrattuale della mansione, come da declaratoria del CCNL Federculture, e def
contratti integrativi,

¥ quantita giornate delle risorse umane impiegate , il cui corrispettivo tiene conto del costo medio dei

tavoro riferito al CCNL Federcuiture e ai contratti integrativi
v altri successivi servizi richiesti per la gestione del Sistema Musel della Sovrintendenza Capitolina,

delle ludoteche, degh spazi culurali di perinenza del Dipartimento  Cultura, del servizio
Informaglovani, del Sistema di Informazione Turistico Cuiturale {SIT), del Dipartimento per la
Riqualificazione delle Periferie. in tal caso | comispetlivi previsti per gli obiettivi perseguili e le
modalita di esecuzione e di contrello saranne espressi in appositi allegati approvati con successivo

provvedimentoe dirigenziale.
Al costl viene applicato un 14% di ricarico, cosl determinato!

. 10% di ricarico per la copertura delle spese generali della societd;
- 4% diricarico per la copertura defle imposte dirette e indirette.

Sugli eventuall successivi affidamenti, per i quali si richiama all'art. 4, non sono previst ulteriori costt di
coordinamento e gestione del servizio da parte di Zétema, gia previsti nel presente contratto. Non dovranno
essera previste assunzioni di personale, anche a tempo determinato.

Per la determinazione dei ricavl del servizi commerciali, le previsioni sono basate sullandamento degli introili
degll ultimi due anni.

Art. 9 Affidamenti a terzi

Salvo la esclusiva responsabilita di Zétema, nel confronti di Roma Capitale, per l'espletamento delle atlivita di
cui al presente contralto, 12 stessa potra stipulare contratti di appalto di opsre efo servizi, conferire incarichi e
prevedere altre forme di gestione, nel rispatto di quanto previsto dal Decreto Legislativo 183/06 e s.m.i. e nel
rispetto della Direttiva adotiata dalla Giunta Capitolina nella seduta del 20,01.2015, in maleria di contratti ed
appaltl di lavori, servizi e forniture, come espressamente richiamata dalla Deliberazione della Giunta
Capitolina 6 marzo 2015, n. 58, ferme restando le procedure di acquisizione coordinate del Dipartimento per la
razionalizzazione della spesa - Centrale Unica deglt acquisti In attuazione delle Deliberazioni defla Giunta
Capgitolina n, 18/2014 e n.20/2014.

In particolare Zatema dovra esternalizzare i servizi relativi alla manutenzione ordinaria edilizia e degli impianti

secondo le procedure di evidenza pubblica.

Gli eventuali risparmi oftenuti da ribassi d'asta dovranno essere ufilizzati sulla base di indicazion, fornite dalle
sirutiure nteressaie e formalizzate in appasiti provvediment.

La societd si impegna & inserire, quale parte integrante dei contratti da essa stipulati, il "Protocolie di Integrita
di Roma Capilale, degli Enli ¢he fanno parte del Gruppo Roma Capitale & di tutli glf organismi partecipali”
approvato dalla Giunta Capitolina con Deliberazione 27 febbraio 2015, n.40 ed eventuali ss.mm.il.

Att. 10 Anticorruzione e Trasparenza

La Sociefa & obbligata, netlo svolgimento de! rapporto contrattuale, ad attenersi rigerosamente, per quanto d!
competenza, alle disposizioni ed agli adempimenti contenuti nefla legge 6 novembre 2012, n. 190 (¢.d. Legge
Anticorruzione) e nel Decreto Lagislativo 14 marzo 2013, n. 33 recante "Riordino delfa disciplina riguardarnte
gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle Pubbliche Amministrazion/” e
s.m.i., anche in relazione alle direttive formulate, di volta in volta, dal Responsabile per la Prevenzione della
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Corruzione e della Trasparenza di Roma Capitale.

La Societd & tenuta, altresl, all'osservanza delle disposizioni contenute nel piano triennale di prevenzione
della corruzione (PTPC) e net programma triennale per la trasparenza e l'integrita (PTTI) di Roma Capitale, di
cui aila Daliberazions della Giunta Capitolina n.i1 del 30.01.2015 ed eventuali ss.mm.ii, nonché delle
prescrizioni del Codice di comportamento dei dipendenti di Roma Capitale e sulla base degii indirizzi formulati
dal'Amministrazione Capitolina in materia.

Resta farma tutto guanto previsto dal Decreto Legislativo 14 marzo 2013, n. 33 ed eventuali ss.mm.ii, nel caso
¢i mancato rispetto da parte della Societa delle disposizioni ivi contenute,

Art, 11 - Livelli minkmi del servizi

Il livetlo minimo dat servizi erogati, nel rispetio dei criteri pravisto dell'aliegato A, sard monitorate tenuto conto
dei seguenti crieri

. piena attuazione dei presidi dei servizi di assistenza in sala, aceoglienza, vigilanza, biglietteria dei Musei e
delle Aree Archeofogiche & Monumentali e degli spazi adibiti alta Cultura oggetto del contratto di servizio ;

. piena aftuazione del presidio dei servizi di accoglienza, informazione iuristica e di front-line nef punti
Incontragiovani;

. utilizzo di personale qualificato, dotate delle caratteristiche professionali richieste, con provata esperienza nel
settore 0 sottoposto a percorst di adeguata specifica formazione professionale a cura del seggetto gestors del
servizio (in particolare, per guanto di competenza, nal rispetto deile direttive fissate negli atti di indirizzo circa i
criteri tecnico-scientifici e gl standard dif funzionamento & sviluppo dei musei, all'art. 150, comma 6, D.L. h.
112/28);

. tempestivita degli interventi di manutenzione di strutture & tecnologie attivate per 'esecuzione dei servizi:
biglietteria, call center & banca dati turistico-culiurale;

. mantenimenio degli standard di qualitd del servizio, anche secondo quanto previste dagli indicatori delle
rispettive Carte della Qualita dei Servizi adottaie;

. regolare esecuzione dei programmi di interventi e delle aitivitd previsti dal contratio, guall in via
esempiificativa; didattica e divulgazione (in pericolare per te scuole), editoria, distibuzione dei materiali
informativi, pulizie, catelogazione, supporfo tecnico attraverso servizi di ingegneria ed architetiura,
menitoraggio e manutenzione ordinaria delle colleziont, degli spazi e dei centri cuiturali, ecc.;

. copertura assicurativa: per furto, incendio e danneggiamentio di tulte le collezioni de! Sistema Musei della
Sovrintendenza Capitolina, di aliri spazi o attivith previsti dal presente Contratto, nonché per i prestiti di opere
d'arte.

Art 12 - Responsahilita civile

Zétema si impegna a far osservare dai propri dipendenti, collaboratori, terzi utenti e soggetti da essa
comunqgue aventi causa, le leggi, i regofamenti, le prescrizioni generali efo particolast che disciplinano le
attivita dalla stessa gestite, espressamente marlevando Roma Capitale da cgni responsabilita, direita efo
indiretta al riguardo, o da quaiunque pretesa da chiungue e comunque fatta valere, giudizialmente efo exira
giudizialmente derivante daflo svolgimento delle prestazioni oggetto del presente contratio,

Zétema assume in propric ogni responsability per infortuni efo danni eventualmente subiti da persone a/o
cosg, tanio del'Amministrazions che di terzi, in dipendenza di azioni o omissioni comungue connesse
allesecuzione delle prestazioni oggetto del presente contratio, anche s eseguite da parte di terzi.

Resta ferma lintera responsabilitd di Zétema per i danni nen coperti dalla polizza assicurativa o per gl
eventuali maggicri danni eccedenti | massirmali previsti.

Art. 13 - Politica tariffaria

La politica tariffaria & di esclusiva pertinenza dell'Amministrazione Capitolina che, annualmente, con apposita
Deliberazione adottata dall' Assemblea Capitolina, determina, ai sensi dell'art.172 lett. ¢} del D.Lgs. 18 agosto
2000, n. 267 e ss.mm.ii, e tasiffe e | tassi di copertura del costo di gestione dei servizi pubblici a domanda
individuale. Eventuali modifiche delle tariffe, che saranno decise dal' Amministrazione Capitolina nel corso del
presente contratto, saranno comunicale a Zatema in forma scritta.
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Art. 14 - Strumentl di garanzia a tutela degli utenti

Zétema provvederd affattuazicne di principi 6i garanzia a tutela degli utenti, compresa la possibilita per tutti di
accedare ai servizi offerli alle medesime condizioni, in particolare mediante anche le Carte della Qualita dei
Senvizi, gia adotiate nel corso degll annl precedenti, che riportano gli standard di qualita del servizi e i relativi
indicatori stabiliti nel presente contratto all'aiegato "C”, e comungue, nel rispetto dei princip stabiliti dalla

Delib.ne C.C. nr. 136/05.
La procedura di gesitone dei reclami, delie segnalazioni e dei suggerimenti, @ atiuata secondo quanto previsto

dalle disposizioni regolamentari vigenti in materia, Gli stessi doveanno essere inviati mediante repori, con
cadenza trimestrate, alle struture interessate.

Art. 15 - Sistema di Monitoragglo

Al fine df consentire la versifica delio stato di aftuazlone deile attivitd svolte, Zélerna & tenuta a redigere e
inviare al singoli Diparimentl report trimestrali, entro 30 giomni dalla chiusurs del trimestre di riferimento,
descrittivi delle attivita realizzate, dell'andamento econamico-finanziario, comprensivi di curve di tendenza che
evidenzino il mutamento del gradimento dei servizi nel medio/lungo periodo e completi def dati numerici in
termini di affluenza e della customer satisfaction. Tali report dovranno alires! evidenziare eventual criticita
rifevate nel corso della gestiona dei servizi resi af fine di poter individuare possibili soluzioni {cosl come
aspressi nell'allegato C) — Deliberazione defla Giunta Capitolina 13 novembre 2013, n. 388

Al Diparlimenti & demandato il compito di verificare la possibile irrogazione delte sanzion] seconda le modalita
dettate dal successivo articolo.

Art, 16 - Sanzioni

Qualora, fafto salvo il caso di forza maggiore, Zé&tema non espleti nella sua interezza o conformemente alle
modalita cencordate con I'Amministrazione guanto previsto nel presente contratto o agisca contravvenendo
agli obblight In materia di anticorruzione e trasparenza, sara applicata una penale di importo variabite, fino al

5% (cingue per cento) del corrispettive mensile.
Nslla determinazione dellimporto della penale si ferra conto della gravita dellinirazione, dell'eventuals danno

subito dal' Amministrazione e del ripetersi delle infrazioni nel pericdo contrativale.

Per quanto concerne | servizi resi da Zétema a favore del Dipartimento Prornozione del Turismo, considerata
fa peculiarita degli stessi, le sanzioni da applicare sono indicate nel disciplinare defle modalita di attuazione

del servizio relativo al Dipartimento in questione di cui all’ allegato A).

Gl eventuali inadempimenti contratteali che possono dar luogo aliapplicazione delle penali, verranno
contestati all'affidatario, che dovra comunicare per iscritto le proprie deduzioni nel termine massimo di cingue
giomni solari dalla contestazioni. Qualora le  deduzioni presentale non sfano idonee, a giudizio
deltamministrazione, a giustificare Finadempienza o le stesse non pervengano entro il termine sopra Indicato,
si procedera all'applicazione delle penali a decorrere daliinizio dell'inadempimento.

L'Amministrazione potra compensare i crediti derivantf dalfapplicazione delle penali con gl importi dovuli
zllaffidatario a decorrere dall'inizio dell'inadempimento.

La comminazione delle penali non esonera Zétema, in alcun caso, dalladempimento dell'obbligazione per la
quale si & reso inadempiente.

Le Parti concordano, inclire, che eventuali modifiche at servizi e alie aftivith previste nel presente contratto,
anche indipendenti dalla volonta di Zétema, daranno lilclo alla Amministrazione Capitolina a decuriare il

corrispettivo relativo alle spese non sostenute sia nel caso in cui ¢l sia una effeftiva diminuzione nel volume e
rella qualits dei servizi, sia nel caso di inadempienze da cui possa derivare un danno di immagine alla

Amministrazione da accertarsi in contraddittorio con Zétema.

Art. 17 - Revisione contraituale

Le parti espressamente riconosgono-che,. in considerazione di eventi imprevedibili, modifiche normative o
attinenti a significativi pmﬁfi,or'g\amzzjati\'fl:che richiedano sensibili variazioni delfaftivitz dell'affidataric, nel
PPN Feo T
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corso dellesecuzione del contratio, I'Amministrazione Capitolina potra apportare al presente contratto dj
affidamento di servizi quelle integrazioni efo modifiche da condividere con Z&lema, che si rendesse
necessario adottare, con consegusnti eventuali variazioni efo riduzioni del corrispettivo previsto dal contratto.

Gli atti modificativi o integrativi dovranno prevedere Ia quantificazione dei relativi costi, e qualora comportino
oneri aggiuntivi a carico i Roma Capitae, non polranno essere approvati se noh previa approvazione dei
relativl stanziamenti,

Le parti si impegnano a rivedere le clausole contrativalj & gii allegati disciplinari e piani economigi at fine di
ottemperare alle misure df contenimento della spesa e di otiimizzazione defle risorse che saranno adottate
allesite delle attivith di “due diligence”, previste dal Plano di Rientro di Roma Capitale, approvato con
Deliberazione delia Giunta Capitolina n. 194 del 3 tuglio 2014, e per le quali, con Deliberazione defla Giunte
Capitolina n.31 det 20.02.2015, & stata istituita apposita Cabina di Regia.

Qualsiasi modifica, aggiornamento o rinnovo del presente contratto deve ossere redatta in forma scritta a
pena di nullita.

Art.i8 - Risoluzioni e Recesso

In caso di inadempienze di pariicolare gravita nelferogazione del servizio o di interruzione totale o parziale del
servizio medesimo, non dipendente da cause di forza maggiore, Roma Capitale ha facoltd di recesso, anche
Unilaterale, dad contratto, previa messa in mora rimasta senza effetto, per inadempimento.

Zéterna si impegna ad assicurare, in ogni caso, l'erogazione del servizio alle condizioni economiche stabilite
nel presente coniratto, sino afla data stabilita da Roma Capitale e comungue fino al subentro de! nuovo
soggetto affidatario dei servizi,

Art. 19 - Controversie

Per eventuali controversia non risclte in via bonaria con le strutture dell Amministrazions Capitolina affidatarie
dei servizi nggetto del presente coniratto, si fara ricorso alla giurisdizione ordinaria.
Il Foro competente & quello del Tribunale di Rema.

Art. 20 - Registrazione

Il presente alto & soggetto a regisirazione ai sensi del D.P.R. 131 del 28 aprile 1986 le cui spese sono a carico
di Zédtema.

Art, 21 - Elezione di domicilio

Agli effettf delle comunicazioni e/o nofificazioni previste dal presente Contratto, le parti eleggono domicilio
presso:

per Roma Capitale, secondo le competenze;

* la Sovrintendenza in Roma, Piazza Lovatelli, 35 - 00186 :

« il Gabinetto del Sindaco in Roma, Via del Campidoglio 1 — 00186:

« il Dipartimento Promoziene del Turismo e della Moda in Roma, Via S. Basilio 51- 00187;

» il Dipartimento Cultura in Roma, Piazza Campitelii 7 - 00186;

+ il Dipartimanto Comunicazicne in Roma, Circonvallazione Ostiense, 191 - 00154;

» il Dipartimento Servizi Educativi e Scolastic, Giovani e Pari Opporiunita, in Roma, Via Capitan Bavastro,
94 — 00154;

= il Dipartimento Promozione, Sviluppe e Rigualificazione delle Periferie, in Roma, Piazza John Kennedy, 15
- 00144;

per Zétema Progeito Cullura s.r.l. la sede legale della Societa in Roma, Via Attitio Benigni, 52 - 00156.
In caso di variazione, il cambiamento del domicilio eletto dovra essere comunicato entro 10 giorni,

In caso di omissione, tutte le comunicazioni effettuate al domicilio corne sopra glelto sl intenderanne ad ogni
effetto valide ed efficaci.
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ALLEGATI:

A) Disciplinare delle modalita di attvazione del servizio e specifici allegati per Dipartimento;
B} Piano economico;
C) Standard quali-quantitativi dei servizi.

Letto, approvato e sottoscritio:
Per ROMA CAPITALE }
Sovrintendenza Capitoline »ﬁﬁ My L'arnministratore Delegato
Il Sovrintendente dott. Cl io apgisi Presicop Dott. Albino Ruberti

f72ERYYS.
Gabinetto del Sindaco U /]
Il capo di Gabinetio doit.; Ui’&i Futito”
Dipartimento Cultura w
1| Direttore dott.ssa Cinzid P cchia
Dipartimento Promozione del Turismo dqll Mo, :
it Direttore dettssa-Sivana-Sari S~ ?k or N /
“;.‘,4.1?‘,. ¥ 4: . s ,,,( Tk "'I/,/})

Dipartimento Comunicazions
I Direttore dott.ssa Rosaria Fattorj

Per ZETEMA PROGETTO CULTURA S.rl.

Dipartimenio Servizi Educativie
Il Diretiore doit.ssa Mariarosa Tu

16
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ALLEGATO A - DISCIPLINARE DELLE MODALITA" DI ATTUAZIONE DEL
SERVIZIO

SOVRINTENDENZA Al BENI CULTURALI

1.2 Servizi inerenti la visita ai Musei

Accoglienza e biglietteria

il servizio di accoglienza e biglietteria verrd erogato, ove previsto, presso le singole
strutture museali facenti parte del “Sistema Musei Civici” secondo fe indicazioni della
Sovrintendenza. It servizio dovrd essere svolto da personale qualificato con
conoscenza di elementi correnti di lingua inglese.

Zétema introitera direftamente in nome e per conto di Roma Capitale gli incassi di
bighetteria, fornendo con cadenza settimanale i dettagli giornalieri della
movimentazione di ciascun museo; Zétema pertanto assumer la funzione di Agente
contahile esterno, secondo quanto previsto dal D.P.R. 184/98.

Il servizio di accoglienza deve essere organizzato in modo da fornire un servizio di
orientamento e informazione presso gli spazi museali e tramite | Contact Center
060608, al fine di garantire le condizioni per ia migliore fruizione possibile delle
strutture museali e dei servizi aggiuntivi, e gestire le prenotazioni. 080608 & il Contact
Center integrato Turismo — Cultura — Spettacolo, accessibile anche attraverso il sito
Internet www.080608.it. Attraverso questi canali & possibile fornire un servizio di
informazione, prenotazione e vendita dell'offerta culturale e di spettacolo e i servizi
legati allaccoglienza f{uristica della ciltda di Roma. Chiamando lo 060808 il
cittadinofturista potra quindi anche richiedere informazion! sui musei, i monumenti e le
aree archeologiche del Sistema e preacquistarrie i biglietti d'ingresso.

i servizio di biglietteria sard organfzzato in modo da garantire i presidio & il
funzionamento delle biglietterie, con supporti eletironici negli spazi indicati dalla
Sovrintendenza, tranne che nei sifi archeologici, monumentali e del patrimonio storico-
artistico dove il servizio & itinerante.

Per la visita del musei dovra essere prevista la possibilitad di preacquisto dei biglietti
tramite internet o punti vendita abilitati (al prezzo di € 1, necessario a finanziare il
sistema tecnologico di prenotazione). Gli acquisti dei biglietti dovranno poter essere
effettuati anche con carta di credito. 1l servizio dovrd prevedere la compatibilita con
card come la ROMAPASS, ROMAPASS 48 ore e OMNIAROMA, ad eccezione del
servizio itinerante. Oltre che atiraverso il Portale del Musei, i biglietti saranno
acquistabili tramite APP per smartphone e i Punti Informativi Turistici.

La prenotazione delle visite a richiesta presso i siti archaociogici & monumentali potra
essere fatta per un periodo antecedents a quello della visita stessa non superiore a sej
mesi. In caso di mancata disdetta non sara accettata la successiva prenotazione senza
versamento di caparra cauzionals.

L'emissione, la vendita e la distribuzione dei biglietti d'ingresso saranno effettuate
secondo le modalitd previste dalle norme vigenti e sulla base delle tariffe fissate
dal'Amministrazione e soggette a revisione annuale.

Nei musei a ingresso gratuito i personale preposto allaccoglienza, ove presente,
distribuird un biglietto gratuito, anche cumulativo, ai sofi fini statistici degli ingressi.

La contabilizzazione e [a rendicontazione delle entrate derivanti dal servizio di
biglietteria, sia gratuita che a pagamento, saranno curate da Zétema e inviate a Roma
Capitale con cadenza settimanale.

Servizio di assistenza in sala al visitatore
I} servizio di assistenza in sala verra eroga!o nei locali delle singole strutiure museali
facenti parte del “Slstema(M;ggq lylc; e negli orari dettagliati nella tabella 1), con il
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numero complessivo di postazioni indicato nella tabella 2) in appendice a questo

documento definita dalla Sovrintendenza; la tabella 2) stabilisce la distribuzione del

personale in numero di postazioni sufficienti a garantire il servizio, anche in
considerazione di assenze temporanee ed impreviste che non possono essere
sostituite. Resta inteso che la Sovrintendenza, d'accordo con Zetema, potra apportare

variazioni nella dislocazione del personale in questione. A partire dal 1 luglio 2015 n. 3

unité di assistenza in sala attualmente assegnate ai Centri Culturali saranno destinate

ad altra sede su indicazioni della Sovrintendenza.

Viene inolire stabilita la soglia di 80% come coperfura minima da garantire in

considerazione delle assenze del personale e assicurare le soslituzioni nej casl di

assenze programmate per ferie, maternita e per malattie lunghe.

Si prevede un adeguamento dell'organizzazione del lavoro, in considerazione

dell'andamento dei flussi di visitatori, con una migliore distribuzione degii orari di

apertura, al fine di migfiorare I'efficlenza del servizio: a tale scopo verranno effeftuate

sperimentazioni di nuovi orari pidi rispondenti all'effettiva domanda.

Nei musei a titolo gratuito olfre alle postazioni di Zétema, ove previste, potra essere

presente personale appartenente ad assoclazioni di volontariato che avranno stipulato

apposite convenzioni con la Sovrintendenza.

il personale presente nei musei e monumenti avra principalmente il compito di fornire

assistenza ed informazioni aj visitatore, oltre a {utelare Fintegrita delle opere esposte.

In particolare dovra occuparsi di:

* assicurare assistenza ad ogni categoria di visitatore nef corso della visita al museo
anche in occasione di esposizioni, concerti, conferenze ed altre attivita simitari;

» fornire indicazioni riguardo ai servizi presenti nel museo e alle norme di
comportamento per il pubblico allinterno del museo;

e fornire informazioni di base riguardo alla storia e tipologia del museo, e alle
collezioni conservate;

» supportare il visitatore nellutilizzo delle audioguide e videoguide, dei supporti
didattici e di quelli tecnologici @ multimediali presenti al'interno del museo;

» ' controllare Fintegritd delle opere, dei reperti, dei materiali museali esposti, deghi
arredi & degll ambienti (negli orari indicati nella tabella allegata e in occasione di
aperture straordinarie) e garantirne il decoro (es. la spolveratura delle opere);

« gestire gli impianti tecnici (accensione, spegnimento, ecc.) garantendons il corretto
funzionamento;

» effettuare il servizio di guardaroba, ove esistente, anche, laddove necessario, con
la custodia di borse ed aliri oggetti ingombranti, secondo le indicazioni della
Sovrintendenza;

v syolgere attivitd di apertura/chiusura porte e finestre presenti fungo it percorso
museale;

» movimentare carichi leggeri, (es. sedie, tavoli, paline, segnaletica, carico e scarico
umidificatort, etc.) del peso al masgimo di kg. 5 a persona, o maggiore con l'ausilio
di mezzi meccanici;

» fornire informazioni sugli altri musei del Sistema segnalando i principali canali di
informagzione (es. 060608);

¢ gestire, laddove richiesto e secondo le indicazioni della Sovrintendenza le chiavi,

dei siti e gli allarmi.

La Sovrintendenza Capitofina potrd concordare con Zétema eventuall ulteriori
declinazioni di quanio sopra indicato, in funzione delle necessita e delle specificita dei
singoli siti.

L’Amministrazione Capitolina in relazione all'affidamento delle attivithd e def servizi del
presente contratto, nonché allincremento quali-quantitativo di aftivita, richiedera alla
societd Zétema di meflere a disposizione personale in possesse di adeguate

professionalita. .
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Il servizio dovra essere garantito nelle giornate e nel corso dell’'orario di apertura al
pubblico in vigore nelle strutture museali. La Sovrintendenza Capitolina, di comune
accordo con Zetema e nel rispetio delle condizioni economiche del contratto, potra
rodificare gli orari in vigore,

I musef civici saranno aperti al pubblico dal martedl alla domenica (tranne Musei
Capitolini, Mercati di Traiano e Ara Pacis, aperti anche il lunedi), con orari riepilogati
nella tabella 1) e chiusi il 1 Gennaio, 1 maggio & 25 Dicembre, Il 24 2 il 31 dicembre i
musei saranno aperti fino alle ore 14.

F costi indicati per le attivita svolte in orario ordinario sono pari ad euroc 23,80 oltre IVA e
le prestazioni svolte in orario straordinario saranno maggiorate cosl come previsto dal
CCNL Fedesrculture.

Ai sensi dell’art 8 del contratto di affidamento di servizi, ai costi viene applicato un 14%
di ricarico, per fa copertura delle spese generali della societa e delle imposte dirette e
indirette,

ll personale addetto dovra svolgers il servizio in divisa e munito di cartellino di
riconoscimento e dovra attenersi scrupolosamente al regolamento dei musei approvato
dallAmministrazione Capitolina, nonché alle direttive emanate dalla Sovrintendenza
Capitofina responsabile delle strutture museali. -

Nelle strutture museall di cui alla tabelfa 2) Zétema dovra indicare il proprio
Responsabile del servizio di assistenza in sala che, riportando al proprio referente di
Zétema, avra il compito di rapportarsi con il Responsabile dell’Amministrazione
Capitolina presso il sito, nominato dalla Sovrintendenza con apposito provvedimento.

Nei musel ove non & presente il personale capitolino addetto ai sistemi di sicurezza e
controllo, in base a specifici accordi formali con la Sovrintendenza, il Responsabile del
servizio di Zétema potra assumere le relative funzioni (apertura e chiusura del museo e
dei magazzini e gestione delle chiavi, gestione locale degli allarmi antintrusione ove
richiesto, gestione in locale - previa formazione - dellimpianto di rilevazione incendi,
ecc.),

Didattica

Zétema organizza, realizza e promuove, secondo il piano proposte ed approvato dalla
Sovrintendenza, le attivita didattiche destinate alle scuole che comprendono visite e
laboratori, eventi.

In particolare per l'utenza scolastica e il turismo studentesco, realizza il servizio
didattico secondo il catalogo predisposte dalla Sovrintendenza stessa all'inizio di ogni
anno scolastico, e comunque prima dell'inizio dell'apertura delle prenotazioni delle
singole attivita.

Il cataloge delle attivita sara articolato in visite e laboratori & corredato dalle relative
schede progettuali per ogni attivita, destinate agli operatori & alla comunicazione ai
docenti tramite web.

Inoltre per i pubblico non scofastico Zétema realizza, secondo un progetto condiviso
con la Sovrintendenza, un programma di attivitd didattiche in autofinanziamento.
Zetema proporra un calendario di iniziative, completo di titoll, schede progettuali e
schede di comunicazione per il web, i cui contenuti scientifici saranno sottoposti
all'approvazione della Sovrintendenza,

I servizio verra erogato nelie singole strulture museali de! Sistema Musei Civici oltre
che presso | monumenti del “"Sistema Musei Civici” e nel pili vasto patrimonio cuiturale
di competenza delia Sovrintendenza, secondo i programmi concordati,

il servizio dovra prevedere:
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+  l'organizzazione e realizzazione di visite didattiche, laboratori ed aitre iniziative di
carattere educative e scientifico dedicati al pubblico scolastico. Il servizio sara offerto in
cinque lingue: italiano, inglese, francese, tedesco, gpagnolo. A richiesta in alire lingue;

+ la progettazione, I'organizzazione e la realizzazione di visite didattiche, laboratori
ed altre iniziative di carattere educativo e scientifico differenziate per le diverse
categorie di utenti, diversi dal pubblico scolastico, in regime di autofinanziamento. Il
servizio sara offerto in cingue lingue: italiano, inglese, francese, tedesco, spagnolo e a

richiesta in alire lingue;

. la promozione del programma annuale per le scuole e dei progetti spaciali della
Sovrintendenza o progettati in accordo con la Sovrintendenza stessa pressoc futte le
scuole della Capitale, di ogni ordine e grado, garantendo il coinvolgimento det corpo

insegnants;

» la fornitura di videoguide nei musei di maggiore affiuenza ed in particolare presso i
Musei Capitolini, 'Ara Pacis e [ Mercati di Traiano; di audioguide nei musei di minore
affluenza, concordati con la Sovrintendenza; per i musei ad ingresso gratuito sara
possibile scaricare a pagamento i testi delle audioguide sui propri dispositivi, in
sostituzione delte audioguide ora in distribuzione. Le descrizioni dei percorsi saranno
disponibili, in tutti i casi, in almeno tre lingue (itailano, inglese, francese). Tuttii testi e
i materiali dovranno essere approvatl dalla Sovrintendenza;

« il supporto alla realizzazione di eventi & programmi didattici speciali della
Sovrintendenza, volti alla comprensione e diffusione delle conoscenze del pairimonio;

« la realizzazione di eventi e programmi didattici speciali o progettati in acgordo con
la Sovrintendenza, e rivolli a categorie svantaggiate;

* la realizzazione efo la promozione e l'organizzazione di iniziative didattiche
istituzionali progettate dalla Sovrintendenza, in occasione di manifestazioni culturali
cittadine stabilite dall'lAmministrazione Capitolina, o con direttiva europea o
disposizione ministeriale.

Al fine di diffondere la conoscenza e favorire la fruizione del patrimonio culturale e
dell'offerta espositiva e culturale da parte degii studenti, il servizio didattico per le
scuole di Roma Citta Metropolitana dovra essere gratuifo fino a esaurimento della
disponibilita (2002 visite didattiche & 160 laboratori), e prevedsre laboratori attrezzati
che possano consentire la sperimentazione di materiali e tecniche creative tramite le
guali compiere un accostamenio diretto e personale ai beni culturall oggetto

dell'iniziativa didattica.

Le attivita rivolte alle scuole sono su prenotazione allo 060608, le attivita rivolte al
pubblico adulto sono di norma a pagamento e su prenofazicne allo 080808 salvo
diverse indicazioni da parte della Sovrintendenza. Fanno eccezione le attivita per il
pubblico adulto, gratuite, in occasione di manifestazioni culturali cittadine stabilite

dail'amministrazione o simili.

Per quanto riguarda il solo Planetario, data la speclificita delle attivita organizzate, si
prevede un servizio scientifico ad hoc, come indicato nell'allegato B. |l personale
addetto avra cura di organizzarne ed effettuarne le attivita e gli spettacoli.

/
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1.b Servizi di supporto alla Sovrintendenza

Promozione e comunicazione

La strategia di comunicazione de! Sistema Musei Civici mira a rafforzare il
posizionamento del Sistema e diffondere la programmazione degli eventiimostre
organizzate attraverso attivitd di comunicazione integrate offline e online, nonchée con
la sperimentazione di strumenti innovativi presenti sut mercato culturale.

Zétema supporta Roma Capitale nella definizione e pianificazione della strategia di
comunicazione, gestione del piano mezzi, acquisto spazi, ideazione grafica,
produzione e distribuzione dei materiali cartacei promozionali (inviti, depliant, cartelle,
manifest) e web (siti internet, apps su mobile, social network, virtual tour) sia per la
comunicazione istituzionale del Sistema ma anche per ftutti gli eventi ¢ mostre
organizzate presso il Sistema o aitri spazi dell’Amministrazione.

Accanto alla proposta museale permanente vi sara fa promozione di mostre ed eventi
quali la Notte dei Musei, Musei in Musica ecc. La selezione delle iniziative viene
realizzata su indicazione della Sovrintendenza Capitolina. Tutte le campaghe
promozionali, sia quslle generali che quelle relative al singolo evento, dovranno essere
caratterizzate da strategie di comunicazione tese a diffondere il patrimonio e le attivita
culturali della Sovrintendenza capitaling,

La costanie aftivita di sensibilizzazione dei media, favorisce la diffusione e la risonanza
delle iniziative culturali e la visibilitd della Capitale in trasmissioni televisive,
radiofoniche, su testate nazionali e locali In sintonia con le attuali modalita di
comunicazione, viene posta una cura specifica alle informazioni direite afle testate
web, con approfondimenti sul temi frattati. Particolare aftenzione viene posta anche al
lavoro di affiliazione della Stampa Estera che viene coinvolta in modo mirato a seconda

degli eventi.

Per incentivare la promozione versc gruppi di visitatori, si intensifica I'attivazione ¢ il
consolidamento di convenzioni e accordi di comarketing con aziende, previa
valutazione ed autorizzazione del’Amministrazione Capitolina. Tale attivitd permette di
essere presenti nelle intranet e social di grandi aziende di fivello occupazionale
medio/grandi.

In alcune aree di accoglienza/biglietterie dei musei verra sperimentata attivazione di
un network muitimediale con il posizionamento di touch screen che olfre a dare
informazioni utili sul Museo (prezzo, orari, servizi), daranno l'opportunita di scaricare
App del Musec e manderanno in onda un palinsesto con una selezione degli
eventi/mostre in programma nel Sistema e nella citta.

Dato il termine del medio periodo del contratto, Zétema annualmente proporra aila
Sowrintendenza un piano di promozione e di marketing finalizzato a raggiungere e
fidelizzare i diversi segmenti di pubblico e a coinvoigere i turisti, il mondo culturale e |l
pubblico romano, nel progetto di diffusione dei beni e delle attivita culturali,

Annualmente verranno elaborati:

- report annuall dedicati al “Sistema Musei Civici” con F'obiettivo di verificare i
risultati ottenuti nei musei;

- elaborazione di statistiche mensili sull'affiusso del pubblico, anche in o¢casione
di singole iniziative, con indicazione analitica sulla distribuzione, giornate, fasce
orarie, tipologia di biglietto e, tramite indagini a campione, anche provenienza
geografica;

- realizzazione di iniziative promozicnali dei Musei anche in occasione di
particolari eventi.

R i
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WEB ¢ Social networking

La presenza web del Sistema e dei singoli musei dovra garantire una copertura totale
delle attivita de! Sistema Musei Civici, promuovere i musei stessi con attivita
promozionali in rete e attraverso la realizzazione di progetti, concordati con la
Sovrintendenza, tesi a migliorare la fruizione del patrimonio culturale del circuito.
Particolare attenzione dovra essere garantita alle nuove modalita di fruizione legate
agli smartphone e tablet.

L'attivita comprende:

» [aggiornamento dei portale www.museiincomuneroma.it e dei 18 siti afferenti:

* finvio mensile, e in occasione di particolari eventi, della newsletter digitale ai
visitatori registrati; ,

+ la gestione dei canali dei musei sui social network (Facebook, Twitter,
Instagram, Pinterest, lIssuu, Foursquare, Instagram, Tripadvisor) con
aggiornamenti quotidiani delle attivita programmate nel musei e creazioni di
campagne specifiche psr questi strumenti comunicativi;

+ la cura del canale video Youtube e del canale foto Flickr:

« laggiornamento del blog del Sistema Musei Civici

(hitp://blog. museincomune.roma.it);
* la gestione della piattaforma di e-commerce http:/foto.museiincomuneroma.it
che permette 'acquisto delle foto professionali ad alta risoluzione di immagini

dei musei e dei monumenti della citta:

+ la gestione dell'app gratuita per Iphone e Android dedicata ai Musel Civici
{MiCRoma);

* la manutenzione dei 5 virtual tour dei musei (Musei Capitolini, Mercati di
Traiano, Museo dell'Ara Pacis, Museo Napoleonico e Casino Nobile);

* la progettazione e la realizzazione dei siti di aicune mostre (Festival Fotografia
al MACRO, Passatoprossimo e Via dell'impero per il Museo di Roma);

+ la cura della presenza dei Musei Civici sulla piattaforma. Google Art Project
{Musei Capitolini, Centrale Montemartini, Mercati di Traiano, Museo dell'Ara
Pacis, Museo di Scultura Antica Giovanni Barracco, Museo della Civilta
Romana, Museo delle Mura, Museo di Roma, Museo Napolaonico, Casa Museo
Alberto Moravia, Galleria d'Arte Moderna, Museo Carlo Bilotti, Museo Pietro
Canonica, Museo di Roma in Trastevere, Musei di Villa Torlonia, MACRO).

Sono incltre garantite le seguenti attivita:

» analisi dello stato dell'arte in rete riguardo soprattutto alle tematiche legate ai beni
culturali e alla loro gestione;

+ claborazione di statistiche mensiii sulle visite al portale, siti e app divise per la
provenienza, anche in occasione di singole iniziative;

» realizzazione di contenuti appositi per il web (anteprime, backstage, allestimenti,
interviste, #askacurator, contest, sondaggi);

* monitoraggio e gestione dell'interazione con il pubblice.

Relazigni esterne

Per garantire la pit ampia partecipazione di istituzioni, personalitd e pubblico
quaiificato, fidelizzato o potenziale, Zétema supporta 'Amministrazione nellintensa
attivita di Relazioni Esterne in occasione di eventi inaugurali e serate, incontri scientifici

& culturali,

A tal fine, 'ufficio preposto dovra interfacciarsi di volta in volta con i vari referenti di
Roma Capitale (Ufficio del Cerimoniale del Sindaco, Relazioni Esterne/Uffici Stampa di
Assessorato e Sovrintendenza, Direttori dei Musei efc.) per condividere e stilare una
mailing list mirata e funzionale alla tipologia dj evento ai quali inviare - con
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calendarizzazione strategica - un invito digitale con collegamento ipertestuale al sito
web di riferimento. La creazione della casella di posta elettronica dedicata al servizio
consente una gestione agile e tempestiva degli inviti e I'opportunita di offrire il servizio
di Repondez s'il Vous Plait (R.S.V.P.).

Il servizio pud comprendere anche la partecipazione a sopralluoghi mirati nonché
attivita di supporto quali distribuzione di pass e coupon omaggio, attivita di recall
telefonico, etc.

Il programma operativo delle attivitd di promozione da svolgere sara definito e
approvato annualmente dalla Sovrintendenza Capitolina, fino alla concorrenza
dellimporto annuo indicato nell'allegato B.

Customer care

Zétema cura le seguenti attivita:

- realizzazione delle indagini di custorner satisfaction per rilevare la soddisfazione dei
servizi offerti al pubblico nei musei & durante le mostre pill rappresentative, e il
menitoraggio della qualita dei servizi;

- trattamento dei reclami e invio trimestrale dei report rectami ai Dirattori:

- contrallo dei libri dei commenti; .

- pianificazione delie azioni correttive e preventive;

- aggiornamento della carta della qualita dei servizi in italiano e in inglese del Sistema
Musei Civici;

- compilazione annuale degli indicatori della carta della qualita dei servizi;

- compilazione e trasmissione trimestrale degli indicatori del presente contratto
nellAllegato “C ",

Servizio di Pulizie :

i servizio di pulizie verra effettuato nei locali delle singole strutture museali facenti
parte del “Sistema Musei Civici ", come riportato nelfa tabella allegata (tabefla n. 3
“Schede pulizie”).

Il servizio dovrd essere reso in modo tale da conservare il pill possibile integro e
gradevole lo stato dei luoghi, attraverso periodici e sistematici interventi, inclusa la
derattizzazione. '

Il servizio di pulizia, che comprende anche la fornitura dei beni di consumo (carta
igienica, sapone, prodotti per la pulizia, etc.), dovra essere garantito secondo ia tabella
allegata e in generale nefle aree espositive, nelle aree destinate ai servizi di
accoglienza al pubblico, negli uffici, nei servizi igienici, nelle aree esterne de! museo o
sito (piazzall, cortili, parcheggi, ece.). :

Il servizio si svolgera prevalentemente nelle ore di chiusura al pubblico delle strutture.
Presso alcuni musei, secondo quanto concordato con la Sovrintendenza a seconda
delle esigenze, sara garantito anche un presidio nel corso della giornata.

Manutenzione ordinaria edilizia e degli impianti

Il servizio comprendera interventi di manutenzione ordinaria edilizia, e manutenzione
degli impianti (elsttrici, meccanici, ecc.).

Gli interventi dovranno essere coordinati e programmati con la struttura tecnica della
Sovrintendenza, attraverso limpiego di adeguate professionalita, al fine di garantire
con continuita 'efficacla e l'efficienza del servizio,

It monitoraggio verra effettuato in modo costante e continuativo al fine di programmare
gli interventi manutentivi ricorrenti, mentre gli interventi non pregrammabili  si
definiranno sulla base di specifica richiesta da parte della Sovrintendenza. ,

GH interventi di manutenzione ordinaria edilizia riguardano le opere di riparazione,
rinnovamento e sostituzione delle finiture, con mantenimento degli elementi
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preesistenti, attraverso lavori sostanzialmente di riparazione delf'esistente di
limitata estensione, eseguiti solo a seguito di formale comunicazione del referente
responsabile di Roma Capitale. Gli interventi si possono riassumere sommariamente
come:

+ Manutenzione di pavimentazioni esterne e interne, di balconi, terrazze

e relative ringhiere o parapeiti, di tetti e lastrici solari, volta anche a
contrastare [e infiltrazioni di acque meteoriche;

+ Manutenzione di grondaie, pluviali, pozzetti e caditoie di smaltimento
delle acque, previa pulizia, disostruzione e riparazione;
Manutenzione di rivestimenti interni ed esterni;
Manutenzione d'infissi interni ed esterni, portoni e cancelli;
Manutenzione delle superfici murarie di tipo non decorato,
Manutenzione dell'impianto idrico-sanitario, per la sola disostruzione,
riparazione efo0 sostituzione degli apparecchi igienici sanitari, di
rubinetterie e accessori di ulteriori componenti, per guasti che non
comportino demolizioni di parti murarie, pavimenti e sottofondi.
Tutti gli interventi dovranno essere svolti nel pieno rispetto delle norme che
regolano la Sicurezza nel luoghi di lavoro e nei cantieri temporanei e mobili (D.igs
81/08 e s.m.i.)
Zatema, al fine di ottimizzare I'esito e la programmazione delle attivita, svoigera un
servizio di monitoraggio e controllo dei siti della cui manutenzione & incaricata e
fornira al referente responsabile di Roma Capitale/Sovrintendenza Capitolina una
relazione mensile con findicazione, per ogni sito, delle eventuali criticita, degli
interventi da realizzare e del loro indice di priorita.

Potra essere oggetto di specifico accordo fra le parti la realizzazione d'intervent
complessi che esulano da quelli su elencati, che richiedano una fase istruttoria e
progettuale e l'ausilio di competenze specialistiche.

In alcuni siti — che saranno definiti con la Sovrintendenza anche in continuita con
quanto gid avviato nel 2014, vista la complessitd e la particolarita edilizia e
architettonica (es. Musei Capitolini - Teca Marco Aurelio e Muro Romano -, Museo
dellAra Pacis, Macro di Via Reggio Emilia - Ala Nuova), la manutenzione sara di
tipo programmato, secondo un piano concordato tra te parti, che preveda il
monitoraggio dei tetti e delle terrazze, degli infissi interni ed esterni e delle vetrate,
comprese le gronde, i discendenti pluviali e i pozzetti di smaltimento delle acque.

La manutenzione ordinaria degli impianti elettrici e d’illuminazione consiste in
intarventi di limitata estensione che non devono richieders modifiche delle certificazioni
esistenti e dovra essere espletata ai'sensi della norma CEIl 64-8, salvo specifica
autorizzazione della Sovrintendenza. A titolo esemplificativo:
+ revisione e riparazione impianti elettrici di forza motrice;
o revisione e riparazione impianti elettrici di illuminazione;
» cambio corpi illuminant! esauriti; :
» predisposizione ed invio richieste ad ASL, ARPA o soggetti privali abilitati di
verifica impianto di messa a terra e dei dispositivi di protezione contro le
scariche atmosferiche ai sensi del D.P.R. n. 462/01 del 22/10/01;
+ impianti rilevamento temperatura nei musei e nei luoghi adibiti a mostre.

Ove mancant! [e certificazioni di conformita o di rispondenza degli impianti elettrici,
a seguito di formale richiesta del referente responsabile di  Roma
Capitale/Sovrintendenza Capitolina, la Societd Zétema potra attivare/procedere alta
redazione delle stesse secondo quanto previsto dell'art 7, comma 6, del DM 37/08 che
recita: “la dichiarazione di rispondenzh & necessaria e sostituisce la dichiarazione df

ik
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conformita quando quest'uitima non sia stata prodotta o non sia pili reperibile per gii
impianti eseguiti prima dell'entrata in vigore del suddetto decreto” (il 27.03.2008).

Potra essere oggetto di specifico accordo fra le pari la realizzazione d'interventi
complessi, che richiedano una fase istruttoria e progettuale e [ausilio di
competenze specialistiche.

Zétema curera la manutenzione ordinaria degli Impianti termici, idrici e
antincendio del Museo dell'Ara Pacis e deli’ala nuova del MACRO che consistone
in: impianto idrico antincendio e prevenzions incendi {esclusi estintori & manichette),
fmpianto elettrico e d'ifluminazione, dispositivi scariche atmosferiche, impianto idrico -
comprensivo delle fontane monumentali -, impianto termico e di condizionamento.

Gli altri impianti di prevenzione incendi sono In carico alla Sovrintendenza Capitolina e
al Dip.to SIMU.

Z&tema curera la manutenzione della struttura del Planetario, e in particolare il sistema
di proiezione, costituito da una serie di impianti d'illuminazione, meccanici, tecnologici e
di server video a servizio dsl'esposizions.

Diserbo

il servizio interessa | siti archeologici e monumentali € le area verdi di pertinenza dei
Musei del Sistema Civico, individuate dalla Sovrintendenza, come riportate nefl'allegata
tabella 5). '
L'attivita di diserbo prevede diverse attivith connesse tra loro (sfalcio e diserbo,
decespugliamento, potatura o  abbattimento delle essenze arboree, pulizia,
spazzamento e lavaggio di piani pavimentati, raccolta rifiuti solidi e vegetali ecc.) volie a
garantire in generale it decoro delle aree di proprietd comunale, di interesse storico-
archeologico.

Hl costo del diserbo verra calcolato sulla base dei metri quadrati indicati in tabella, o
delle ore/uomo del vigente tariffario della Regione Lazio o di altro tariffario in vigore. La
frequenza degli interventi sara concordata sulla base di un piano annuale, definito dalla
Sovrintendenza in linea con le risorse disponibili e secondo le priorita individuate.

Servizio di vigilanza armata

il servizio sara articolato come segue:

- Musei Capitolini: n. 3 postazioni ore 9.30-19.30; n. 1 postazicne ore 9.30-18.30.

- Museo Carlo Bilofti: n. 1 unita in servizio nofturno con autopattuglia dalie ore 19 alle
ore 7; senvizio diurno dal lunedi alla domenica nelle ore di assenza dei custodi e del
coordinatore del servizio.

- Museo della Civilta Romana: n. 1 unitd h24 con autopattuglia notturna fino al 30 aprile.
- MACROWilla Torlonia: n. 1 unita in servizio con autopattuglia dalle ore 19 alle ore 8,
fino al 19 aprile. Dal 20 apriie n. 1 unita in servizio con autopattuglia dalle cre 19 alle
ore 24; servizio di apertura Villa Torlonia/MACRO dalle 7 alle 8.

Il servizio di vigilanza armata sara espletato da guardie particolari giurate collsgate h24
con fa propria centrale operativa.

In caso di necessita il servizio potra previo accordo fra le parti essere rimodufato.

Contributo di soggiorno

Zétema Progetto Cultura Sl incassa, per conto delllAmministrazione Capitoling, il
contributo di seggiorno previsto per i visitatori det Musei Civici non residenti nel territorio
di Roma Capitale, attraverso la maggiorazione della tariffa di entrata nella misura di €
1,00. Le risorse cosi reperite saranno versate alla Tesoreria di Roma Capitale secondo
fe disposizioni della Ragioneria di Roma Capitale.
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Copertura assicurativa

Zaétema dovra garantire, attraverso primaria compagnia, la copertura assicurativa alf
risks opere d'arte in giacenza nel “Sistema Musei Civicl” ~ secondo elenchi gia forniti
dalla Sovrintendenza e successivamente oggetto di aggiornamento - per un massimale
complessivo di € 270.000.000,00 (duecentosettantamilioni/00) e la copertura
assicurativa per R.C. per il "Sistema Musei Civic” con un massimale di € 5.000.000,00
(cinguemilionif00) per sinistro.

H contratto con la compagnia assicurativa prevedrd anche una convenzione relativa
alle opere della Sovrintendenza date in prestito a terzi; gli introiti cosi generati saranno
messi a disposizione della Sovrintendenza secondo fe indicazioni della stessa, entro il

28 febbraio di ogni anno.

Servizio di libreria e editoria
Il servizio di libreria nel "Sistema Musei Civici" saré svolte nei focali indicati dalfa
Amministrazione e garantito almeno per tutta la durata di apertura al pubblico del

Musei.
Zétema e la Sovrintendenza concordano un Piano editoriale da svilupparsi nelf'arco

della durata del contratto.

Zétema curerd la vendita di pubblicazioni utili alla promozicne culturale. Potranno
essere posti in vendita monografie, collane, guide, cataloghi, repertori, notiziari,
periodici e riviste di efevato standard editoriale, inclusi quelli di produzione straniera,
con una particolare attenzione alla produzione muitimediale e digitale.

Zétema curerd la vendita di prodotti di merchandising, realizzati da terzi.

Zatermna fornird un rendiconto trimestrale del servizio di libreria e editoria articofato per

specifici settori.

Servizio di ristoro e attivita di catering
| servizi di ristoro e le attivitd di catering verranno erogati nei locali delle strutture
museali def “Sistema Musei Civici" indicati dalla Sovrintendenza Capitolina. Zétema

dovra garantire il servizio, ricorrendo a societa specializzate.

it servizio di ristoro sara effettuato pressa i Musei Capitolini, Museo Carlo Bilotti {presso
la Casina del Lago), Museo di Roma a Palazzo Braschi, MACRO.

in tutti gli attri musei sara possibile effettuare attivita di catering negli spazi dedicati gia
individuat e riepilogati nel Tariffario inserito nella Tabella n. 8) in appendice a questo
documento. Eventuali variazioni potranno essere successivamente concordate.

Il servizio di ristoro dovra prevedere I'erogazione delle seguenti prestazioni essenziall:

1. somministrazione di bevande, generi di caffetteria e piccola gastronomia,

2. pulizia delle stoviglie, dei banconi, delte attrezzature varie e del locale;

3. manutenzione ordinaria dei locali nonché delle strutture, attrezzature, arredi,
apparecchiature ecc.; -

4. rispetto di tutte le garanzie in materia Iigienico-sanitaria e degli standard
prestazionafl di qualita elevata;

5, contabilizzazione secondo le vigenti disposizioni in materia di incassi.

| prezzi delle bevande e degli alimenti dovranno essere esposti al pubblico in modo
visibile dovranno essere quelli stabiliti dai regolamenti e dalle leggi vigenti in materia.

Servizi di supporto ad Archivi e Biblioteche e Catalogazione

Zaétema offre alla Sovrintendenza attivita di supporto nella gestione complessiva degli
archivi, nell’'obiettivo di valor‘i'zzaj?fiie di promuovere la diffusione del patrimonio storico-
arlistico, archeologico,,monumegiafé e architettonico di Roma Capitale per mezzo defle

informazioni raccolte e ordinatépafsigtema.
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Il servizio e finalizzato alla gestione di archivi cartacei e digitali, in particolare
all'implementazione del Catalogo Unico di Sovrintendenza informatizzato in SIMART -
sistema informativo in cui vengono registrati i dati raccolti sui beni di pertinenza della
Sovrintendenza -, per garantime una pili capillare e organica fruibilita, anche pubblica,
nonché af supporto nefla gestione dealle biblioteche di Sovrintendenza.

It programma operativo, predisposto annualmente in base a obiettivi e indicazioni della
Sovrintendenza, richiede una costante altivitd di programmazione e coordinamento
anche al fine di attribuire correttamente professionalitd @ competenze del personale in
funzione delle mansioni e attivita da svolgere.

Le attivita consistono in:

- Schedatura scientifica: l'attivitd di schedatura prevede rutilizzo basilare degli
standard catalografici (schede catalografiche, authority file, schede censimento
territoriale, schede multimediall) presenti nel database della Sovrintendenza, e in

prevalenza:

Beni Mobili

Scheda RA: reperto archeologico;

Scheda TMA: tabelie materiali archeologici;

Scheda OA: opere e oggetti d'arte;

Scheda OAC: opere d'arte contemporanea;

Scheda F: fotografia;

Scheda D; disegno;

Scheda S: stampe;

Scheda BDM: beni demoetnoantropologici materiali;
Scheda NU: beni numismatici;

Scheda PST: beni patrimonio scientifico e tecnologico;
Scheda BAR: beni archivistici.

* & & & & 5 % o & s =

Beni mmobili

. Schada A: architetiura;
. Scheda PG: parchi e giardini.

Nel sistema vengeno anche riversati i dati raccolti in relazione al Sistema Informativo
Geografico (GIS), al fine di consentire una puntuale analisi dei monumenti e monitorare
gli interventi sul {erritorio. .

- Attivita di ricerca: indagini storiche, bibliografiche e archivistiche per la completa
compilazione deile schede di catalogo, approfondimenti su siti @ monumenti in vista
della ri-apertura al pubblico, celebrazioni, e in generale argomenti correlati a obiettivi e
progetti della Sovrintendenza.

- Supporto alle attivitd di coordinamento del Catalogo Unico: supporto per la
corretta redazione e la consultabilitd dei dati negli archivi in SIMART, mediante
I'assistenza e il supporto scientifico alle U.O,

- Scansioni e collegamenti muitimediali: attivita di acquisizione digitate di immagini
per il completamento e limplementazione della catalogazione in SIMART e per la
corretta documentazione del patrimonio e realizzazione di collegamenti delle schede
multimediali a quelle catalografiche.

- Fotografie: campagne di documentazione fotografica, secondo gli standard richiesti
(35mm, diapositive, 6x6, foto digitali) per I'implementazione della catalogazione in
SIMART & per la corretta documentazione del patrimanio.

=
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- Supporto alla gestione di archivi e biblioteche: le attivitd comprendono — anche
con luso delle nuove iecnologie informatiche - Ia selezione, la catalogazione e
Pordinamento dei materiali documentari e archivistici {in SIMART) e del volumi & del
materiale bibliografico (schedatura in SBN e/c in SIMART) conservati nelle biblioteche &
negli archivi della Sovrintendenza, olfre al supporto per I'apertura al pubblico.

- Altre attivita trasversali: nel’ambito del contratto di servizio, saranno incrementate
le attivita trasversali, come l'attivitd degli "osservatori®, posti a menitorare importanti
monumenti delia citta di Roma, amalgamando e uniformando i dati sclentific e storici

raccolti.

- Archivio fotografico digitaie

Il servizio consiste nella gestione e sviluppo delarchivio fotografico, isfituito con
Delibera n. 105 di Giunta Capitolina il 6 aprile 2011, che consente di consuitare sul
portale www.museiincomune.it fotografie di proprietd della Sovrintendenza, con

possibilitd di acquisto delle stesse in alta definizions.

- Manutenzione del Sistema SIMART: dovra essere garantita la sua manutenzione
secondo le indicazioni e le direttive della Sovrintendenza, in particolare:

v" Servizi di gestione e sviluppo applicativo e sistemistico;

v Consolidamento, aggiornamento ed upgrade delle piattaforme di
base dei sistemi oparativi, DBMS, HTML, Net.framework;
Funzionalitd moduli applicativi e nuove implementazioni;

Sviluppo ed attivazione nuovo portale divulgativo Intarnet;

Web GIS,

La valutazione economica sara effettuata sulla base de! tariffario basato sul prezzo
della giornata/uomo stimato in euro 800,00 per profito professionale tipo “executive/DB
Administrater”. H tariffaric e i prezzi sopra citati potranno essere aggiornati nell'ambito
del Comitato di Coordinamento sulla base di esigenze sopraggiunte. Per specifiche
implementazioni di carattere complesso efo per l'acquisizione di nuovi moduli
applicativi e ulteriori specifiche licenze softwars, potranno essere individuati appositi

“prezzi a corpo”.

NN

Attivita di supporto all’ufficio tecnico della Sovrintendenza

L'attivita consiste nella fornitura, ai sensi delle vigenti disposizioni legislative, dei
supporti attinenti 1 servizi di ingegneria e architeffura alfufficio tecnico deila
Sovraintendenza. Gli ambiti sono, in via esemplificativa ma non esaustiva, inerenti
interventi di conservazione, valorizzazione e oftimizzazions gestionale, manutenzione
ordinaria e ristrutturazione edilizia e nuova edificazione, aflestimenti museali ed
espositivi, scavi ed indagini archeologiche, nonché allinsieme delle opere pubbliche di
competenza degli uffici di Roma Capitale.

Potrd essers oggetto di specifici accordi fra le parti fa realizzazione di interventi
complessi che spazino dalla manutenzione, alla conservazione, aita catalogazione, fino
agli adempiment! per [a sicurezza e che richiedanc una fase istruftoria e progetivale e
tausilio delle diverse competenze specialistiche della societa.

In particotare, considerata il know-how e la strumentazione a disposizione, Zétema pud
svolgere le seguenti attivita:

progeltazione architettonica, strutturale e impiantistica efo supporto alla redazione
di elaborati grafici progettuall ed allegati tecnici-contabili, ai sensi del Decreto
legislativo 163/06, del D.P.R. 207/2010 & del Dacreto legislativo 41/2004;

direzione dei lavori, contabilitad, assistenza di cantiere e assistenza al coltaudo;
coordinamento della sicurezza in fase di progettazione e di esecuzione dei lavori ai
sensi def Decreto legislativo 81/2008 & s.m.i,;

servizi tecnici integrati per il monitoraggio dello state dei luoghi @ la messa a horma
dei siti;

- pianificazione e progettazione urbanistica;
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- redazione di rilievi plano-altimetrici, triangolazioni e poligdnali di precisione,
riltevamento dettagliato ¢ misurazioni, anche con laser scanner, di edifici monumenti
e aree archeologiche, e fotogrammetria con restituzione digitalizzata 2D e 3D;

- progettazions di allestimenti di spazi espositivi, di accoglienza ed informazione
turistics;

> analisi dello stato di conservazione delle strutture, dei paramenti e delle decorazioni,

per mezzo di indagini, mappature del degrado e quadri fessurativi;

- aggiornamento e verifica dei rilievi cartacel con relativa vettorializzazione degli
elaborati grafici;

- atlivita di validazione dei progetti;

- attivita di supporto al Responsabile Unico del Procedimento;

- indagini geologiche, geotacniche e diagnostica;

- ricerche stariche e documentazione archivistica, iconografica e bibliografica:

- redazione di documentazioni fotografiche;

- studi di fattibilitd economica e piani economici finanziari con partlco[are rifetimento
alle procedure di finanza di progetto.

La valutazione economica dell'attivita di supporto attinente i servizi di ingegneria e
architettura si basa su due criteri contabili; sulla base di quanto previsto nel Decreto
ministeriale n. 143 del 31 oftobre 2013 e sulla base del calcolo a vacazione a
giornatefuomo.

Nel primo case Pimporto dell'onorario & calcolato in relazione alla classe e categoria
dei lavori da eseguire applicando le percentuali delle tabelle del suddetto decreto,con
l'applicazione di una riduzione forfettaria percentuale del 30% (trenta per cento) sui
corrispettivi di volta in volta risultanti per ogni singola attivita.

Nelfa valutazione a vacazione, il costo giornata/uomo & dif 172,00 oltre aneri
previdenziali ed IVA per il disegnatore e I'assistente di cantiere, € 186,00 oltre oneri
previdenziali ed IVA per il geometra, € 224,00 oltre oneri previdenziall ed IVA per
f'architetto e € 232,00 oltre oneri previdenziali ed IVA per Farchitetto capo-progetto e
l'ingegnere.

Ai sensi dell'art 8 dei contratto di affidamento di servizi, ai costi viene applicato un 14%
di ricarico, per la copertura delle spese generali della societd e delle imposte dirette e
indiretts.

Nel caso di erogazione di servizi specialistici, la valutazione economica sara calcolata a
corpo In funzione della prestazione richiasta.

Attivitd di monitoraggio e manutenzione ordinaria del patrimonio culturale
L'attivitd consiste nella documentazione e nei servizi finalizzati alla conservazione
comprensivi di eventuali lavorazioni indifferibili su opere custodite nel sistema musei
civici, nei depositi, nei siti archeologici, monumentali e del patrimonio storico-artistico,
secondo un programima annuale concordato con la Sovrintendenza Capitolina per i
Beni Culturali.
Saranno effettuate le seguenti tipotogie di attivita:
- monitoraggio e rilevamento dello stato di conservazione dei diversi tipi di manufatti
effettuato mediante specifiche schede digitali o cartacee appositamente redatte s
corredate da idonea documentazione fotografica;
- condition repoert in entrata e in usmta per opere destinate a mosire o esposizioni o
prestiti;
- imballaggio feggero, asssstenza e accompagnamento ‘alla movimentazione e ‘al
trasporto di opere d'arte di piccole e medie dimensioni per mostre, prestiti e
allestimenti;
- operazioni di conservazione e di ordinaria manutenzione sui beni culturali di Roma
Capitale, come ad esempio :

- disinfezione ed eliminazione di attacchi biologici (alghe, funghi, muschi, licheni,)

e di materiali dannosi sovrammessi alle superfici delle opere:
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- depolveratura e/o lavaggio di manufatti;
- rimozione di scritte vandaliche e di materiali incongrui;
- revisione dei numeri di inventario, siglatura, rubricatura di beni della Sovrintendenza
Capitofina;
- riordino di depositi di materiali archeologici e del patrimonio storico artistico;
- operazioni di rilevamento dei parametri termo-igrometrici di ambienti museali e siti

archeologici confinati;
- collaborazione e coordinamento con alire Aree di Zétema per progetfi integrati

mullisettoriali;
- esercizio della funzione di supporto delle necessita di conservazione e restauro deila

Sovrintendenza Capitelina.

Nell'ambito della valorizzazione delle competenze professionali e dell'esperienza del
personale di Zétema, potra essere affivato su indicazlone della Sovrintendenza un
servizio di consulenza al privato cittadino ¢ alle Istituzioni, nelfindicazione e
nellindividuazione delle corrette metodoiogie di conservazione del bene tutelato di
interesse storico-artistico.

La valutazione economica sard formulata in base alle giornate/uomo preventivate per
IFesecuzione del lavoro, dello stato di conservazione e del costo dei materiali necessari.
il prezzo giornata/uoma dell'operatore & di € 205,00 oftre IVA.

Ai sensi dell'art 8 del contratto di affidamento di servizi, ai costi viene applicato un 14%
di ricarico, per la copertura delle spese generali della societa e delle imposte dirette e

indirette.

Servizi di supporto ad attivita tecnico-scientifiche
Il servizio consiste in attivitd di supporto alla Sovrintendenza in materie tecnico-
scientifiche e amministrative.
In particolare il servizio riguarda:

- supporto nella gestione dei servizi di infformazione e accoglienza;

- supporto nella redazione dei dati statistici delle affluenze dei musei;

- supporto a procedure amministrative;

- supporto all'organizzazione di eventi e di relazioni esterne;

- supporto alle Segreterie di Direzione;

supporto all'attivita di Redazione.

Per | servizi sopra elencati sono a disposizione n. 26 unita, che saranno impegnate nei
servizi secondo un programma definito con la Sovrintendenza, e opereranno secondo
procedure concordate con la Sovrintendenza stessa,

Aperture straordinarie
Il servizio riguarda le aperture straordinarie defle sedi museali, e dovra prevedere la

realizzazione di iniziative culturali, itinerari di visite guidate, cicli di conferenze ed altre
attivita di diffusione della cultura programmate dafl’Amministrazione Capitolina, anche in
rapporto con altri Enti Territoriali di riferimento, allinterno del "Sistema Musei Civici” e
dellintero patrimonio museale, archeologico, storico, artistico & paesaggistico di Roma.

Negli spazi individuati neile planimetrie delle singole strutture museali si potranno
organizzare manifestazioni ed eventi culturali compatibili con i luoghi secondo un
programma annuale approvato dalla Sowvrintendenza. Ogni ulteriore iniziativa dovra
avere preventivamente il nulla osta della Sovrintendenza.

Le modalita di gestione degli spazi gia individuati sono riepilogate nel Tariffario inserito
nella Tabella n. 8 in appendice a questo documento. Eventuali variazioni potranno
essere successivamente effettuate. Nell'ambito delle sale presenti nei Musei,
FAmministrazione Capitolina concordera con la societa Zétema ['utilizzo delle stesse
anche in relazione alle richieste del Gabinetto del Sindaco o di altri soggetti istituzionali
delr Amministrazione per incontri, convegni, eventi.

i
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Per le aperture stracrdinarie riservate allAmministrazione Capitolina, Zétema potra
fornire, previi specifici accordi economici, i servizi straordinart di assistenza in sala,
pulizia ed altro che si rendano necessario allo svolgimento dellevento.

La realizzazione di tali iniziative potra essere coadiuvata dalla presenza di adeguate
professionalita tecniche in grado di seguire Forganizzazione dei singoli eventi.

Con specifici affidamenti, di volta in volta, verranno definiti gli aspetti economici e
organizzativi, e quant'altro connesso alle manifestazioni.

Organizzazione Mostre

it servizio Mostre riguarda I'organizzazione di attivita espositive secondo un programma
annuale concordato con la Sovrintendenza Capitolina e allinterno de! “Sistema Musei
Civici” e dell'intero patrimonio museale, archeologico, storico, artistico e passaggistico
di Roma Capitale.

St prevede l'organizzazione di 55-65 mostre (di cui circa 30 in “ospitalitd™).

La realizzazione di tali iniziative & curata da un gruppo composto da 6 unita con
adeguate professionalita tecniche, coordinate da un Dirigente di Area, che cura il
supporto alla Sovrintendenza in tutte le fasi di progeitazione e organizzazione

dell'svento.

Con specifiche determinazioni dirigenziali e convenzioni, di voita in volta, verranno
definiti gli aspetti organizzativi & gestionali (quali ad esempio trasporto, allestimenti,
curatela, assicurazione, promozione, prestazioni in orario straordinario), editoriali,
eventuali costi di registrazione degli atti e quant'altro connesso alle manifestazioni.
Resta inteso che per tali attivita non possono essere previsti costi aggiuntivi da parte di
Zétema per competenze organizzative o assunzioni di personale, anche a tempo
determinato.

Si prevede per esempio la possibilita di gestire progetti che coinvolgono il patrimonio
capitoline quali per esempio la Valorizzazione dei Fori Imperiali al Foro di Augusto e i
progetto di valorizzazione dei locali al pianc terra di via dei Cerchi in una sala
esposiliva destinata che ospiti mostre e Iniziative che possano autofinanziarsi e una
sala deposito reperti archeologici.

Tali convenzioni e affidamenti saranno coperti con risorse economiche di Roma
Capitale.

Per le mostre “In ospitalita’, per le quall lintervento di Zétema riguarda
prevalentemente | servizi museali e la comunicazione, sara redatto un atto di impegno
tra Roma Capitale e if proponente, per la cessione gratuita dello spazio.

Poiché la programmazione delle mostre per I'anno 2015 & gia avviata, le modalita di
definizione dei corrispettivi economici sopradescritte saranno applicate alle mostre di
stipula successiva alla sottoscrizione del presente contratto, mentre quelle in corso (v.
elenco aflegato alla Tabella n. 7) saranno regolate della convezioni a suo tempo
stipulate; queste ultime garantiscono la copertura dei costi del servizio di Area per
I'87.5 % del costo totale del 2015. Il restante costo, pari a € 56.567,10 (oltre IVA) &
inserito alla voce Servizi organizzazione mostre nail’Allegato B — Piano Economico
Sovrintendenza.

Organizzazlone Eventi

I servizio Eventi riguarda il supporto allorganizzazione della partecipazione del
Sistema Musei Civici ai grandi eventi cittadini e nazionali, come Notte dei Musei e
Musei in Musica, a titolo di promozione dei Sistema stesso.

La realizzazione di tali iniziative & curata da un gruppo composto da 4 unita con
adeguate professionalita tecniche, coordinate da un Dirigente di Area, in grado di
programmare e garantire la pianificazione, la sicurezza e congruenza delle fasi
allestimento, la promozione e tutte e altre fasi organizzative necessarie

el
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alPorganizzazione dell'evento. Ii costo di questo personale & attributo per competenza
al Dipariimento Cultura e al Gabinetto del Sindaco, alla voce Organizzazione Eventi

nell'Allegato B — Piano Economico.

I musei diventati a fitolo gratuito nel 2014 saranno oggetto di particolare atlenzione e di
eventi e rassegne ad essi dedicati e da essi ospitati. .

Gii eventi finanziati e ricorrenti saranno selezionali con bandi ad evidenza pubblica
concordati preventivamente con la Sovrintendenza.

Per quanto riguarda la Pelanda, si potranno organizzare e ospitare manifestazioni
culturali, event, etc, Tutli i servizi necessari (custodia, pulizie, manutenzioni, servizi di
biglietteria, noleggio materiali e service, etc) funzionali allo svolgimento delle suddette
atlivita e definiti di volta in volta, saranno a cura di Zétema e saranno a carico degli
organizzatori degli eventi o dell Amministrazione Comunale, e quantificati secondo i
parametri del presente Contratto.

Parcheggio MACRO

Zétema gestira, anche ricorrendo a societd specializzate, il parcheggio situato ai piani
interrati del MACRO con Tngresso da via Cagliari. Il parcheggio, su tre livell, consta di
166 posli auto.

La Sovrintendenza avra diritto a n. 5 posti gratuith.

Coordinamento
In funzione della complessiia e della rilevanza dei servizi di supporto alle strutture della

Sovrintendenza, sara istituito un Comitato di Coordinamento, il cui funzionamento non
comportera alcun costo aggiuntivo per le parti.

Il Comitato di Coordinamento sard composto da quattro membri, due rappresentanti
della Sovrintendenza e due della societd Zétema, nominati con successivi appositi
provvedimenti e si occupera di approvare i programmi annuali delie attivita svolte a
supporto della Sovrintendenza, verificandone [l'andamento e apportando, ove
necessario, modifiche efo integrazioni dei programmi annuali retativi, in particolare, a
servizi a supporto di archivi e biblioteche, didattica, attivitd di supporto all'ufficio tecnico
della Sovrintendenza altraverso senvizl <i ingegneria e archileftura, attivitd di
conservazione e manutenzione ordinaria del patrimonic culturale, diserbo e
manutenzioni.

Eventuali modifiche ai programmi andranno ratificate con successivi provvedimentl.

Ii monitoraggic e la customer satisfaction delle attivita previste nellallegato °C”
“Standard quall-quantitativi dei servizi® saranno inviate alla Sovrintendenza con report

periodici da definirsi congiuntamente.

16
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Elenco Tabelle allegate,

Do R

Orario musei.

Riepilogo personale,

Schede pulizie. .

Tabella costi servizi di Gestione Archivi, Biblioteche e Catalogazione.
Elenco sitl archeologici.

Tariffario aperture straordinarie.




Tabella 1 - Orario musei
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Musei Capltolini

Lunedi-domenica 9,30-19,30

Centrate Montemaitini

Martedi-domenica 9-19

Mercati di Traiano

Lunedi-domenica 9,30-19,30

Museo dell'Ara Pacis

Lunedi-domenica 9,30-19,30

Museo di scultura antica Giovanni Barracco

Martedi-domenica
ottobre — maggio 10-16;
giugno - settembre 13.00- 19.00

Museo della Civilta Romana
Museo Astronomico
Planetaric

temporaneamente chiuso

Planetario gonfiabile presso Technotown

Orario invernale 10-19
Orario estiva 13-23

MACRO

Martedi-domenica 10,30-19,30

MACRO Testaccio

Martedi-domenica 16,00-22,00

Vifla di Massenzio

Martedi-domenica
10.00-16.00

Museo di Roma

Martedi-domenica 10-19

Museo Napoleonice

Martedi - domenica
10.00-18.00

Musec della Repubblica Romana e della
Memoria Garibaldina

Martedi-venerdi 10.00 -14.00
Sabato, domenica e festivi
10.00-18.00

Casa Museo Alberto Moravia

Su prenotazione

Museo Carlo Bilotti

Martedi- venerdi

ottobre — maggio 10-186;

giugno - settembre 13.0G- 18.00
‘sabato e domenica 10.00-18.00

Museo Pietro Canonica

Martedi-domenica
ottobre — maggio 10-186;
giugno — settembre 13.00- 19.00

Musso di Roma in Trastevere

Martedi-domenica 10-20

Musei di Villa Torlonia

Martedi-domenica 9-19

Museo Civico di Zoologia

Martedi-domenica 9-19

Galleria d’Arte Moderna

Martedi-domenica 9-18.30

Museo della Matematica

su prenctazione

Museo Pleistocanico

Mar-ven su prenotazione; sab e
dom 10-14

Museo Arte Sanitaria

sU prenotazions
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Tabella 2- Riepilogo personaie

ASSISTENZA IH SALA

BIGLIETTERIA

[ ACCOGLIENZAE |,
SUPPORTO ALLA
MANUTENTIONE

ARMATA

VIGILANZA

%LANIA
ARMATA

Huset

n. postaziont;

H. post.
previste &
lunedt e netie
ore precedenti
rapartura*

previgte in
oranoe di
apariura

M. unita
Caplservitho

M. postazioni
pravista

M.postaziont
previste

H.unitd
dnirre
previste

H. unith
notturng
previste

Husaj Capitglinl

Centrale Hontsmartinl

‘Mercali 6 Traiang Museo del Fori imperiaf

Museo di Roma

o ]

Museo Napolsonica

Museo Bamacco

Huseo & Roman Trastavere

e o I 11t PN 721

Museo della Chilt Romana e Planetario

Huseo Cangnica 8 MeritBana

MACRO ¢ Kaltalolo

Py
M
[ Py

0.5

Husel diVita Terdonla

‘Museo delle Mua

Museo deitira Pads

Huseo Cang Bilot

Vilia & Massenzio

Teaiorio

Husep della Repubbiica Romana a della
Hamoria Garibaldina

GAR

Muses cvica & Zooelogla

Reception Casina dei Piersoni

Recepiion Sevrintendenza

Receplion Piazza Campitelll

Ceniri cultural-Casa dsl Clinema

b ek

. SMC -varl ot

TOTALE

1055 79

25 12

14,5

*oeri muséiapest il unadh, righarda solo Ie poslazioni nele ore precedentl lapertira
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Tabella 3 - Schede pulizie

Nome Struttura: MUSEI CAPITOLINI

Superficie espressa in metri quadrati:

Livello-1: 2.411,40mg; Livello 0: 2.351,10mq + AE (area esterna): 824 92mq,
Livello 1; 6.868,00mq + - AE (are: (area estema) 3.780mq; Livello 2; 4.903,70mq; Livelio 3:
1.403,93mq + AE (area esterna). 200,00mq

Fasce orane

a) pulizia ordinaria dei Iocall
giorni di intervento: dal tunedi alla domenica (anche se festivi) dalle ore 6.30 alle ore
8,30. Pulizia periodica della parte copertura estema della vetrata Esedra Marco Aurelio

b} presidio giornaliero:
presidic Museo: dalle 10.30 alle 12.45 e dalle 15.00 alle 18.
presidio bagni Caffarelli; dalle ore 10.15 alle ore 18,00.

Nome Struttura: CENTRALE i\ﬂONTEMARTINI

Superficie espressa in metri quadrati:

Livello 0: 4.236,00mg + 3.128,00mq AE (area esterna); Livello 1; 2.522,60mq; Livello 2:
103,60mq; Livello 3; 196,30mq; Livelio 4; 345,50mq; Livello §: 357,40mq + AE (area esterna);
1.061,00mq

Fasce orarie:

a} pulizia ordinaria dei locali
giorni di intervento: tutti i giorni di apertura al pubblico e pertanto dal martedi alla
domenica (anche se festivi) e tutti | lunedi festivi dalle ore 7,00 alle cre 9,00.

b} puhzna periodica dei locali:
giomni di intervento: Junedi di chiusura al pubblico {esclusi, pertanto | luned] festiw) dalle

ore 7,00 alle ore 11,00

Nomé Struttura: MUSEQ DI ROMA ~ PALAZZO BRASCHI

Superficie espressa in metri quadrati:

Livello -1: 500; Livello 0: 1.800,00mq + AE (area esterna): 440,00mgq; Livello 1: 1.688,00mq;
Livello 2; 1.826,00mq; Livello 3: 186,00maq; Livello 4: 1.250,00mgq; Livello 5: 1.250 mq; Livello
6: 329,00mq + AE (area esterna) 341mq; Livello 7: 2.500,00mq + AE {area esterna):
100,00mq; Livello 8: 463 mqg

.20
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_Fasce oraife:

a) pulizia ordinaria dei Iocali
giorni di intervento: tutti i giorni di apertura al pubblico e pertanto dal martedi alla
domenica {(anche se festivi) e tutti i lunedi festivi dalle ore 8,00 alle ore 11,00

b) pulizia periodica dei locall:
giorni di intervento: lunedi di chiusura al pubblico (esclusi, pertanto i lunadi festivi) dalle
ore 8,00 alle ore 15,00

c} presidio giornaliero: tuti i giorni di apertura al pubblico e pertanto dal marted! alla
domenica (anche se festivi} e tutti i lunedi festivi daile ore 12,00 alle ore 14.15

Nofne Struttura: MUSEG DI ROMA IN TRASTEVERE

Superficie espressa in metri quadrati:
Livello -1: 186,00mg; Livelio 0. 703,00mq + AE (area esterna): 563,00mq; Livello 1; 28,00mq

+ AE (area esterna): 86,40mq; Livello 2: 222 00mgq; Livello 3: 42,90mq

Fasce orarle:-

a) pulizia ordinaria dei locali
giorni di intervento: futti i giorni di apertura al pubblico e pertanto dal martedi alla
domenica (anche se fastivi) e tutti i lunedl festivi dalle ore 8,00 alle are 13,00

b) pulizia periodica del [ocali:
giorni di intervento: luned! di chiusura al pubblico (esclusi, pertanto i lunedi festivi) dalls
ore 8,00 alie cre 12,00

‘Norne Stutiura; MUSEO NAPOLEONICO

Superficie espressa in metri quadrati:

Livello -1: 37,80mq; Livello 0: 775,30mq

Fasce orarie:

a) pulizia ordinaria dei locali
giorni di intervento: tuttt i giorni di apertura al pubblico e pertanto dal martedi al venerdi
(anche se festivi) e tutli i lunedi festivi dalle ore 7,30 alle ore 9,30. Sahato e domenica
dalfle 8 alle 10.
AN
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b) pulizia periodica dei locali:
" giorni di intervento: luned! di chiusura al pubblico (esclusi, pertanto i lunedi festivi)
fascia oraria dalle ore 8,00 alle ore 14,00,

Nome Struttura: MUSEO DI SCULTURA ANTICA GIOVANNI BARRACCO

Superficle espressa in metri quadrati:
Livello -1; 159,60mq; Livello 0; 171,20mq + AE (area esterna): 100,70mq; Livello 1. 158,60mq
+ AE (area esterna). 15,60mq; Livello 2: 171,50mq + AE (area esterna): 19,10 mg

Fasce orarie:

a) pulizia ordinaria dei locali
giorni di intervento: tutti i giorni di apertura al pubblico & pertanto dal martedi alla
domenica {(anche se festivi) e tutti i lunedi festivi dalle ore 7,30 alle ore 10,30

b} pulizia periodica dei locali:
giorni di intervento: lunedi di chiusura al pubblico {(esclusi, pertanto i lunedi festivi) dalle

ore 7,30 alle ore 11,30

Nome Struttura: MUSEO DELL’ARA PACIS

Superficie espressa in metri quadrath:
Livelio -1: 2.731,00mq; Livellg 0; 1.796,00mq + AE (area esterna): 989.00mq + AV: 82,00mgq;

Livello 1: 173,30mq + 1.377,55mq lucernari.

Fasce orarie:

a) pulizia ordinaria dei locali
giorni di intervento: dal lunedi alla domenica (anche se festivi) dalle ore 7.00 alle ore

9,30. Pulizia periodica delle vetrate,

b) presidio giornaliero: dalle ore 14,00 alle ore 16,00

Nome Struttura: MERCATI DI TRAIANO

Superficlie espressa in retri quadrati:

Livelio 0: 370,24mq + AE (area esterna). 524,00mq; Livello 1; 1.240,34mq; Livello 2:
1073,95mq + AE (area esterna): 2157,70mq; Livello 3: 780,06mq + AE (area esterna): 87,50
maq; Livelto 4; 3.200,00mg; 251,40mq Torre delle Milizie + AE (area esterna): 1.545,50mq e
iveft "&LJ%Squ + AE (area esterna): 557,37mq
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Féste orarie: -

a) pulizia ordinaria dei locali ,
giomni di intervento: dal lunedi alla domenica (anche se festivi) dalle ore 7.00 alle ore

12.30. Pulizia periodica delle vetrate.

b) presidio giornaliero: dalle ore 12,30 alle ore 15,00

Nome Strittura: MUSEO DELLE MURA -

Superficie espressa in metri quadrati:

Livello 0: 80,00mg; Livello 1 camminamento; AE (area esterna) 237,40maq; Livallo?:
115,00mg; Livello 2: 120,00mg; Livello 3: 40,00mq + AE (area esterna):-53,00mq; Livello 4:
23,00 mq; Livello 5; AE (area esterna): 190,00mg

Fasce orarie: v~ -

a) pulizia ordinaria dei locali
glornt di intervento: tutti i giorni di apertura al pubblico dal mercoled! alla domenica
(anche se festivi) e futti | lunedi festivi dalle ore 8,00 alle ore 10,00

b} pulizia periodica dei locali:
giorni di intervento: Martedi dalle ore 8.00 alle ore 9,00

Norie Strutiura; SEPOLCRODEGLI SCIPIONI

Superficie espressa in fnetri quadrath:
40,00 myg

Fascg orarie; =

a} pulizia ordinaria dei bagni tutti i marted! dalle ore 9.00 alie ore 10.00.

Nome Struttura; MUSEO CARLO BILOTTI
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Superficie espressa in metri quadrati: .
Livello O; 308.5 mq; Livello 1: 500 mq + AE (area esterna); 358.6 mq; Livello 2 ; 330.5 mg +

AE (area esterna). 29.9 mqg

Fasce orarie:

a) pulizia ordinaria dei locali
giorni di intervento: tutfi i giorni di apertura al pubblico e pertanto dal martedi alla
domenica (anche se festivi) e tutti i lunedi festivi dalle are 7,00 alle ore 10.00.

b) pulizia periodica dei locali:
giorni di intervento: lunedi di chiusura al pubblico (esclusi, pertanto i lunedi fastivi)
dalle ore 7.00 alle ore 12.00. Pulizia periodica della vetrata.

Nome Struttura; MACRO TESTACCIO

Superficie espressa in mett] quadrati:
Padiglione 9A: Livello 0: 988.12 mq
Padiglione 9B: Livello 0: 1015.60 my; Livello 1: 301.30 mq

Fasce orarfe:

a) ‘bulfzia ordinaria dei focali
giorni di intervento: tutti i giorni di aperiura al pubblico e pertanto dal martedi alla
domenica (anche se festiviy e tutli i lunedi festivi dalle ore 14.00 alle ore 16.00

Noms Struttura: MACRO

Superficle espressa in metri quadrati:

Vecchia ala:

Livellp -2: 470.00 mgq; Livello .-1; 465.00 mq; Livello &: 975.00 mq + AE (area esterna): 668.00
mq; Livello 1; 309.00 mq; Livello 2; 1000.00 mg; Livello 3: 154.03 mq; Livello 4: 852.00 mq +
AE (area esterna): 185.70 mqg

Nuova ala:
Livello — 1: 3.277,00 mq + AE (area esterna) 101 mq; Livello 0; 1.084,00 mg; Livello +1:

1.192,00 mq; Soppalchi: 159,32 mq

Fasce orarle: . , A
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a) pulizia ordinaria dei locali
giomni di intervento: tutli i giorni di apertura al pubblico e pertanto dal manedi alla
domenica (anche se festivi) e tutt | lunedi fastivi datle 8.00 alle 14.00

b} pulizia periodica dei locali:
giorni di intervento: lunedi dichiusura al pubblico (esclusi, pertanto i lunedi festivi) dalle
8.00 alle 14.00. pulizia periodica delle vetrate,

¢} presidio giornaliero: dalle 15.00 alle ore 16.30 tutti i giorni di apertura al pubblico e
pertanto dal martedi alla domenica (anche se festivi) e tutti F lunedi fastivi

‘Nofs Siriture: MUSELDI VILLA TORLONIA® 1+ & ;"

Superficie espressa in metri quadrati:
¢ Casina delle Civette: Livello -1: 90.60 mq; Livello 0: 392.00 mq + AE (area esterna):
855.00 maq; Livello1: 140.00 mq + AE (area estema): 58.00 mq; Livello2: 113.30 mg
+ Casino Nobile: Livello -1: 230.00 mq; Livello 0: 400.70 mq + AE (area esterna):
134.40 mq; Livello 1: 488.00 mq + AE (area esterna): 262.60 mq; Livello 2: 419.60
mg; Livello 3: 308.70 mg
» Casino dei Principi: Livelio -1: 250.00 mq + AE (area esterna): 71.60 ma; Livello 0:
2086.00 mq; Livello 1: 210.00 mqg
Spogtiatoio: Livello 0: 65.50 mq
Propileo 1: Livello 0: 12.00 mq
Propileo 2: Livello 0: 12.00 mg
Magazzino {scuderie): Livello 0: 167.90 mq

. & o »

Fasce orar.'e

a) puluzna ordmaria de| Iocah
giomi di Intervento: tulti i giorni di apertura al pubblico e pertanto dal martedi alla
domenica (anche se festivi) e tutti | luned: festivi dalle ore 7.00 alle ore 8.00

b) pulizia periodica dei locali:
giorni di intervento: lunedi di chiusura al pubblico (esciusi, pertanto i luned festivi) daile
ore 7.00 alle ore 14.00

¢} presidio giornaliero:
giorni di intervento: sabato e domenica
fascla oraria: n. 1 operatore dalle ore 12.00 alle ore 13.30

Nofne Strittura: MUSEO PIETRO CANONICA

Superficie espressa in metri quadrati:
Livello -1: 231 mq; Livello 0; 653.90 mq + AE (area esterna): 536 mq; Livello 1: 133.40 mq +

25

AE (area esterna); 605.00 m mq.
\

\
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Fasce orarie:

a) pulizia ordinaria dei locali
giorni di intervento: da ottobre a maggio tutti | giorni di apertura al pubblico e pertanto
dal martedt alla domenica (anche se festivi) & tutti | [unedi festivi dalle ore 9.30 alle ore
12.30; da giugno a settembre tutti i giorni di aperfura al pubblico e pertanto dal martedi
alla domenica (anche se festivi) e tufti i lunedi festivi dalle ore 12,30 afle ore 15.30.

b} pulizia periodica dei locali:
giornd di interventa: lunedi di chiusura al pubblico {(esclusi, pertanto | funed! festivi) dalle

ore 8.00 alle ore 13.00.

Nome Strittura: GALLERIA D’ARTE MODERNA DI ROMA CAPITALE

Superficie espressa in metri quadrati:
Livello 0: 263.50 mq + AE (area esterna): 46.80 mq; Livello 1;
391.40 mq + AE (area esterna) 398.70 mq; Livelle 2: 466.41 mq

Fasce orarie:

a) pulizia ordinaria dei locali
giorni di intervento: dal martedi alla domenica dalle ore 8.00 alle ore 11.00 ¢ domenica
dalle ore 10,00 alle 13,00,

b) pulizia periodica dei locali:
giorni di intervento; lunedi dalle ore 8.00 alie ore 15.00.

-Ndme Struttura: PUNTO INFORMATIVO “LA MERIDIANA”

Superficie espressa in metri quadrati:
Livelio 0: 430,80mq; Livello 1: 445,00mq

Fasce orarie:

a) pulizia ordinaria dei locali /i
giorni di intervento: dal martedi alla venerdi dalle ore 8,00 alle ore 10,00 /
sabato @ domenica; Chiuso /

26
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b) pulizia periodica dei locali:
giorni di intervento: lunedi dalle ore 8.00 aile ore 12.00

Nome Struttira: CASA MUSEO ALBERTO MORAVIA .

Superficie espressa in mefri quadrati:
superficie totale 284 mq
AE (area esterna); 85 mq

 Fasceorarie: . - -

a) pulizia ordinaria dei locali
giorni di intervento: il mercoled] e i venerdi dalle ore 11.30 alle ore 13.30

Nomé 'Struftura: MUSEO - DELLA - REPUBBLICA- ROMANA E -DELLA - MEMORIA
GARIBALDINA -~ . .. oo IRt

Superficie espressa in metri quadrati:
Livello G: 152,45 mq; Livello 1: 92,60 mg; Livelio 2 ; 128,90 mq; Livello 3: 100,65 mq; AE
{area esterna) 75,50mq

 Fasce orarfé;

a) pulizia ordinaria dei locali
tutti i giorni di apertura al pubblico e pertanto dal martedi alla domenica (anche se
festivi) e tutti | lunedl festivi dalle ore 9,00 alle ore 10,00
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Tabella - 4.
TABELLA COSTI GESTIONE SERVIZI DI GESTIONE ARCHIVI E BIBLIOTECHE
2015-2017
Descrizione Costo €

Scheda inventariale OA/RA/D/NU informatizzata SIMART 12,92
Scheda F o multimedials di catalogo informatizzata SIMART 23,56
Scheda precatalogo CA/RA/DINU informatizzata SIMART 30,40
Scheda precatalogo informatizzata SIMART di archivio in lingua

straniera o antica 46,14
Scheda cataloge OA/RA/DINU informatizzata SIMART 60,80
Scheda A/PG di precatalogo informatizzata SIMART 162,63
Informatizzazione SIMART scheda A di precatalogo 16,76
Scheda TMA 47 05
Scheda BDM di precatalogo 44,08
Scheda AUT/BIB (per catalogazione CA/RA) in SIMART 5,32
Scheda bibliografica 10,64
Revisione, aggiornamento e integrazione, bonifica vecchie schede

e digitazione dati schede inventario/precatalogo 15,20
Revisione, aggiornamento e integrazione, bonifica vecchie schede

e digitazione dati schede catalogo 22,04
Supporto tecnico/scientifico, informazioni al pubblico, assistenza

biblioteca, riordino archivi - h 23,56
Foto a unita 24,32
Foto 6x8 31,92
Scansions immagini 9,12
Collegamento iperiestuale teste/immagine 5,24
Assistenza scavo archeologico - gg 220,40
Giornate di ricerca 220,40
Giornate gestione archivi 175,56

Al costi sopra riportati sara applicato il ricarica del 14% di cui all'art. 8 del Contratto di
affidamento di servizi
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Tabella § - Elenco Siti archeologici

Diserbo - eleaco siti

n® st

MONUMENTI E AREE ARCHEOLOGICHE

DEL CENTRO
1 Acquedotto Vergine - via del Nazareno
2 Albergo delia Catena area lato via del Foro

Piscario - cortile e fontanella murale piazza
Campitelll 7 fino al cancelietto della tribuna
campitelli {amgliamento di Teatro Marcelio)

3 Antiquarium del Celio Casina def Salvl, ex
palestra dei vigill 000 mq - Antiguarium del
Cello ex Antiquarium 7000 mq

4 Area Teatro di Marcello, Portico di Ottavia e
Monte Savelio

5 Area sacra di Largo Argentina

6 Auditorlum df Mecenate {area interna, area
esterna ex casa del custode}

7 Circo Massimo {area archeologica degli
scavi)

8 Cisterna delie Sette Sale

g Colle Oppio - fossa delle colonne - Esedre

centrali {Cupldo) - Esedra sud-occidentale
{Criptaportico} - Esedra nord-

10 Colombario di Pomponio Hylas

i1 Excubitorium Vil Coorte

12 Fori Imperiali {settore a ovest e settora a est
di Via dei Forl Imperlali)

13 Insula Ara Coeli

14 insula di S, Paolo alla Regola {adifici romani
sotto palazze Specehi) - Palazzo Specchi
{cortiie}

Ludus Magnus

Mausoleo di Augusta - tutto 'esterno
{comprese le scarpate) - interno solo area
dromas a intorno alla cella

Mitreo def Circo Massimo

Monte Testaccio - percorso di visita, sommita
e confini af piedi del monte

19 Mura Serviane - largo Montemarting

20 Mura Serviane -{argo S. Susanna

21 Mura Serviane - presso S. Balbina

22 Mura Serviane - via Carducel

23 Mura Serviane - angolo via Salandra

24 Mura Serviane - via di 5, Anselmo

25 Mura Serviane - viale Aventine

26 Mura Serviane e strutture antiche - p.zza M.
Fanti

27 Ninfeo degli Annibaldi

28 Plazza Iside - ruderi

29 Porticus Aemilla

30 $. Omobonoe ed Insula Volusiana

31 Sepofcri di via Statilia

32 Tempio di Claudio - Parco det Celloe
clsterna, comprase |e sostruzioni suvia
Claudia

33 Fempio di via delle Botteghe Oscure

34 Trofel di Mario, Porta Magica e Monumente

aj cadutl det Rlonl Esquilino, Viminale e
Macao della guerra 1915-1918 - Gruppo
sctiltoreo "Rutelli®. {solo area esterna)

myq

279
50

12000

6504

5062
50

10000

8369
8829

12
400
45200

200
450

3000
8060

128
9300

200
200
300
50

50

250
250
500

30

50
150
2750
200
10000

400
1300
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MONUMENTI E AREE ARCHEOLOGICHE DEL SUBURBIO mqg
35 Acquedotto Alessandrino - Tor Tre Teste 550
{due aree)
36 Acquedotto Alessandrino - via degit Olmi - 220
via dell’'Uva (sclo clsterna)
37 Acquedotti - Parco degll Acquedotti {due 400
aree recintate)
38 Area archeologica di P.le Clodio 300
39 Area archeclogica di Settecamini 20000
40 Area archeologica di Tito Lableno 1500
41 Basllica di 5. Valentino (solo area esterna) 800
42 Blocchi di via Filarete 20
43 Capanna di Fidene (solo area esterna} 300
44 Catacomha di Generosa (sclo area esterna) 3000
45 Cisterna via Cristoforo Colombo 300
46 Cisterna via Cadlolo 100
47 Cisterna di via Cesare Baronio 800
48 Deposito Plelstocenico Casal def Pazzt 700
4% Dromos di Porta Maggiore, 30
50 fpogeo di via Livenza 50
51 Ipogeo di vilia Glor! (area esterna) 250
52 Massenzio {Circo mq 43500 - Tomba df 71315

Romoio mg 10958 - n. civice 143 mq 16657 -
Sepolcro dei Servili mq 200)

53 Mausoleo di Caste! di Guido 8¢

54 Mausoleo di Lucilio Pato 2000

55 Mausoleo di Monte del Grano 260

56 Mausoleo di via Bisignano 150

57 Mausoleo di via Latina 200

58 Mura Aureliane - porta $. Sebastiang via €, 800
Colombo

59 Mura Aurefiane - Porta §. Sebastiano - Porta 1560
Latina inserire dopo fine cantiere

60 Mura Aurellane - Porta Latina - Porta 3950
Metronia

61 Mura Aureliane - Vizie Giotto: torri {2 210
cancelli}

62 Mura Aurellane - via deila Ferratella 1000

63 Mura Aurellane - via Casliina 3000

64 Mura Aureliane - viale Carlo Felice {solo 1500
aree in stcurezza del camminamenta
interno)

65 Mura Aureliane - porta Pinciana via 300

Campania altezza n. civico 3 (solo
camminamento Interno)
66 Mura e resti dell'Agua Marcia - via Tiburtina 2000
67 Parce del Gordiani - aula absidata - aula 7660
ottagonale - Cisterna grande - mausoleo e
resti di basitica - catacomba pagana -
Sepolcro - Due Clsterne

68 Porta Asinarfa (area esternamq 2115 e 2415
intarna mq 300}
69 Porta Maggiore - Sepolero di Eurlsace 200
70 Porta §. Paolo 500 /
71 Porta Tiburtina 500
72 Resti via Denina {via Latina) 500 ’/’(M
73 Rudere viale Partenope 50 Zf/
74 Ruderi di via Cili¢cia 1000 /f
75 Ruderi di via di Tor Sapienza (deposito 100 /
ATAC) i
76 Sede $D0 Via Plerozzl - glardino interao 150 d[f
77 Sepolcreto Ostiense 1000
78 Sapoicro del Velentl 100
79 Sepolcro di Cornelia 50
80 Sepolcro di Elio Calisto (Sedia del Diavolo) 150
81 Sepolero di plazza Menenio Agrippa 180
82 Sapolero di Sulpicio Massimo {comprasa 300

zona portichetto del pozzo)

30

( \P P
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84
85
86
87
88
MONUMENTI MEDIEVALE E MODERNI
89
90
91
92

93

34

95

95

97

98

99

100
101
102
103

104

VIUSEL

105
106
107
108
109
110
111
112
113

114

115
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Sepolcro degli Sciptond

Torracclo delfa Cecchina

Torrione delia via Prenastina

Villa degll Eroi di Rodi - via Alberto Cozzl
Vifla di Plinlo a Castel Fusano - piazzale e
hasilichetta paleccristiana

Villa delfe Vignacce - parco Acquedetti {due
arze)

ACQUEDOTTO FELICE fascia di rispetto
recintata entro cortile scuola Armando Diaz
vla Acireale 2-8

ACQUEDOTTO FELICE (16 cancelli) - Via
lLanusef

ACQUEDOTTO FELICE aree verdl di rispetta
via Nuoro 19

ACQUEDOTTO FELICE sottarchi via Casilina
Vecchia 99-151

ACQUEBQTTO FELICE area rispetto recintata
via Plegaro snc entro Circolo sportiva Le
Mura.

ACQUEDOTTO FELICE Arco ex ferrovia Roma
Cecchina Albano fascla di rispetto via di Porta
Furba angolo Salita del Mandrione
ACQUEDOTTO FELICE { 7 cancelli) via del
Mandricne angolo Porta Furba - Via
Tuscolana

ACQUEDOTTO FELICE via dell'Acquedotto
Felice altezza civico 12 angolo via Frascati-
vicolo dell'Acquedotto

ACQUEDOTTO FELICE {60 cancelli} vicolo
del'Acquedotto Felice

BASTION! DEL SANGALLQ - Area Deposito
materlali fapidel -Via Fablo Cilene - via di Villa
Pepoll

Depaosho in LUNGOTEVERE AVENTING 0. 7
Area Deposito materiali lapldei

FONTANA ACGQUA PAOLA - Gianicolo -
giardino area retrostante e portico

Laplde monumentate Agua Marcia (Via
Eleniana}

MAUSOLEQ OSSARIO GARIBALDING - Canale
esterno e area interna al recinto
Monumento Caduti Guerra del Trullo via del
Trullo alt. Civ. n 377 area antro recinzione
Monumento ai Cadut! di Guerra di Prima
Porta. piazza Saxa Rubra area entro
recinzione

Campldoglio - Area presso { glardini di Sisto
W inclusa tra due muri di cementizio e le
mura arcalche

Campidoglio - Glardino Caffarelli
Campldoglio - Cortile interao delledificio
della Ragioneria, Tesoreria, Avvocatura
Campidoglio - Via delle Tre Pite - andito
chiuso da cancello

Campidoglio - Via del Teatro Marcello -
ingresso Grottont

Campidogilo - Piazza della Consolazione -
Portico repubblicano

Campidogilo - Ninfeo Vitelleschi

Centrale Montemartini - solo aree a verde
Gallerla d'Arte Moderna - giardino da}
chiostra

Mercati di Tratano - compresa Area del
Giardino delle Milizie

Museo di Roma in Trastevere

2000
100
500
3000
6000
1700
mg
530
64
1395
200

1000

100

35

25

250

3600

6000

300

260

30

100

20

ng

20

410
10 N

20

100

o
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117

VILLE E PARCHI STORICI

118
119
120
121
122
123
124

125
126

127

128
129
130

130
320915

59

Museo Canonica: giardino superiore ed 1265

inferiore

MACRO Testacclo - Pelanda aree esterne mg 8200
5200- magazzini/depositi con ingresso lato
ponte testacclo (viale esterne mq 3000)

Villa Aldobrandini ~ Area Archeologica In
via Mazzarino

Viita Borghese - Casino dei Graziano
Villa Borghese - propilel delie Aquile
Viila Borghese - ax studlo Guerrini

Villa Borghese - grotta del vini

Villa Borghese - portico dei Leoni

Villa Borghese - Templo di Esculapio,
Giarding del lago

Villa Carpegna - ninfeo

Villa Celimontana - area antistante dolio
sul bastione

Villa Celimontana - ara antistante
fontana mostr marlni e fontana del
fiume

Villa Doria Pamphili - area della castina -
casalino Farsettt

Villa Doria Pamphlli - giardIno di Villa
Vecchia

Villa Glori, altare monumentale

Sitt totali
mgq totali

400
600
100
80

200
50

200

15
100

300

1500
2000

500

32
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Tabeila 6 - Tariffario aperture straordinarie

[ MUSEI CAPITOLINI
TIPOLOGIA TARIFFA
visita fino a 50 persone 1.000 + VA
visita fino a 100 persone 1.500 + IVA
visita fino a 150 persone 2.000 + IVA
visita fino a 200 persone 2,500 + VA
visita fino a 300 persone 3.000 + VA
affitto Sala Pietro da Cortona 14/2
glornata 2.000 + VA
affitto Sala Pietro da Cortona 1 glornata 3.060 + VA
giornate a disposizione dell'Amministrazione Capitolina
Musei Capitolini senza Terrazza
Caffarelli 60
Safa Pletro da Cortona 80
ARA PACIS
TIPOLOGIA TARIFFA
affitto auditorium 1/2 giornata con spazi
catering 3.000 + VA
affitto auditorium 1 giornata con spazi
catering 5,000 + IVA
visita straordinaria 50 pax 1.000 + IVA
visita straordinaria 700 pax 1.800 + VA
visita stracrdinaria 150 pax 2.300 + VA
visita straordinarla 200 pax 2.800 + IVA
visita + eena fino a 50 persone 2,000+ {VA
visita + cena fing a 100 persone 3.000 + IVA ]
visita + cena fino a 150 persone 4.000 + IVA
visita + cena fino a 200 persone 5.000 + VA
_diornate a disposizione dell’Amministrazione Capitolina
Museo e Auditorium 10
MERCATI DI TRAIAND
TIPGLOGIA TARIFFA
visita fino a 50 persone 1.000 + IVA
visita fino a 100 persone 1.500 + VA
visita fino a 150 persone 2.000 + IVA
visita fino a 200 persone 2.5_06 +IVA
visita fino a 300 persone 3.0'90"1" IVA

33
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visita + cena fino a 50 persone 2.000+ {VA
vigita + cena fino a 100 persone 3.000 + IVA
visita + cena fino a 150 persone 3.500 + IVA
visita + cena fino a 200 persone 4.000 + {VA
visita + cena fino a 300 persone 4.500 + VA

serate a disposizlone deli'Amministrazione Capitolina

vigila + cena fino a 80 persone

museo | 30
CASINO NOBILE

TIPOLGGIA TARIFFA
visita straordinaria fino a 50 persone 1.000 + IVA
visita stragrdinaria fino a 100 persone 1.500 + IVA
visila straordinarla fino a 150 persone 2.000 + IVA
vigita + cena fino a 50 persone presso
Salene da Balio 3.000 + [VA
visita + cena presso H giardino fino a
150 persone 4.000 + iVA
visita + cena presso il glardino fino a
200 persone 5.000 + IVA

sorate a disposizione dell'Amministrazione Capitolina
mtseo 30
CASINO DEI PRINCIP}

TIPOLOGIA TARIFEA
visia straordinaria fino a 50 persone S0G + IVA
visita straordinarla fino a 80 persone 750 + IVA
visita + ¢ena fino a 50 persone 1.000 + IVA

1.500 + VA

serate a disposizione dell'Amministrazione Capitolina

museo 30
CASINA DELLE CIVETTE
TIPOLOGIA TARIFFA
visita straordinaria fino a 25 persone 500 + VA
| visita straordinaria fino a 50 persone 750 + VA
visi{a + ¢ena fino a 25 persone 1.500 + VA
visita + ¢ena fino a 50 persone 2.000 + VA
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CENTRALE MONTEMARTINI

TIPOLOGIA TARIFFA
visita fino a 60 persone 750 + VA
visita fino a 100 persone 1.000 + IVA
visita fino a 150 persone 1.500 + IVA
visita fino a 200 persone 2.000 + IVA
aperutra della Sala al V Piano per convegni 1/2

| giornata 500 + VA
aperutra della Sala al V Piano per convegni 1

| giornata 1.000 + IVA
apertura straordinaria per visita ¢ cena nella

Sala al V Plano per 50 persone 1.500 + IVA
apertura straordinaria per visita e cena nella

Sala al V Piano per 100 persone 2.000 + IVA
visita straordinaria + cena presso i ballatoi

per 50 persone 2.000 + IVA
visita straordinaria + cena presso | ballotoi

per 100 persone 2.500 + VA
visita straordinaria + cena seduta e servita in

$ala Macchine per 50 persone 3.000 + IVA
visita straordinaria + cena seduta e servitain

Sala Macchine per 100 persone 4.000 + IVA

serate a dispesizione deli'Amministrazione Capitolina

museo 30
MACRO VIA NIZZA
TIPOLOGIA TARIFFA

affitto auditorium 1/2 giornata 2,000 + IVA
affitto auditorium 1 giornata 3.500 + IVA
apertura straordinaria per visita 50 pax 1.500 + IVA
apertura straordinaria per visita 100 pax 2,000 + IVA
apertura straordinaria per visita 150 pax 2.500 + IVA
apertura straordiparia per visita 200 pax 3.000 + IVA
apertura straordinaria zona reading reom per
tatering per 50 pax 2500 + IVA
apertura straordinaria zona reading room per
catering per 100 pax 3.000 + IVA
apertura straordinaria zona reading room per
catering per 150 pax 4.0060 + IVA
apertura straordinaria foyer per cena 50
persone 2.000 + VA
apertura straordinaria foyer per cena 100
persone 3.000 + VA
apertura straordinaria foyer per cena 150

efsope 4.000,00 + IVA
apertura straordinaria foyer per cena 200

ersone 5.000 +IVA
apertura straordinaria foyer per cena 300
persone 6.000 + VA
apertura straordinaria foyer per cena fino a
400 persone 7.000 + IVA
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giornate a disposizione dell'’Amministrazione Capitolina

musgo 30
utilizzo auditorium 60
LA PELANDA
TIPOLOGIA TARIFFA
TEATRO STUDIQ 1 o 2 (inclusi rispettivi foyers) per eventi in piedi o sedufi - convegni
giorno di allestimento 2,000 + VA
fino a 100 persone 3.000 + VA
fino a 200 persone 4.000 + IVA
fino a 300 persone solo in piedi 5.000 + IVA
fino a 500 persone solo in piedi 6.500 + IVA
FOYER 1 0 2 senza teatri studio

giorno di allestimento 1.500 + IVA
fino a 100 persone 2,000 + IVA
fino a 200 parsone solo in piedi 3.000 + VA

giornate a disposizione dell' Amministrazione Capitolina

Petanda 30
PADIGLIONI TESTACCIO
TIPOLOGIA TARIFFA
PADIGLIONE B
giorno di allestimento 2000 + {VA
fino a 100 persone 4.000 + IVA
fino a 200 persone 6.000 + IVA
fino a 300 persone 7.000 + IVA
fino a 600 persone 8.000 + VA
PADIGLIONE A
giorno di allestimento 1.6800 + IVA
fino a 100 persone 3.500 + [VA
fino a 200 persone 4,500 + IVA
fino & 300 persone 5,600 + IVA
fino a 60D persone 8.500 + IVA
PADIGLIONEA+B

glorno di alfestimento 3.000 + IVA
fino a 100 persone 6.000 + IVA
fino a 200 persone 8.000 + IVA
fino a 300 persone 10.000 + VA
finc;’a 600 persone 12.000 + {VA
fino a 1000 persone 15.000 + [VA

glornate a disposizione deli'Amministrazione Capitelina
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!_museo [ 30

MUSEQ DI ROMA - PALAZZO BRASCHI

TIPOLOGIA ] TARIFFA

visita museo e cena presso il cortile ¢ I'androne monumentale

visita ¢ cena per 50 persone 1.500 + (VA
visita e cena per 100 persona 2.000 + [VA
visita e cena per 150 persone 2.500 + IVA
visita ¢ cena per 200 persone 3.500 + VA
vigita e cena per 300 persone 4.500 + IVA

utllizzo delfa salong d'onore per gonvegni

per 112 giornata e massimo 140 persone 3000 + IVA
per 1 giornata @ massimo 140 persone 4000 + IVA

serate a disposizione dell'Amministrazione Capltolina

museo 30

MUSEOQ PIETRO CANONICA

TIPOLOGIA TARIFFA
visita straordinaria fino a 50 persone 500 + IVA
visita straordinaria fino a 100 persone 750 + IVA
visita + cena fino a 50 persone 1.6500 + IVA
visita + cena fino a 100 persone 2.000 + IVA

serate g disposizione dell’Amministrazione Capitolina
musgo [ 30

MUSEO CARLO BILOTTI

TIPOLOGIA TARIFFA
visita straordinaria fine a 50 persone 75Q + VA
visita stracrdinaria fino a 100 persone 1.200 + IVA
visita straordinaria fino a 160 persong ' 1.800 + IVA
visita + cena finc a 50 persone presso la
terrazza 2.000 + VA
visita + cena fino a 100 persone presso la
terrazza 2.500 + IVA
visita + cena fino a 150 persone presso la R
terrazza o 3.600 + IVA

serate a disposlzione dell’ Amministrazione Capitolina
museo L 30

TTi-

/’
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Allegato B - Piano economico

Soviintendenza
Contratta 2015
O o ook sy ™ Lapiediembreais | s NOTE
Servizio di assistenza in g2ha 1814551, 10 1.0940837,15 B004.588,25 Jcompreso coordinamenta ¢ aperture lunadi
Einante arca Musar ' 194284 1391998 113.348.42 1 unit) Resposisabide scevialo.
Ut stff ater mosi 109,365 81 14.051,21 1441702 B upit Coondinamento seniad
g stiorie tunbidont, s liturion e, : 1322765 14.458,87 117.679,52 13 wnld Coordinamenito petsonale
Coonbnandnio scvivio decoplionzs ' 2320718 358,80 26.535,98 31 unitd L
Coordiniure sicunera ' 3831767 536448 4368217 |1 anita quota parie 43%
icstione snvia Tamitorio ' 15.401,22 258817 21.079,99 | unlia quota parte §5%
Fued paising v gestiony spnsir 18.544,73 2596,26 20.141,90 JE unith quota parte §8%
(onmckeling 1547492 2.166,49 17.641,41 11 vitltd quota pane 68%
s gralicu : 13404,78 167647 I3.081,45 |2 uinfth quotd parte §0%
Progst europed 3656813 5.119,52 4168758 Hunitd ¢ | unlth anora parte §8%
Qualiti ¢ Custoine vase 314056 421968 34.360,24 H unith quots pare $6%
i ounlisamento difattics musci ¢ territona ' 824363 115411 9.397,74 {1 unlth pro'quota 13%
Liftice daff uea diduttiea ' 23.277,18 125881 26.535,95 JE unith
Blervuris trasporin vilog biglereria prasnle ' 1356325 1898,36 154621
Uiense diiiriche bighettone e sl museali 16.577,41 23082 1859%,13
Uenre & felogt mobile abdotd musiali 114,56 4.219,68 34.360,24
Uirunre teledonis fissy musd 22.005,42 116476 25.770,18
Divise 53.838,58 733740 6137598
Totale Sexvizi di assisteivea in sala 8.500.038.04 LIS0.068. 3]  9.490.043. %
Seovizio di Aecoplienza 975392, 3% £36.353,9% 1.111.947,24
Servizo di bighettena A14.938.27 £16.877.30 958.715,63
HResponsabile bighicene 30,260,25 SAU644 44.736,69 [ unitd amminbstratiiva
Uelpbesh Bigtenorc 210000 378000 30.780,00 FAssistenea da Ststemi informativi
Ligetione ammutniraiva bigbei 37.281.91 381947 31.108,38 H unit amminisirattiva
Stimipa biglictti SMC 9.000,00 1,260, 10.260,00 '
Scnvzin imanutenzine bieiciens MU 37.50000 5.250,00 42.750,00
Comirisshgn moskebs chttoonica 18.730,00 2625 2157560 |
Totale Servizio di Biglietteria ¢ Accoplienza 1.962.022,78 215.663,18 | 1.U4.685,0)
Didattica 10443952 w6205 10610
Serviziu didattico e scientdfico Planetario 154.152,10 21.381,291 175.733,39
Resporabite Dibattics 60225 143692 36.129,17 [t unith pro quota 3P%
Totale Didattica 350.283.86 3463014 H4.923,60 . .
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DESCRIZIONE servizi soggetti ad Iva NOTE
Gestione Call Center 282 466,43 19.5-44,46 322,014,390
1 unhd pro quots 60% e § unitd pro quota
Cowesdin tege scrvivin 2477699 3.468,78 28.245,77 |i8%%
Totale (reatione call center 307.23742 4301324 350,250,648
Serviel Diserbo 104.310,11 14.603,42 118,915,53
Uvseinne sonviat Disgibu 9.150,02 1.241,00 10.431,02 11 umled pro quota 32%
‘Totale Seaviri Diseibo 113,449,12 15.884,42 12034454
Rylzeinnt eaterme v conmoniahe 25.519,50 357273 29492, 1 it pro quota 65%
Camtdingmnt sci iz 16.049,86 2.246,98 13.296,34 1 undld pro quota 25%
Suppret UL teatica Senver £8.750,00 2.625,00 21.375,00 [Lunith oro guota $1%
Servizlo suppotto attivitd teenlco-scientifiche 687.640,63 96.26Y,69 68.764,07
Totale] 741.959,5% 104.214,40 852.674,39
Seevia di pulizie 1.011,767 81 148.64749 1,153.415,31
Manuienzione ordinana edilida 40, £49,70 56.015,50 456.126,20
Manutenzione ordinaria impiant Aca Pacls 93.724,10 13.121,65 106,847,716
Manutenzione ondinaria impiaati elettnd 93.726,10 13.121,65 106,847,76
Manutenzione Phnetario 10.278,50 150899 1226749
(v stione imsnutynzinng AL 1.805,35 30.986,38 { unitd
Comdinaments wrvizt dj poliza 29.781,47 4.169,41 33.950,88 |4 unitd
Suppurty ati il di manienzione V4494 1322,92 16,772,3 Jlunhd o quota HY%
Respansabile manugenzone 63.406,93 897697 12.185,98 H unltd
Totals seniziy pulizie £ nianutenzione 1.739.523,44 2£3.589,94 1.983.518,04
Yigilanza amiata 450,161,39 63.022.60 $13.183.99
Promozione 280.000,50 280.900,08
Assicurazione 202.500,00 202.500,6¢
|Bventi espositiv mused gratuiti 15,000,00 15.000,00
Servizi di supporo archivi, bibliotechy ¢ catslogarione NIRRT 24234160 197335307
Manucazione SIMART 91.334,15 1278538 104.169,53
Materadi i consumer 010,89 1.121,52 243242 {) uniid
Reaponsatnle Catafoirazione HANN 5.700,3% 47.223,25 Punitde L pro quota 36%
L stall seva cetakogacione %0).I13,83 1213662 371247
Tatale slef Servizi df supporto archivi, biblioteche ¢
catakigazlone 1.962.746,26) 174.7843,43 227,530,173
Seevivi di supporto all'Ufficio teenico 815.929.54 114.216,2) J30046,18
Dirigcnte Servee di progattazie 113.851,524 15.439,21 129,790,731 unitd
Ripradusone chiberan tonic 11.950,51 167307 13.623,59
Totale Servizd di supparto ail Ufficio tecnico 941.632,02 131.32848 1.673.460,50
Seeviz di conservavione ¢ manutenzone 1.089.548,34 152536,77 £.242385,16
Ditkzerte consenvizinge 15,5744 1338043 105.954,91 11 unld pro quots $6%
“Totalt Servizi d consepvazione € manutenzione 1.185,122.87 165.917,20 §.381.040.07
Setviel nnginicoadone mostre 49.620,20 6.940,84 56.507,10
Torale Organfazazione mostre 19.620,26 6.946,84 56.562,10
Intevif Ruma Pass ex. act. 8 H5.001 41
Margini auivith commezcisli ex an. 8 562.500,00
[TOTALE NET10 8.236.669,81
VA 22% 1.812067,69
TOTALE CON VA 10.048.735,70
TOLALE IMPONIBILE (eserte & soggetta) C0,616.31151
TOTALE VA 227 181204700
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ROMA CAPITALE
DIPARTIMENTO GULTURA

T4 WAG 0B

ALLEGATO A — DISCIPLINARE DELLE MODALITA’ DI ATTUAZIONE DEL SERVIZIOproy & ap.AB& ...

DIPARTIMENTO CULTURA

GESTIONE DEI SERVIZI PRESSO GLI SPAZI ADIBITI ALLLA CULTURA DI COMPETENZA DEL
DIPARTIMENTO CULTURA E SERVIZIO ORGANIZZAZIONE EVENTI

La gestione dei servizi oggetto del contratto & curata da un gruppo di risorse, dotate di adeguate
professionalitd tecniche, composto da n. 4 unitd di staff, coordinate da un Dirigente di Area, che
garantiscono la pianificazione, la realizzazione e il monitoraggio dei servizi. Le suddette unita di personale
gravano, in quota parte (66%), sui piani economici relativi alla gestione degli spazi culturall allegati sub. B al
presente contratto e, per la restante quota parte (34%), sono impiegate nel servizio di organizzazione eventi
ripartito tra il Dipartimento Cuitura e il Gabinetio de! Sindaco.

Il servizio di organizzazione eventi riguarda il supporto al Ripartimento Cultura e al Gabinetto de! Sindaco
nella fase di progetiazione e nel coordinamento organizzativo, gestionale, tecnico e di comunicazione per la
realizzazione, nefi‘anno 2015, di circa 25 eventi @ manifestazioni culturali, quali, a fitolo esemplificativo e non
esaustivo: Notte def Musei, Musei in Musica, Natale di Roma, Feslival delle Lelterature, evenli di Natale e
~ Capodanno.

Con specifiche determinazioni dirigenziall, sara affidata, di volta in volta, la realizzazione di eventi con la
definizione dei soli aspefti organizzativi @ gestionall (quali, ad esempio, allestimenti tecnici e assistenza
tecnica, produzione artistica a diritti d’autore, assicurazione, promozione, servizi di sicurezza, prestazioni dei
servizi museall in orario stracrdinario}, eventuali costi di ragistrazione degli atti, prestazioni di straordinario
per 'apertura dei sili, @ quant'aitro connesso alle manifestazioni. Per i suddetti specifici affidamenti relativi
agli eventi non potranno essere previsti ulteriori costi aggiuntivi da parte di Zétema per competenze
organizzative o assunzioni di personale, anche a tempo determinato. Tali affidamenti saranno copertl con
uiteriort risorse economiche di Roma Capitale.

Poicha la programmazione degll eventi per 'anno 2015 & gia avviata, le suddette modalita di definizione dsi
corrispettivl economici saranno applicate agli affidamenti successivi alla softoscrizione del presente
contratto. La quota imputata agli event! precedentemente affidati e gi4 realizzati a partire dal 1.1.2015 & pari
ad € 36.998,36 (olire IVA), pertanto, la restante quota pari ad € 82.036,40 {oltre IVA) & coperta con i fondi
indicati alla voce “Organizgaziona event presente neilAllegato B ~ Pianc Economico del Gabinetio del

Sindaco.
L.a gestione dei servizi, aggetto del contratto, & organizzata come segue,

CASA DELLE LETTERATURE
1. Servizi IVA inclusa

Servizio di pulizla sara attive fino al 31.08.2015 (nelle more dell'inserimento del servizio nel capitolato
generale di Roma)

Il servizio di pulizia ordinaria della struttura sara gestito seconda le modalita descritte nal capitolato tecnico e

prevedes:

« interventi giornalleri su 5 gg alla settimana (lunedi-venerdi) per 15 ore di servizio settimanali

« intervent! mensill

« interventi samestrali

Zotema dovra relazionare al Dipartimento Cuitura, nel documenti di accompagno alle fatture mensili, il

servizio reso comunicando eventuali modifiche al servizio.

Servizio di manutenzione
Il servizio di manutenzione ordinaria defla struttura, comprese le aree verdi, secondo le modalitd descritte net

dell'intervento e delle necassita,

capitofato tecnico, prevade un intervento nei periodi previsti e a chiamala in considerazione della natura [

o/
/ZM@Z/
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2, Sarvizi IVA esente al sensi dell’art 10 ¢.1/22 DPR §33/72

- -Servizio dt aceoglienza e Servizio dl supporto al punto lettura

| servizi di accoglienza, informazioni, segreteria, centralino e supporto al punto lettura saranno prestati in
orario di apertura al pubblico della sede, come da capitolato tecnico. Al personale Zétema compete
{'apertura e fa chiusura della sede e la responsabilita della conservazione delle chiavi per 'accesso alia Casa
delie Letterature.

Servizio di supporto librario (Fondo Siciliano, biblioteca lefteraria)

Zotema fornira, come da capitolato tecnico, un servizio dl prima accoglienza, con estrapolazione del
materiale per la consultazione secondo le richieste degli utenti e relativa distribuzione e ricollocazione a fine
consultazione.

Nel mese di Agosto la Casa delle Leflerature osserva la chiusura,

TOPONOMASTICA

Zetema fornira, secondo le modalita descritte nel capifolato tecnico, un servizio di supporto presso I'Ufficio
Toponomastica nei settori dello Schedario, delfArchivio Toponomastico, dell’Ufficio assegnazione numeri
civicl, in particolare:

Schedario e ['Archivio Toponomastico:
» ficevimento al pubblico;
rilascio di informazioni telefoniche;
consultazione di schede toponomastiche e plantine parlate;
consultazione informativa del Sistema Informativo di Toponomastica (S.L.7.0.);
collaborazione per il rilascio dei certificati toponomastici;
ricezione, smistamento, registrazicne, distribuzione ed archiviazione della posta

* 44 & 8 »

Ufficio asseanazione numeri civict:
¢« ricevimento al pubblico;
» ricevimento delle domande, sopralluoghi e istruttoria per assegnazione numeri civici;
+ ritascio di informazioni telefoniche;
« regisfrazione e archiviazione pratiche,

CASA DELLA MEMORIA E DELLA STORIA

1. Servizi IVA Inclusa

Servizio di pulizia fino al 31.08.2015 {nelfe more deil'Inserimento del servizio nel capitolato generale di
Roma Capitale)

I servizio di pulizia ordinaria della struttura, secondo le modalita descritte nel capitolato tecnico, prevede:

+ intervent giornalieri su 5 gg alla settimana (lunedi-venerdl) per 25 ore di servizio settimanal

+ interventi mensili con servizio periodico il sabato o la demenicali per 5 ore seftimanali

* interventi semestrali

Zetema dovra relazionare al Dipartimente Cultura, nei documenti di accompagno alle fatture mensili, il
servizio reso comunicando eventuali modifiche al servizio.

Servizio di manufenzione

Il servizio di manutenzione ordinaria della struttura, secondo le modalitd descritte nel capitotato tecnico,
preveds una verifica sistemica del normale funzionamento della struttura con soslituzione materiali secondo
necessita.

Servizio di telesorveglianza ed assicurazione,
Zetema dovra fornire un servizio di telesorveglianza (canone di collegamento sala operativa e pronto
intervento) oltre alia copertura assicurativa RC.

2, Servizl iVA esente ai sensi dell’art 10 ¢.1/22 DPR 633/72

-
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Servizio di accoglienza, assistenza e gestione sala multimediale

Il servizio consiste nella fornitura delle informazioni di carattere generale sull'aRiivitd della Casa della
Memoria e crientamento del pubblico verso le associazioni che in essa hanne la loro sede. Per la gestione
della sala multimediate, il personale fornird assistenza per la fruizione dei materiali da parte del pubblico,
assistenza tecnica in occasione di altivit svolte alfinterno della sala e cura degli strumenti tecnologici in
dotaziona."

VILLINO GORSINI - CASA DEI TEATRI fino al 30.06.2015

Servizio di manutenzione
Il servizio di manutenzione ordinaria della struttura, secondo le modalitd descritte nel capitolato tecnico,

pravede:
« verifica funzionamento e sostituzione dei corpi ililuminanti nei locali interni -
+« manutenzione della strumentazione audio-video della sala multimediate e di tutta 1a dotazione
tecnica
« senizi di facchinaggio
« sostiluzione bandiere ufficiali,

Servizio di custodia e accoglienza

Zelema dovra fornire, secondo le modalita descritte nel capitolato tecnico, un servizio informativo, di
accoglienza al pubblico, custodia e centralino che garantird ('apertura e la chiusura della Casa.

Il servizio di custodia sard assicuratoe fine a 1 31.12.2016 per le necessita collegate ala fase di transizione
dello spazio alla rete “Teatri in Comune”,

Servizio di supporto organizzazione e promozione eventi

Zetema, come da capitolato tecnico, fornisce un servizio di supporto all'organizzazione e all‘allestimento di
mostre, eventi e di iniziative culturali in base a specifiche conoscenze concernenti I'ambiente teatrale ¢ la
storla del teatro, dei suoi protagonisti, della scenografia e dei costumi,

Zelema fornisce, come da capitolato tecnico, il servizio di coordinamento tecnico e di supervisions nella
realizzazlone di eventi e di iniziative culturali presso la Casa,

TEATRO DI VILLA TORLONIA a decorrere dal 01.07.2015
Servizio di pulizia
li servizio di pulizia ordinaria delta struttura, secondo le modalita descritte nel capitolato tecnico, prevede:

+ Interventi giornalleri (lunedl-domenica inclusa festivi) per 2 ore giornaliere;

« interventi trimestrali di pulizia del terrazzo e dei discendenti;

+  servizio di presidio straordinario di pulizia in occasione degli eventi.

Zetema dovra relazionare al Dipartimento Cultura, nei documenti di accompagne alle fatture mensili, iil
servizio reso comunicando eventuali modifiche al servizio

Servizio di manutenzione

Il servizio di manutenzione ordinaria della struttura, secondo le modalita descrilte nel capitolato tecnico,
prevede :

+  manutenzione impianti eleltict, messa a terra, distribuzione acqua freddalcalda con
interventi programmati che prevedono un canone mansile;

+ manutenzione macchine e impjanti scenotecnici {argani e tiri mantovane e schermo, carrelli portafari)
con interventi cadenzati come indicato nel manuali d'uso degli impianti;

+ gestione impianti scenotecnici durante ogni spettacolo programmato.

Servizio di custodia e accoglienza
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Zetema, in accordo con it Dipartimente Cultura e con Ta Sovrintendenza Capitolina prevederd un servizio
informativo e di accoglienza/custodia del teatro, secondo le modalitd descritte nel capitolato tecnico, Tale
servizio sara potenziato in accasione di eventi aperti al pubblico,

Servizio dl accoglienza in sala

Zatema fornira, secondo le modalitd descritte nel capitolato tecnice, un servizio informative e di eccoglienza
del pubblico in sala in occasione degli aventifspettacoli.

Servizio di supporto all’ organizzazione e alla promozione eventi

Zatema fornisce, come da capitolato tecnico, un servizio di supporto alf'organizzazione e all'allestimento di
eventi, di iniziative culturali e di mostre oltre che di coordinamento tecnico e di supervisione In base a
specifiche conoscenze concemnenti Fambiente teatrale e la storia del teatro, dei suoi protagonisti, della
scenografia e dei costumi, compresi | supporti di comunicazione.

Servizio di supporto alie attivita di programmazione e gestione eventi

Zetema fornisce, come da capitolato tecnico, un servizio di supporto alla programmazione, alla realizzazione
o alla gestione di eventl, di iniziative culturali & di mostre presso il teatro, in sinergia con gli Uffict
del Dipartimento Cultura.

Servizl tecnicl di palcoscenico

Zetema fornisce un servizio df assistenza teanica per allestimento palcoscenico e assicura le integrazioni
delle schede tecniche di palcoscenico nei limiti di quanto previsto nell’allegato capitolato tecnico

ARCHIVIO STORICO CAPITOLING

Servizio di assistenza al pubblico verra erogate presso le sale di consultazione dell'Archivio Capitolino
secondo e indicazieni defla Direzione dell'Archivio stesso e secondo le prascrizioni dg! capitolato tecnico. I
servizio prevede i seguenti compitt:

Servizio di prima accoglienza;

Prese del materiale per la consultaziona secondo le richieste degli utenti;

Gestione delle chiavi per la chiusura giornaliera e in ¢aso di richieste straordinaria;

Distribuzione dei materiali richiesti dagli utenti;

Ricollocazione dei materiali a fine consultazione;

Servizio al centralino

N servizio dovra essere garantito nelle giornate e in funzione dell'orario di apertura al pubblico attualments in .
vigore nell'Archivio Capitofine. )

CASA DEL CINEMA E DELLA FICTION v ;;

Zitema s'mpegna nelf'organizzazione globale e nella gestione amministrativa di tutli i servizi erogati per la

struttura,
Zétema garantisce l'aperlura deffa struttura per un minimo i 100 eventl, numers che potrd essere
implementato a seconda della programmazione definita e dalle risorse reperite anche ramite le attivita di

fundraising.
Le sale dovranno essere ulilizzate per finalith coarenti alta mission della Casa del Cinema e della Fiction

almeno per il 40% dell'occupazione complessiva.

~2 Up &
|




71

E' garantito ['ufilizzo delle sale da parte del Dipartimento Cultura - Assessorate Cultura e Turismo per attivita
culturali-istituzionali, compatibilmente con la programmazione degli eventi gia definita e per un numero
massimo complessivo di 4 (quattro) giornate all'anno.

in partlcolare, garantisce :

incarico dl direzione

Zétema dovra provvedere all'incarico del Direttore delia Casa dal Cinema & della Fiction che viene nominato
dal Sindaco di Roma, con propria ordinanza, su proposta delf'Assessore alla Cultura e Turismo tra esperti
del settore in possesso di adeguata e specifica professicnalitd connessa alle finalita complessive della Casa
- come definito dalla Giunta Capitolina con Deliberazione n. 321 del 31.10.2014.

Servizio di, vigilanza e sicurezza

Zétema garantisce tutti | giorni la vigilanza diurna/portineria dalle 9.00 alle 22.00 e la vigilanza notturna dalle
22.00 alle 09.00, servizio volto a garantire la salvaguardia della sicurezza della strutiura ed evita 'accesso
del pubblico alla Casa del Cinema e della fiction negli orari di chiusura al pubblico.

Zetema assicura la presenza di un impiante dallarme antintrusione, ollre che apposita copertura
assicurativa.

Servizio Accoglienza e Assistenza In sala
Durante I'apertura al pubblico Zetema garantisce un servizio di acceglienza, gestione dei flussi e presenza in
sala con diversi livelli di copertura a seconda dell'entita dell'svento e delle sale coinvolte.

Per gl eventi di tipo istituzlonale, commerciali o sponsor vengone garantiti i servizi di accoglienza, il servizio
tecnico e il sarvizio di pulizia.

Servizio manutenzione

Zetema garantisce il servizio di manutenzionse ordinaria della struttura, la manttenzione idraulica, la fornitura
e manulenzione degli estintori, la gestione delle utenze, delfimpianto antincendio, delfimpianto
antintrusione. :

Servizio di pullzia
Zeterna garantisce il servizio di pulizia dalle ore 6.00 alle 9.00 dal luned] al venerdi, it sabato e la domenica

dalle ore 10.00 alle 17.00
Il personale dipendente dovra essere formato con un corso di addestramento al primo soccorso.

Servizio di supporto alle attivitd dif comunicazione e promozione

I servizio & finalizzato alta massima diffusione delle informazioni relative alle aftivita in programma presso la
Casa del Cinema e deila Fiction.

Zétema garantisce la progettazione e distribuzione capillare sul territorio di materiali di promozione deila
programmazione periodica.

8i garantisce il supporto dell'ufficio stampa con la redazione ed invio di almeno 100 comunicati, numero da
integrare a seconda degli eventi/proiezioni che verranno programmati.

fi sito web viene aggiornats costantemante e invia mensilmente la newslatter informativa,

Servizio di supporto agli allestimenti tecnici degli spettacolf

H servizio prevede un‘assistenza tecnico-operativa nelia realizzazione degli eventi.

Il servizio prevede la disponibilitd dei materiall di proprieta della Casa de! Cinema e della Fiction, nonché
'assistenza e i supporto logistico a tutte le iniziative durante i mesi di programmazione olfre ad eventuali
integrazioni del materiale a carico del richiedente. Ii servizio dovra essere svolto da personale specializzato
e dovra essere garantito |l rispstto della normativa vigente in materia di qualitd e di garanzia della sicurezza,

Spazi espositivi

La Casa del Cinema e della Fiction polra ospitareforganizzare ne! foyer della Sala Kodak e della Sala Deluxe
mostre per una durata minima complessiva di 70 giomi 'anno, che saranno accessibili negli orari di
pregrammazions,

Gastione del servizio di ristorazione
I servizio di ristorazione sara erggato nei locali delfa Casa del Cinema e della Fiction messi a disposizione

dall'Amministrazione Capitolina. Zétema dovra garantire il servizio, anche ricorrendo a societa specializzate.
Il servizio di ristorazione dovra essere garantite tuttl i giorni almeno dalle 10 alle 19 (oraric che pud essere /

N !
’ 7/ A




72

modificato d"accordo con fa Direzione garantendo un minimo di 8 ore).L'orario & indlpendente da quello della
Casa, Sono garantiti 300 giorni di apertura Fanno. I servizio & accessibile ai disabiti.

il servizio di ristoro dovra prevedere l'ercgazione delle seguenti prestazioni essenziali
somiministrazione di bevande, generl di caffetteria e gastronomia;
pulizia delie stovighie, dei banconi, delle attrezzature varie e del locale;
manutenzione ordinara def locall nonché delle strutture, atirezzature, arredi, apparecchiature ecc.;
tispetto di tutte le garanzie in materia igienico-sanitaria e degli sfandard prestazionali di qualita
elevata;

5. contabilizzazione secondo le vigenti disposizioni in materia di incassi.
| prezzi defle bevande e degli alimenti dovranno essere esposti al pubblico in modo visibile e, per tufto il
periodo contrattuale, dovranno essere quelli stabiliti dai regolamenti e dalle laggi vigenti in materia.

bl

-Funzionamento della Casa del Cinema e dalla fiction
Il funzionamento deila Casa de! Cinema e della Fiction {gestione e programmazione delle aftivita) sara

assicurato da :
- incassi da canoni e royalty da rislorazione,
- incassi da affitlo sale,
- contributi derivanti da attivita di ricerca sponsor (sponsor finanziari e tecnici, media spensor) in
accordo con Roma capitale
I suddelti proventi saranno introitati direttamente da Zetema.
Zétema dovra gestire i rapporti con gli sponsor e tutte le operazioni finanziare finalizzate alla liquidazione
delle somime dovute,

Il Dipartimento Cuitura si impegna, se necessario, anche con fondi derivanti da sponsorizzazioni, a
contribuire alla copertura dei costi definiti nel plano di gestione economico annuale, ai fini del
raggiungimento del break-even del conto economico e comungue fino a un massimo di € 100.000.

Zetema dovrd presentare il piano di gestiong economice dell'esercizio in corso con l'indicazione delia
copertura dei costi previsti e il rendiconto dell’esercizio precedente,

SERVIZI TRASVERSALI SPAZI CULTURALI ED EVENTI

Zetema fornira, secondo le prescrizioni dettagliate nel capitalato tecnico - per tipologia di attivita e per
fabbisegno -, | seguenti servizi trasversali agll spazi culturali ed sventi gestiti dal Dipartimento Cultura.

+ Servizio di supporto alla ricerca ed elaborazione contenuti informativi delle attivita culturali,
rilevazione analisi ed aggiornamento dati dell'offerta culturale e reportistica:

- ricerca ed elaborazione dei contenuti informativi delle attivita culturali

- archiviazione, check-list dati tecnici inerenti gli spazi oggetio del Contratto di servizio

- monitoraggio sulle aftivitd/eventi svolti neglt spazi oggette del Contratto di Servizio e del Sistema
delta Casa del Teali e della Drammaturgia Contemporanea e analisi delandamento quali-
quantitativo dei servizl eregati, anche in base a dati di customer satisfaction e reclami

- raccolta materiall e servizio di elaborazione di schede sugli spazi oggetto del Contratto di servizio
messi a reddito comprensive di dati tecnici

- raccolta & aggiornamento mensile dei dati relativi all'offerta culturale avviata negli spazi oggstto de!
Contratto di Servizio (numero e tipologia delle iniziative, numero delle presenze registrate, numero
delle repliche, incassi realizzati)

- Rifevazione ed elaborazione dati inerenti gli spazi oggetto del Contratto di Servizio ai finl della loro
pubblicazione

«  Servizlo di coordinamanto e gestione attivita culturali:

- coordinamento delle iniziative proposte, gestione tecnica def calendari e successiva diffusione;

- organizzazione, verifica della fattibilita tecnica, gestione e coordinamento delle attivita direltamente
programmate e organizzate dal Dipartimento Cultura e di fuite le attivita trasversali agli spazi:
raccordo e coordinamento con le associazioni della Casa della Memoria per [a programmazions e la
gestione delle {oro attivita presso la Casa
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- supporto tecnico-organizzativo durante le svolgimento delle iniziative allestimenti e disallestimenti di
mostre e installazioni e aftivitA multidisciplinar; raccolta e catalogazione materiali  di
approfondimento successivo alle iniziative e coordinamento e aggiornamente dei contenuti sul blog
degli spazi culturali.

+ Servizio di supporto alla comunicazione integrata relativa all’offerta culturale degll spazi gestiti
dal Dipartimanto Cultura e degli eventi: -

- La comunicazione integrata off line & on line comprende anche lo sviluppo di canali di
comunicazione innovativi efo trasversali agli spazi e ai diversi pubblici nonché la gestiane integrata
dei servizi di comunicazione & la relazions con i media tramite il servizio di ufficio stampa con
adeguata copertura sulle diverse tipologie di media;

- Supporto alla definizione delle strategie di comunicazione per i diversi spazi, eventi @ pubblici,

- raccolta dei contenuti per la redazione del testi declinati sui diversi canali,

- segmentazione dei diversi pubblici e attivita di promozione (mailing list degli Inviff digitali e
newsleiter)

- realizzazione grafica, produzions e distribuzione di alcuni degli strumenti di comunicazione.
alle attivita di ufficio stampa.

CONTACT CENTER INTEGRATO 06.06.08

Zetema assicurera, per il Dipartimente Gultura, it servizio che dovra essere coordinato con i fabbisogni det
Dipartimento Turismo e dslla Sovrintendenza Capitolina secondo le modalitd condivise descritte nel
capitolato tecnico e nel relativo disciplinare cul si rimanda,

SILVANO TOTI GLOBE THEATRE

Servizl organizzativi e amministrafivi

i servizio prevede un’'assistenza tecnico-operativa e un supporto alla Pirezione Aristica e alla
programmazione degli eventi,

Si dovra, in particolare, garantire un'attivita di segreteria nelle fasi della programmazione e della definizione
del calendario degli eventi.

Zétema dovra garantire il servizio per tutto il paricdo di pianificazione, programmazione e realizzazione degli

aventi stessl.

In particotare Zétema dovra provvedere alle seguenti attivita:

= agsistenza nelle fasl di start up det progetto & alla preparazione delle riunioni operative;

+ assistenza alla ricerca delle adesioni e dei soggelti da coinvolgere nella programmazione
{compagnie, artisli, elc.);

+ assistenza nellimpostazione e raccolta delle schede di progestto;

» asslstenza alla raccolta dei dati informativi tecnici ed economici degii spetiacoli e delle attivita in
programma;

» assistenza all'elaborazione del calendario delle attivita;

+ gestione del calendario e aggiornamento dei dati;

+ gestione e assistenza del rapporti con le compagnie per assicurare l'effettuazione degli spettacoli,
previo nulta osta del Amministrazione Capilolina;

+ gestione degli incassi delle recite programmate dall'Amministrazione Capitolina e assolvimento
pagamento compagnie e SIAE;

+ rilevazione reporf settimanali andamento presenze e Incassi.

Al finf organizzativi Zétema dovra garantire uno sfaff di personale deputato che nei mesi di apertura del
Teatro dovra constare di

- 1 Direttore Responsabile;

- 1 Responsabile della promozione e delia comunicazione — sito web pluriingua;

- 1 Responsabile Amministrativo, e

43!
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- Ufficio Stampa.
E' prevista inoltre una segreferia dedicata con capacita nell'utilizzo degli applicativi informalici di uso

comune.

Zeterna dovra garanlire 'apertura dello spazio per e prove e per gli spettacoli sia programmat! da Roma
Capitale che dal Gestore, assicurando la copertura dell'utenza idrica,

E' prevista inoltre la possibilith di locazione delle spazio a terzi dietro compenso, previe autorizzazioni di
legge, efc.

Servizio di vigilanza dello spazio
Zeterna fornisce un servizio di vigilanza sia diuma che notturna 24 ore su 24 per 365 giorni anno.

Servizio di custodia e assistenza in sala
il Servizio dovrd garanfire I'attivita di cusiedia durante le fasi di montaggio, prove, svolgimento degli
spettacoli, smontaggio, con lo scopo di tutelare le attrezzature necessarie allo svolgimento degli spettacoll

stessi,
Durante le recite, si dovra inoltre prevedare un servizio di assistenza in sala, un servizio di assistenza per

I'mpianto elettrico, assicurando al contempo, la presenza di vigili dei fuoco.

Servizio di pulizia e pronto intervento

Il servizio di pulizia della struttura e dell'area estema, secondo le modalita descritte nel capitolato tecnico,
prevede:

1. lapulizia periodica a teatre chiuso ogni 30 giorni;

2. la pulizia giornaliera nel perlodo di prove e spettacoli;

Servizio di manutenzione

Dovranno essere garantiti al fine di garantire la tenuta In efficienza delta struttura:
* unservizio di piccola manutenzione ordinaria,

* un servizio di fornitura e manutenzione degli estintori,

* un servizio di manutenzione idrautica,

+ un servizio di disinfestazione periodica

Servizio di higlietteria

Dovra essere assicurato un servizio di biglietteria per fa vendita dei biglietti in loco e in postazioni
decentrate oltre all'assistenza necessaria per le relazioni con la SIAE.

Gli infraiti di biglietteria sono a favore del soggetto affidatario della produzione degfi speitacali,

Presso il Botteghino del Teatro deve essere garantita la vendita dei biglietti nei seguenti orari: lutti i
glorni dall'inizio delle attivitd dalle 15 alle 19, nei giomni di spettacolo fino alle 21.30

| Servizi delle visite guidate ¢ del supporto alle attivitd di comunicazione & promozione saranno
assicurati dalla Sociela e finanziati con sponsorizzazioni anche tecniche.

Servizio di supporto agli allestimenti tecnici degli spettacoll
H servizio preveds la disponibilitd dei materiali, nonché I'assistenza e il supporto logistico a tutte le
inizlative durante i mesi di programmazione oltre ad eventuali integrazioni de! materiale a carico del

richiedente. ‘
L'affidatario dovrad garantire una Direziong Tecnica ed il Coordinamento delle atfivitd tecniche a

supporto di egni singolo spettacolo. .

Il servizio dovra essere svolto da parsonale specializzalo e dovra essere garantita 'applicazione delia

normativa vigente in materia di qualita e di garanzia della sicurezza.

I servizio dovra comprendere:

J raccolta e analisi delle scheda tecniche degli spettacol;

. gestione delle pratiche per ritascio di permessi, licenze, dichiarazioni di inizio attivitd e
autorizzazioni di legge;

. assicurazioni responsabilita civile, furto (nel mesi di programmazione) e incendio, diritti, tributi

(SIAE) totaimente a cura e a carico delf’affidatario;

coordinamente del personale tecnico;

pianificazione delle fasi di montaggio e smontaggio; . X

assistenza durante it montaggio/smontaggio e realizzazione degli spettacoli: N

servizie di guardiania; "

* *» & 8




73

» allestimenti in occasione degli eventi e relativa eventuale dotazione dei materiali all'uopo
necessari,

Funzionamento del Teatro

Zé&tema, in accordo con Roma Capitale, si impegna a svolgere un'attivitd di ricerca sponsor (sponsor
finanziari e tecnicl, media sponsor) dastinati alla copertura parziale dei costi di cui allegato piano aconomico.
Qualora il reperimento di sponsorizzazioni non fosse corrispondente allimporto indicato nel plano economica
si dovra concordare una corrispondente rimodulazione dei servizi efo delle attivita ai sensi delfart.17 del
contratto di servizio.

Qualora i reperimento di contiibuti dovesse essere maggiore fa differenza verra destinata ad ulteriori attivita
del teatro e/o aitre attivitd promosse dal Dipartimento Cuftura.

Zetema dovra gestire i rapporti con gli sponsor e tutte le operazieni finanziarie finalizzate alla liquidazione,
da parte dello/degli sponsor, delle somme che risulteranne dovute — a seguito di nulla osta
dell'’Amministrazione Capilolina — ai prestatori cui 'Amministrazione stessa avra affidato ia realizzazione
degli eventi culturali e di spettacali.

RETE TEATRI IN COMUNE (dal 1 luglio 2018}

Costituiscono la Rete “Teatr in Comune” i seguenti spazi. Teatro Tor Beila Monaca, Teatro Biblioteca
Quarticciolo, Teatro Scuderle Corsini a Villa Pamphilj, Centro Culturale Elsa Morante e Teatro del Lido.

Obieltivi e finalith delia Rete sono quelli di stimolare e consentire la crescita culiurale de! tessuto cittadino,
valorizzare le esperienze locall, contribuire a rafforzare e razionalizzare la programmazione di proposte
culturali nefl'ambito della drammaturgia contemporanea e dei nuovi linguaggi e processi creativi nonché la
programmazione di attiviia laboratoriali e didattiche finalizzate alla formazione dei giovani artisti & degli
spettatori,

Il Dipartimento Cultura provvedera allindividuazione, atraverso lindizione gi appositi avvisi pubblicl, dei
soggett deputati afla pregettazione e realizzazione della programmazione e alla fornitura dei servizi ad essa
connessi (a titolo esemplificativo e non esaustive: servizi di biglietteria, servizi di pulizia, servizl tecnici di
palcoscenico, ecc.) per ciascuno spazio e di un Goordinatore della rete,

Zetema fornira, secondo le descrizioni dettagliate nel capitolato tecnico, i seguenti servizf per la Rete:

+ Goordinamento organizzativo e gestione Amministrativa, supporto nell'eltaborazione degll Avvisi
Pubbiicl
Zetema svolge it Coordinamento organizzative e la gestione Amministrativa della rete e dei servizi.
erogati per | diversi spazi teatrali nonché il supporto al Dipartimento Cultura nelf'elaborazione degil
Awvisi Pubblici per Fafiidamento in gestione defla programmazione artistica e dei servizi ad essa
connessi (a litole esemplificativo e non esaustivo: servizi di biglistteria, servizi di pulizia, servizi tecnici dl
palcoscenico, ecc.).

« Servizio di supporto alle attivitd di comunlcazione e di promozione e Segreteria organizzativa
delle attivita della Rete.
il servizio di supporto alle attivita dl comunicazione e promozione delle attivita della Rete & finalizzato ad
una migliore conoscenza e pubblicizzazione della programmazione culturale degli spazi, con particolare
attenzione ai territori su cui gli Spazi insistono.
Il sito web sara agglornato costantemente con il supporto delfufficio stampa. Le attivita di promozione e
comunicazione sono svolte anche tramite linvio di newslelter a cadenza regotare (una o due voite al
mese e comunque fulte te volte ¢he cid si renda necessario) & tramite Pinvio di comunicati stampa da
redigere sulla base del calendario di programmazione degli eventi (circa n. 100 invii 'anno fra newsletter
e comunicati stampa). E' garantita ['attivita di segreteria organizzativa della Rete.

s Servizio di realizzazione materiall di comunicazione delle attivita della Rete.
Zétema cura la gestione delle attivita di comunicazione anche attraverso la creazioneg di una identita
visiva comune e la definizione di specifici format grafici, oltre che attraverso la produzione e la
distribuzione di materiali Informativi.
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Gestione ¢ promozione delle attlvitd Teatro del Lido.

Zatema assleura la gestione complessiva del teatro del Lido curando l'erganizzazione e la produzione
delle attivita, compresi gli aspatti contrattuali, nonché fa comunicazione e la promozione.

Zetema garantisce altres! il servizio di biglielteria negli orari e nef giorni di apertura. Gli incassi sono
interamente finalizzati alla copertura dei costi di produzione artistica.

Zatema assicura il servizio di accoglienza del pubblico nei giorni di programmazione delle attivita in
teatro,

La programmazione artistica def Teatro & curata dall'Associazione TDL.

Utenze e asslcurazioni
E' a carico di Zétema la gestione della tassa smaltimento rifiuti e dalle utenze telefoniche del teatro del
Lido nonché I assicurazione responsabilita civile RC relativa a tutti gli spazi della Rete,

Servizio di telesorveglianza

Zetema assicura un servizio di telesorveglianza dei siti appartenenti alla rete attraverso teleallarme
comprensivo di intervent iflimitati con gestione e custodia delle chiavi det siti e fornitura, In comodato
d'uso, per ciascun sito, delle periferiche necessarie all'espletamento del servizio. Per il teatro del Lido &
in funzione anche un servizio di televideo sorveglianza con n.6 telecamere.

Tale servizio garantisce la salvaguardia della sicurezza delle strutture ed & attivo presso gl spazi della
Rete negli orari di chiusura al pubblico.

Manutenzione teatri
Zétema assicura il servizio di manutenzione ordinaria & programmata degli spazi, degii impianti e delle
dotazioni tecniche di tutti | teatri appartenenti alla Rete nei limiti del budget stanziato.

A
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CONTRATYO DI SERVIZIO Dipartimento Cultura - Zatema Progetto Cultura s.r.l. -

Anno 2015
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i % T ARG R 21 B R ER.E) M A Y RTO R
SEffmdiPuﬁzia sen!zoalh'mﬁm3131082015) 1024194 143387 11615, 1
Servizio g Manutenzong ERCEEC EETAL £L085
e sl Sersltka diyigdanra 287293 A2 32 3 2 20,
ikt Uil Clo st pren evandl ¥ utd pro conda 3T i 2 858.17]
s Ass‘raxazjq—e RC 1 687 50
= e S e L i T ] SRRl
qenizi m;afwralm & tetnicd 147357, 11.995.07
5 Servizio & Maogerzona 211.68, 1.?23,79{
2 Senvtd di supporto afe atthild 6i (rogrammazone & [omozons
Uhca siall area aventi | wnrd Il ur.vla 2“
e T T
Cosll Progra mmaziore aﬂ.Ista Taa.ro ded Licky
JCostl di gastora, cosh fecnict, promaozionall e di manwtenzore
- ealrn del Lide 9.485.27 52AE3,22
JServisi di gestoce ¢ promozions defa Helg tea'r in Comune 3768545 208.052,95
ServZi i Isiesoniegania 254,10 12.493,40
’ 5 FServirio 1 manwtenrisog 460,84 30.400,00
i {UATicl st evenn 3 uritd oro ¥
1 Gl Sy S [
Sendno & suppora skt Fosrea Ed elabafazr:ma wnlmﬁ
o evematud, anatisi ed aggomanrentn g2l 12613.53 69.930.29
; 7
= “x{Sendsio 0l reerca ed elaborarinng del corenut reativi 332 atead N ;
{ourbinat @ organtzzazions degt everd negh spar cures. 25 147,50 352083 26.638,15 §.308,99 34.075,24
4 ervige d comursicarione ftegeata 79.442 50] 1055135 B3004 45 18.920,98 104.925,43
¥ e Stument 2 cemunicariona infegeala - Wificio sfarpa 4.538.29 63505 517137 11 37.?5! 5.305.97,
; Shument pr & comunnarbns integmla 22.960,00 3050.00] " 25.050,00 53517.69| 30.937,60)
Uificky c 1011308 2221&3 12,237 28
; S ; i T R R ; ETRNT) 5oL
it e Senizo i conlatt @nier 292.450.; 50 23 514,47 322 Ol% 97 392,846,806
4y - 4, B
; Hasprndahly c;.wdmm.u ded senvzio 1ol peo gusda 0% e a2 760,50 10.224.61
= T EFEELKT)
Jrd2tai 4505451
282482 i'_}?. 10| 4.585, 4?
ctald AR ARy a3l g DELR
100,816 30) 411435 114.931,15 25234 85| 150 21 Gl
1005!88 14” o4 14.493,17] 252440 HQ'H\W
Bk 525 3 i L CIER
3.0 3 (8 5318
Senviza of acogienz 3227050 3.497,80 44747 &) () 44. 767,89
Senviso ¢t supporte af plan's leltura 33 27000 5,497 80) 3476740 0,50 4476t 80
Sarvizia o sipeorle loran {Fonda Sickiane, kboteca eiterarly) 25917.00 443,38 32.84544 0,00 3) 265 35
Clordnamedo sorviro 1wl po quola 93% 10745 7 04,40 13255 10) 12,250 10
Sefinz & ateogtenza @ castodia 32.553,00 5.397,84] 43.65384 2,008 43.953,84
Dirigonto di neoa pror-quida 3% FLITNN 539,13 4 365 23 4.394.39]
5&'\52:0 di Bechgienza 3922060 5.497,80] 34.787,E0 0,00, 44.767,80)
Servirio gesons sala mutimedata | 196345 6o FETEET I TR 0,00] 2,383 69
DAZEHD & 103 110 quida 5% 3 £20. 50 024.07 0 16,17 G718.17
A5 .
TOTALE EIRFALY 1.735,144,82 32%.199,08) 050,343,919

, ]

e
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CONTRATTO DI SERVIZIO Dipartimento Cultura - Z8tema Progetfo Cultura s.r.f.

CASA DELLE LETTERATURE - Capilofato tecnica - Anno 2015 (periodo 1.4.15.-31.12.15)
!

Servizi di Pubizia [Livelo 0: £18.90 mq: Area esterna: 518,50 mq) - {senvio a%vo Fioo 2l 31.08.2015

Dascrizions Servzio

Coslo unilaro anpuals

4%

COSTO+14%

A%

JOTALE

Pulizia ordinasis:

intarvantl gioraalled - 5§ gg alla settimana
[lunedi-venerd) par 15 ¢re di senvizlo
satimanafl

Pulizia straceginart:

n. 1 infervento al mese

Intearent semestrali:

(pulizia vetrate & deceratura e ceratur
paviment)

€5.197,681 €

12168

€5925.4

€1.333.55

€7.22880

Servizio di Manutenzlona {Area esterna: 518.50 ma)

escrizione Sepvizio

Cost undlarte annuala

4%

GOSTO + 18%

TOTALE

Servirlo manutezions ordinadie della
strutturd comptess 3se0 verdl:.

{ volta a settimana nel periodi previstie a
shiamata secondo 12 natura del yervizio

€2.41835

€317

€2753.06

€£333484

Servizi al Pubblico

Daserizions San

Costo unitarlo anauale

4%

COSTO+14%

NAZZ%

JOTALE

Sarvizig Accoofienza;

{ postaziona per 2 dsorss part tima
109:00 - 19:00 per 5 g9 a setimany,
e5¢luso sabalo o doméniea) -
complessive 2300 Wanpo

€39.270.00

£5.497.80

€44.76720

€000

€4 7610

Sacvizie di supportd al punto lettur 1

postaziena per 2 risorse part tiee (09:00 -
19:00 par 5 49 a seftimana, escluso
Isabato e domenica) - complessive 2.200
hianno

€33.270.00

€5.45780

€44.787.80

€000

€44.767.60

Servitio di supooria librard (Fando
Siciffano, bibl erarial:

37 ora seltimanali par 5 gg a seftimana,
esclugo sabato @ demenica -

plessive 1520hanny

£28.91740

€4.043.38

£32.96538

€000

£32.965.38

Costi di gestions

Descrizions Senizlo

Costo unitario annuale

145

COSTO + 14%

A 22%]

TOTALE

Utenze lefefordz fissagonneltivith

€410.94

§5753

€48347

€ 10308

€571,54

Gosti conressi agli spostamanti per
runioni & sopralivoghi

€330.75

g

£39986

€31.97

€47.83

Coordinamento servizio 1 unidd pro
quota 23%

€10.745.70

150450

E122:40,10

€000

€12250.40

Descriziong Servizlo

Costo unitado annuzle

14%

COSTO + 14%

NAZES

TOTALE

Assicurazions RC

€375.00

€375.00

€825

€457.50

I I ]
" Laddave i costa Jota'a IVA incl, & identics al costo tota's VA escl, st intende che Tativld 8 esentada IVA
| I ]

i

il
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CONTRATTO DI SERVIZIO Dipariimento Gullura - Zétema Progetto Cultura s.r.l,

TOPONOMASTICA - Capitolato tecnico - Anno 2015

Deserizions Servizlo °°z‘:’ntgi§“° wh | costortm | wazm TOTALE

Supporto gesticas di schedado,
archivio lopenomastico, assegnazione
numar chvich, ficevimento af pubblico -
42 orelseft {compatibilmente can € 3282615 1€ 4595066 | € 3742181 € 823280 | € 45.854,61
V'orario di apertura/chiusura della

ra}
Costl di gastiono
Descriziona Servirlo °°“°::::§: K| COSTO « 144 NAZAl  TOTALE
Diriqents di area pio quola 3% £328262 € 459,57 £3.742,19 £32328]  €4.56541

* Laddovs f coste tota's IVA inch, & identico al costo totale VA essl, T intenda che Falthvitd & esente da IVA
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CONTRATTO D SERVIZIQ Digartimento Cultura - Zétema Progalta Cultura s.rt.
SERVIZI TRASVERSALI SPAZI CULTURALI ED EVENTI - Cagitolato lecnicn - Anno 2015
Macrp At Rescrtzions AIth Costo m uxl costorus| WAz TOTAL
Reecca g etabarazions g opvdemd infvratl data %324 oshorsd
Senizia & arcviazans, chack st dat beondd narerd g spaal vogeto ¢4
Coalrato & §anizo 8 s Semadets Casa 3 Teatd & d2¥a Oramma'tagla
Comerparanes
Morflorsga 5073 aldieend S0 A20Y a0 0053% del Corlalh 3
SeniZa e def Sslama dofa Casa <49 Tesh o de¥a Dramratagd
Senvizio dl gupporto 2T ricerca ed sfaberadlone (Contamporatad e anaSs Gafacdaments quel-qusnitafodel senid eragal,
contenud informativ daita atiXd cuitueall + ‘a'd'e i basa 2 gz df customer salyfscion giepami
rilzvarions, anshsd 8 aggiarnamenta datl €50235.00 | ETOITIG | €33NI [ 1261355 €69550%3
[ deFofferta cuttura’s & reparfsfica Rszoofta matzrizd 8 senizia d elabirazons &F soheda sugi spad ogget o
2 tlsorse fult ime. Goniratio di Sendzin messt 4 radd%s comprensig & dad feorid
Raooaity 2 aggomamenizmensla def daf retafhi avea cuturaia aniala
N33 spadi 0g3stia dei Conirafin of Sanizin {rumere 8 fpologia dda Wiate
MeTero dols prasinza rmyshala, ramend daka repfcha, incassf raaizzal]
Rizgos of elaborztiora i inerend gl spad ool del Contrat df
Sanvizo 2 i gala forp pubblicariona,
Sarvicie & supprto o coond: toaafa & 9 9y kirisha prozes's, gestons feonita ddl calendad o
pastians defle athith cutturat Aretss $sins _ _ _
. £20 ativith prevists nel 2045 prasso Casa dafa| FIVIZET0NS, Vermea S2ia Srehirh eunca, qasting b conrtinamectd G e
Mermaitafevant, moste, pefoemances, lathurs, 12 3E2 Eratamania prograralag o'f;arn‘mhséal DiparfmeninCiaagd
koot Taioraled, seodaar, presertarlont o kel| U2 18 315t Hasiost agf spad racad) @ qoardvmandy o b
ts) Crersoiit il Salisnonape gy eTrarate gty asrae | easmgs | ezassuns | Enaesy | €S
N, 10 2t pradiste o a1 30.08.2015 pressp [0 2R EbpressalaCasa
[Casadet Tealri (avand, mostre, p2riormances,  Suppodo Barco-organzafa duan o swigmanta defa Wizt
22tura, beontd, labaratar, serinad, prasentadont| 2ssimania d-wfﬁima‘iﬁ? wisg 3 nstalaviond g 2 muERenie
l ituface} T30t 8 calsig approfondirenouciessho stz inzahe o)
1 rigorsa i time COrENETIErda @ 23FCmanmenty ddd conRoud Sl 1) Ui seda eutal
Comuricafnardzgatzcdresanfra
{$arvizio di suppode aila conunicazions ntegrals Sm‘“f supzorlo per b definiziors e shakg & COMUCSZ0nd 3%
satied ofert euicaie dog s gosisg da| EREnoEmpa el o st e oad Rzt €154050 [E10S155] €8500445 | €160:098] cinsais s
Dipartimatto Coftara @ degl evartl« 13 di portensi o2
¢ reattvith a Produzions (a Stumentl per 1 se;nmsz,maiacﬁ.mmas G Wmne(m’mghstéa;—fhu
omunicazlons kisgrata} BB e T AT AR A I
Rvmaz!maqraﬁca. produzone o dsibuziong di £out 428 stumend & ;
e ricazion o mi d LSco e £22000,00  €2050,00 250500 €55178] €35975
Costi di gestione
Daseriziona AT Coslo uatariy tul costorumf szl toTawg
annuatz
e s IR BukEt 222434 12B7

*Lsdzava doosta botala VA Indl. & Mantico af costo intxla VA esdl, stidandz chafaifivid Aesentada VA
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CONTRATTO DI SERVIZIO Dipartimento Cultura - Z&tema Progatto Cultura s.r.l.

CONTACT CENTER 06.06.08 - Capitolato tecnico - Anno 2015

ICONTACT CENTER INTEGRATO 06.06.08

Descritfona Altivitd

0510 unitarie

annuals

14%

COSTO + 14%

VA 22% TOTALE

Callcanler - Informazion, prenofazicne &
vandita - Sarvizio df Infermazions multitigua
{itallano, Inglese, francese, tedesco,
spagnolo, glapponase)

Call cantor aftive per 385 glomi alfanno (dal
Jurtedi alla domenica, 09:00 - 21:2), per 12
ora dl saevizio glornatiero, parl 2 4.380 ore
znaue

Sito intarnet wew.060608.1E - Sarvizlo di
Banca Dali ¢ gastione agglomantento sito -
Servizla di zgglornamento ¢ accasso al sito
24 ora su 24 per 365 gloml all'anne

€ 282.450,50

€39.544.47

€322.004.97

€ TO841,09] € 39234506

{Costt di gastione

Descritiona Attivitd

annualy

Costo unitardo

W%

COSTO + 14%

VAR TOTALE

Responsatile coonfiramento del senizy | witd
prouola 3% @ supporto $undd prqueta
19%

€23 245.05

£3554.49

€32.200.50

£ 1.084.11 €39.284 .6

E

N.B. le prastazioni richiasta dovranna gssere condivise con la Sowintandznza e 1 Dip. Turismo. | dat laserti dguardana fa prestazione

complassiva del Servizio

*Laddavs il costo lotals VA Inct, & Kentico a! costo fota'a [VA escl, st ntenda cha Faltivit & ssente da IVA
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GONTRATTO Di SERVIZIQ Digartimento Cullura - Zatema Progetto Cultura 5.1l
GLOBE THEATRE - Capitolato tecnico - Anno 2015

Sarvizl al Pubbtco
{psscriatons Sanizts Costa unitarie | cosTO + 14 A 22% ToTALE]
S‘rﬂd di hlgﬂettw!a -vm:ﬁdel b{gllm iss loco @ 1 pastarionl desnbrats oltsr

alt fapariara i cont 1a SIAE » Tottt§ gioral dsiirizio dalfa €908228  €1271.5% €10.353,T7) €2277,89 E12.631.60)
atfivitd dalle 153]131 el 141 spetiscoto Ano A2 21.30 - 650 ora

Senvizi I Pulizie

Descrizions Servizia 5“’:,““""“’ 145 COSTO » 14% A 2% ToTALE

3 del loceti da gannainfmaggls (¢omprasa) = ponas
Fufize Imvemall (8 mssi) + pulbria oddinaria
Hzia mansile 2 hesldicambre - T2 cen €641,50] €3331| € 731,31 € 160,89 € 892,19

PULIZIE QROINARIE (da metd glugno a fins seitemixg) - BH amblantd pravisit sano:

ufflcl, camaaning, biglieiteris, bagni, conbdol, ares tecnica inforna of estesna,

3 puiizia and¢d realmats il unsd], glovedi ¢ sabato da nl opicators per 3 eve. PULIZA

POST SPETTACOLO {n 64 reglicha) La puliafa va reatizzata tuth gloend sucrassivt lo € £.765.44] cear 1l € 540284 € 118508 € &627.71

spattacole {da concludere entro lo 15.00) sakvg diverss suscessive Indleaziand pravads
.4 oparatoda par S ors.

Ognl 3 repficha & richizsta una puitzia dabs area asterna loyer 9 s¢al2 2ccesso Tealm
Esenpature @ raccolte fogha), circa 2 oce ot oparalore,

FULEZIA STRAORDIMARIA A].LES]WENTO{U; afugno e seitembra, st 10 vedla).

I oecasions di afestimantol &is; dl spetacl polrd essire 1t i "

pufiziz stracrdinaria del palco 2 parterce; .2 ora 1 operatera egni volta, £95203 €134 € 143853 € 203 € 1325.59
Pulizla ordinarfa def Focall ffavaaal, spolvecstura gcc)

Servizi Teenici

Daseatzions Servizio Costo unltarid 14 COSTO + 14y VA 2% ToTAL]
[ dra, etatiics di servizlo, dlrattora di palco, maschare, direttore di saka,

puﬁ-zla tealro post speHacoly, addatto sarvido di controls - . § Caposquadra; n. 2

(st 1 servizie; i 1 diretiors dl paleo; n. 7 teenkel; Maschare {n. § unitd Parterre:
19,30 » 53,09, n. 2unlth Partara: 1930 + 2300, i 1 unitd Livello £ §9.30 - 2308, . 2 unjth
1hveilo 2 19.30 - 2500, n, £ untth Livallo 3: 1330 — 20.00) personala eontrollg accassl [n.
1 units Bottaghing: 19.00 - 2239, n. 1 yritidngrasso parterre o valky 12 19,00 - 91,09, E7253069  £10.06129 EZ2741.34 € 1820323 € 100.94519
Ingressa parterre o i, ¥ unfta Bvelio 1: 1900 - 23,02, n. funitd ingresso Livello 28 3;
1900 - 01.09; 1= 1uni% Ingresso Livelia 2 a 32 13.00 - 23,00, n. 1 unitd Ingr. tacnica Yaig
dal Cand: 13.00 - 31.00, o 1 wtitd Ingresso tecnico - Bar: 19.00 - 0100, n. § unitd
Coordinamants dat sarvizie: 19,60-91,00); 1 direttere df s2fa; . 1 addetto pufirds teatro]
post spattacolo; m, 1 addatto sarvizlo di contralfe

\Ha{er[ale audi, fenlce, materste Jusi, datod fuel, shuto lud €47.853.93) €84571,55] € 5432551 € 1193161 E£6.277,13]
Grafica, afflsslond @ giomall, dirtt foto, spot radla, stampa material, distibuzlon] fnvid € 47254,07] £560397 € SIEM0H £ t1831.29 £ 836553

Senvizi di Stcurazza
Descrlrions Sevizla Costaunitaria ] cosros uy 1A 2257) mnuﬂ

{annvale _J(
€19.42315! €2719.94 €22.143.09, E€4.87253 €27.02063

Vigill dal fuoca E X
!Ssvi;l di vigliasza - ¥igilanza 9 quardianta 24 h. su 24 per 385 giami sifanne £€35355),22 € 7.437.03/ £81.047, 2_51 €13.433,39 E74.477.84

Servizl Qrgranizzativl @ Produziona Spattagoll

Descriziona Seevizlo o o8t Lmilarte 145 COSTO »14%] VA 22% TOTALE]
Ra; ssblle slampa E852453 3. 49\ €7.433,42 535,43
Responisablla otganizzaziona a,rsr,gs_l €12316 1002332 2 208, 451
Rasponasabile promozions €7.331.28 € 302839 £3350,17 AW
Rasponsabiig amministrazipn €7.331,33( € £ 026838 €&357T1‘| 833371
[Conlralio produziona spattzccl €277.419.35] £3383371 E313.252.05] 659578, 77
Cantratto vl e extra comunkcaziona - ampllamente delfattivith di promozians = e -
comunicaziona dalla attvild €3223354 €4.518,13 E33.174,19 €3.030,39 p
Servizi dl Manutenziona
Dascrzions Servitle Gosto urilarto s costoersd  wazen ToTALE
hsisleﬂz‘a VA2 GUEES - FISAA 0) AU enIond B CYenava, Wiseyend &f
manutenziona someliva, Supparto Tecnico, Mancdopera o spesa di visgglo, Esame
Banarafa - tmplanto fa funziona: Misura in Tensfons ¢ corents diRete 1, Rela 2, U{am
B2tleria; Temperatura madia sala bverles; Climatt sala ineerier;
tmpianto ait' arresto; Conteolio ganarale visivo; Seraggio connessiony; Pulkua €873.77] €123.17 €1.002.5Y € 220,85 €1.223.54
ria; Effieienza 1 Yariflca funronatitd scheda I comunicationa;
Garicabaltaria - Controlil e ragofaziand; Errvarter « Controdl a regotazionl; Condalion
Statico - Controill & regolaziqnis Prova finsl - Inveeter inserito; Seadca di fatteria -
enza (nsedls,
[Ricarics extintorl [FZEAE] £ 102,83 €535.748 £ 183.87) £1.019,85)
M ralnvernale pateo a chlusura staglons €1.639,71 € $53.93) #1.25367 27581 £152948

MANUTENZIONE ORDIRARIA - Laver dlmanutenzions ordingriz e straordiparia deglf
impianti elattrici, tavarf df maruierzion? podinesda ¢ sirzordinana deliimplants frico,
sevitio d prorto intervento, lavori dl manvienzione erdinaria sulla shruttura d2l t2atre, £235.03394 €4 208, 1 £39.950, 15 £3.785,6Y €43.739,1

prima deti'aperura ded tzalre & duranta 12 staglons (da fing gugno a Inlel ottobea), a
|se-cundo I varis gslganze durants Fanno.

IEasmﬂona Sarvizio :::::;‘“"“" %[ COSTQ + 4%y s 225 TOTALE]

Polfzze assicuratics €5 33,5 €760,79 €8.25333 TizaE] €7.647.35

Costl dl gestions

Descrizions Servka Coalo unltarlo 165 COSTO + 14 WA 223

O per 1 % 723 212 3 d Vot LFEY; © [FER0) Yaing

[Utoren 1ot Anat = € P 35540 [AEXR

Cesh 2rirer B o teds 3 > [FERH €752, 4] A
[Coiranamants ciewin 1 or by g 3702 45 €3 [SEILFS 702130 ELXIENY

* Larddoee d tosto aa IVA ncl. & daniTo at oosto tokala (VA escl, sPinlenda chafaiddtd desanlada VA
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CONTRATTO DI SERVIZI0 Dipartimento Cultura - Zatema Progetto Cultura s.r.i.
CASA DELLA MEMORIA E DELLA STORIA - Capitolato tecnico - Anno 2015

Servizi di Pullzla (mg 1.010,50) {senvizio atlivo fino al 31.08.2015)

Deascrizlong Servizio Coslo unflario annuale  114% _JCOSTO + 14% [iVA 223 TOTALE

A) Intarvendi giornalieri - 5 gg alla settimana {funedi-

venardi) per 25 gre di servizio satiimanalf

B) Interventl manstili - n, 4 volte al mese con interventi

pariodici il sabato o la domaenica per 5 ora di servizio E10.241.94) € 143387 1187581 €2569,68) € 14.244.49]
setlimarnall

C)intarvenll semesiealf - n. 2 inferventi nel corso

dell'anno solare, 1l primo entro il 30 glugno, il secondo

entre il 31 dicembro

Servizlo dl Manutenzione {mq 1.010,50)

BDescriziong Servizio. . . _ Costo unHarfo anntiale [14% © ° JCOSTO + £435 JIVA 22% TOTALE
Sarvizio ordinario - Verifica sistematica def normale

funzlonameanto, con sostiluriona matarlalf danaegglatl €3.19356) €447.10 €3.640.85 €800.94) €4341,50
Servizlo af Pubblico -

Descriziopa Atthvita i i ... JCoslo Unitarid annuale  [14% ~ [COSTO + 143 [VAZ33% . JTOTALE
[Accoglianza e Assistenza - 50 ore settimanail {2 risorse

part tima 25 orelselt 09:30 - 20:00 - asciuso sabato 2 € 39.270,00] € 5.497,80 € 44.757.80 €0,00] € 44.767,80
domenica)

Gestlona sala multimadiale - 25 ore satbmanaft{1 risersa

part time 25 arelsett - § ore per 5 gg) £19.63500[ €2.748,50] €22.383,50 €0,00] €22.3830
Altri Servizi

Descrizions Atiivitd. Coslo bnltarlo annuala [143% COSTO + 14% {IVA 22% TOTALE
Sarvizio di vigitanza €2.872,98) €402.22 £3.275.20 £720,64) €£3.99575
Assicurazions RC €185750[ €000 € 1.687 50 €371,25] €2.088.75
Cosltt di gestione

Descrizions AHivil Costo ualiardo annuate. 114% = {COSTO + 143 TIVA 22% TOTALE
Utficia staff ares evertl | uritd pro quota 3% € 1.63085] £228.32 £ 1.859,17 €409 02 €226318
Dirigents di area pro quola 5% €5.800,80) €0924.67 £6.715.17 £0.00] EB.715,i7
[* taddovs il costo lota'e IVA incl. & idantico 2l costo totale IVA ésdl, s inlend che [alivita & esanle da VA, |

A
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CONTRATTO DI SERVIZIO Dipartimento Cultura - Zétema Progetto Cultura s.r.l.

ARCHIVIO STORICQ CAPITOLINQ - Capitolato tecriico - Anno 2015

Servizl al pubblico

Descrizions Servido

Costo unitario
annuate

f4%

COSTO + 14%

IVA 22%

TOTALE

Assistenza al pubblico « servizio di prima
accogilenza, prese del matarfale perfa
consuitazene secondo le richiesto degll utentl,
distribuzione dei materlali, Ricollocaziona det
materiall a fine consultazionerichiest) dagll utentl,
servizio ai centraline - 129 ore settimanali -3
risasse full time {37 h cad.} e § Nsorse part time {18
head)

100.818,80

€ 1411435

€ 114983115

€25.284,85

€ 140.216,04

Costi dl gastione

Descrizione Aftivitd

Gaoste unitaro

4%

COSTO » 14%

VA 22%

TOTALE

Dirlgents di area pro guola 35

annuale
10.031.68

LA

11,493,142

2.528.49

14.021,60]

' Laddove il costa totale IVA incl. & identico al costo tolala IVA esd,, slintende che Patlivith & esente da IVA
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CONTRATTO DI SERVIZIO Dipartimento Cultura - Zétema Progetto Cultura s.r.l.
TEATRO TORLONIA - Capitofata tecnico - Anno 2015 {gestiona a partire dal 01.07.2015)
Servizi dl Pulizia
. Cos'o unitario COSTO+
Dascrizions Attivith annuals 14% 14% WA 2Z% | TOTALE
A} lntervanti glornatierd - lunedi-domenica Incluso festivi par Ziig
giornalisra {lunedil-domenica incluso festivl) per 169 glomt dal 01.07.2015
al 31.12.2015 par 2 ore glornallera (fabbisogno semestrale dI 338 ore)
€6.530.85] €921,29] €7.501,94 €1.65043 €9.152.35)
fntervent trimestrall - Pulizia del terrazza ¢ dell'imbocco del discendant
Servido di presidie siraordinario di pullzfa in occaslonn degli avant!
Servizio di Manutenzions
5 - Coste unitado COSTO +
Descririona Attivitd aanuale 14% 14% WA 22% | TOTALE
Few!zio Ordinario: manutanzians implant eletiricl, messa a lewra,
distribuzions asqua freddalcatda (Interventi programmati con canane
manslle dal 01.07.2015 al 31,12.2015)
HManutenzlono imptantt scenoteenick: macchine o implant scenotecnicl € 1128050 € 1.86035) €1287087) €2831,61] £15.702.55)
{argani e tiri mantovane e scherme, cairelll portafari} - intervent
cadenzali comse indicato nel manuall d'uso degll impfantl.
Servizi al pubbilco
y - Coste unltario COSTO+ "
Dettaglio Attivith o nauate 14% 14%, WA 2% | TOYALE
AccogHenza in sala - 2 unith per 160 ora complessive {4 are per
apettacolo par 20 glomi di spettacelo cad.} €2.967,74] €41548] €3383.23] €743} €4.127.54
Gustedia o accoglenza - 2 risorse per 220 ora c2. complessive (5,54 ore N
r spettacolo per 20 gornl di spettacolo cad.) £4.241,04] €859367] €433581; €105388] €5.898,68
Qrpantzzazione @ promazicna eventl - 1 fisorsa professionala Architetto £21.051,60} €2.947,14] €23998,14] €527959] € W77 73
Servizl df supporto alle attivita di proegrammazions e gestlona - § risorsa
i tima (37 ore seltimanali) - 1460 hanno £16.765,00] €2.247,10] €19.112,10] €4.204.86] € 23.216.7¢
supportt di ecomunicaziena {depllants, cartoline del programmi mensiil ¢
dagll avent) £2419,35] €381 €2753,08 €608,77] £3384.84
Servizl tacnici di palcoscenica
. Gosto unitade COSTO +
Oettaglio Attdvita annusta 145 145, IVA 22% | TOTALE
GesHana Impianki scenotecnict durante agni spetizcolo programmato € 13.306,45] € 1.862.50] €15.169,35| € 333728} € 18.508,61
Costl di gestione
Dattagiio Attvitd Costounitaio | ygy, [ COSTY | wazan | oTALE
[Servizio dt supporto at coordinamento dells attivita { CLALLE ) LR I L IR S R R R

* Laddove i costo totale WA inel, & identico al costo fetate VA escl, shintende che Taltivith & esente da IVA

~
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. CONTRATTO DI SERVIZIG Dipartdmentoe Cultura - Zdtema Progetto Cullura s.r.b,
VILLINO CORSINI - CASA DEI TEATRI - Cagitolato tecnico - Anno 2015 {gestione fino al 30.08.2018)
Servizi Organizzativi @ Tecnic! (Servizio attivo fino al 30.06.2015)
Deserizions At Costounitario |y | COSTO® 1 piann, TOTALE
annuaty 14%
AHRith di supporta all’ 1 sona o zll'alfksti 3 dl engstre, avent e Inidative
cuituralf - CoordInanania lecnica @ suparvisione neffa realtzzaziona df eventl o di € 10.523,50] €1.473,57} € 11.99%.07 £2.839.80] ¥ 1483597
Inixiative cutturall preso lo spazie « 1 risorsa profassionala Architelto. Servizia per 6 mesi
HServizl di supporto alia sltivitd dl programmazions « promwerons - 1 fisorsa full Uma (37 .
ot settimanali] - 1400 hfznne €5.362,50 €1.173,585] E£955805 €2.1023}] € 11.653.33
Senvizis di Manutenziona Ordinaria (Sarvizic attive fino al 30.06.2015)
. Coste unitario GO3T0 »
Oescriziona Attivita anuals 14% 14y VA 22% TOTALE
[verifica funzlonzmenta @ $ostityzlang det corpd Hlumlpant] nat local internl
manutenzions dalla skrumantazions audlo-sideo della sala multinediais e ditulfa la
dolaziong teenica €1352,10 €21180| €1.7279 €379 €£2103.;
servizi of facchinagglo
Hsosﬁ!uziona bandlera ubfickali,
Servizio al Pubblico
Y o [Costo unitario 5 COSTO +
Dﬂ-cdzﬁgm_gniv’sﬁ_ anawats 14% 14% VA 23% TOTA!.E
Servizt di aceoglienza s custedia « Sarvizlo informativo, accogllenza al pubblico, custodla
& contvzling - dallo 1G:0¢ - 19:00 da aprile a séitembra @ 10.00 - 17:00 da ottolira a marzo
permarted] alla domanica (chlusura funedi} par complessiva 1,620 Ranna - 2 disorse full £ 33.655,00 €5397.84] €£43951.84 €000 €43.953,34,
time fino al 30.94.2415; 1 risorsa full ima dal 61.04.2015 a] 31922015 per i§ servizio dl
costodla
Costl di gestions
. - Casta unftardo CO}TQ +
& or1g Attivitd s nauate 14% ] vazn TOTALE
Uhco 220 2reg everdl § onEd pro quola 2% € 102100 Efs294] €1.18395 £23307 Zrazesl
E@ zadiareaprogquots 3% - £ 385560 €33078] - €439333) - - - €000 £ 439530

" Laddoras 2 costo totala VA Incl. 4 identico al costa tofala IVA escl, siinterda cha fatthith & esente da IVA
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COHTRATTO DI SERVIZIQ Oipzrtimento Cultura - Zélema Progatto Cuifura s.rd.
RETE TEATRIIN COMUNE « Caplolelo toarica « COSTI &1 UN SEMESTRE (F LUGLIO-31 DICEMBRE)
TEATRO GEL 10O YESI FOGLIO BF DETTAGLIO

1
Servzd i Gestone e Promoziong deile Adivit ded Tealro del Lido
Descezions

Altivith Cosia waitano anntaly 14% COSTO+ 1% VA 22% TOTALE
Coch gi Progredrmarides artistcs € 27594 € 2753otig BOS8A7 | € 3356641
Cost &l gestions, Cost bewnic], promozionai a di manientiors [ € 3774031 S52364| € 4302385 € 948527 | € 5248922
€ B5273,35E€ 5.23354]€ 70359159¢¢€ 15523841€  £3.03583

Servizl i gestone e promozione delia Rete teatrf in comuns]
Descrzions Attivitd Costo unitarko anmals 14% COSTO + 14% WA 22Y TOTALE

ANHZA 0 promozioce sul {enitono & segrelena organzzatva
ez Rele: no 3 unds fuit time (1409 ore annue oy untd
sumentate dl una quola i siraord Tato pet to oA sared
progratonate na leati deda Rele), g 51371461 € 782 W[ € BigE3BEE 1363536 1€ 7561983

[Leanze (AMA, letiicid, aoqua, riecaldamenta, fras
wielonichal e Pofzze assiowative defa Relg, g 9061931 1€ F26357|€ 10330681 € 227273{ € 1260320
[(Gostons o promoziang deds atlhvitd Tealo ded Lidar

Senvizio di aguogienza;

Servizio di higletienz (sistena di bijfeeria o personsta &
sl

Costo dal personals di gastons, ComMunCationNe 8 HromoLona:
n. 3 uria i personate fudtime (1620 ote ennte par ia
sumentaty oF una quola di siaordiario per te StEEA serad
wrete nsflealro). £ BEOTS51 18 1135057 [€ 9242603 | € AII3TH| € 11275932
COMALRNNS & Promoazione d=is 2itida dava Rete dai Teaki
i Comuna - eafrzazina materiai & comamicazions e uficla

Panpa £ 57520921 € 80523 1€ 8657 € 1.4426521¢€ $.000.00
1 subickaky [4 15026097 | € 2103554 1€ 17129750 1 € ITEASAS T € 203.992.65
Servizdo &l tefasorvegiianza

Destrizions Atthvith Costo unitarfo ennuale 5% COSTO + 14% BA 724 TOTALE
Telescrvegtanza nothanaTestre Tor Bela Monaca € 179753 1€ 25156814 204915 € 4503218 2.500 00
Talasorveghanza notisna Teakro del Quarticso'a 3 ITHTS3IE 251631 € 204918 | € 45082 | € 2.500.00
Telesonveghdnza niumaTtestro delLido € 179753 1€ 251651 € 204918l e 45082 | € 250000
Telesorvegianza potuma Canfro Cutuss’s Eia Monie = 17975314  251651€ 2043181 € 45082 | € 2 50).I%
Telescevegierza nOfma Tears Scudere Corsnl a Vaa
Paraphd € 1.79753 | € 251651 € 2043.18 [ € 45082 | € 2.500.00
sublotala € 858763 | € 125327 [€ 1024533 | € 225410 1€ 1249393
[Seavizso di manutenzivng

Dascrizione Attivita Costo imiano anpuale 14% COSTO+14% YARY TQTALE
tlaridezions degt spazi. d2gl implantl 2 dele dotariont
eorieta o i i et app { afa fate, £ 215032 1€ 301284716 24590181 € 5A0384 1€ 30.000.00
L850 stadf enendi 2 undd pro quota € 253133616 355227 1€ 73928820 € 635364 1€ 3528326
[TOTALE € ZTTA70.61 { € 3515056 | € 305821,17 1 € 6723666 | € 372837,33

o
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ALLEGATO A - DISCIPLINARE DELLE MODALITA’ DI
ATTUAZIONE DEL SERVIZIO

DIPARTIMENTO PROMOZIONE DEL TURISMO

1. Gestione della Rete dei P.LT. ed evoluzione del servizio (Punti Informativi Turistici).
2. Fornitura di tutti i servizi necessari al funzionamento dei Punti Informativi Turistici,

3. Gestione ¢ implementazione della ROMA PASS.

4. Gestione deila banca dati turistico-culturals “060608”.
Gestione dei siti turistico-culturali e relative versioni per dispositivi mobili ad essi

collegate.

5. Attivitd del Contact Center turismo — cultura — spettacolo di Roma Capitale 060608.
Gestione ¢ manuienzione di un sistema telefonico completo di attrezzature informatiche e
telefoniche per il Coniact Center 060608,

6. QGestione del sistema informatico.

7. Monitoraggio e Customer Satisfaction.
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1. Gestione della Refe dej P.LT. ed evoluzione del servizio (Punti Informativi Turistici),

I} servizio di informazione turistica ¢ culturale della cittd di Roma & garantito dalla rete dei Punti Informativi
Turistici (P.LT.), siti nei prineipali luoghi di arrivo dei visitatori e nei pressi dei principali monumenti e zone
di interesse turistico della cittad, I Punti di Inforinazione Turistica devono primariamente corrispondere alla
funzione di accoglienza, assistenza ed informazione del turista.

La rete dei P.LT. ha, infatti, lo scopo di agevolare e migliorare il soggiorno turistico degli wtenti, fornendo

informazioni sui servizi turistici offerti dal territorio cittadino. Le informazioni comprendono non solo le

modalitd di spostamento all’interno della cittd ma anche i principali eventi in corso a Roma ¢ la proposta di
numerosi itinerari turistici.

[ Punti Informativi Turistici attualmente attivi sono i seguenti:

L.

¥ R N e e s W

Aeroporto L. Da Vinei, Fiuraicino (Arrivi Terminal T3)

Aeroporto G.B. Pastine, Ciampino (Zona arrivi Land-side, varco uscita passeggeri)
Stazione Termini {Via Giovanni Giolitti 34, presso il binario 24)

Via def Fori Imperiali (angolo Via del Tempio della Pace)

Auditorium della Conciliazione (Via delia Conciliazione)

Via Marco Minghetti (angolo Via del Corso)

Piazza delle Cingue Lune (Piazza Navona)

Via Nazionale (Palazzo delle Esposizioni)

Ostia Lido (Lungomare Paolo Toscanelli, P.I.T. stagionale: maggio-settembre)

10. Barberini (Uffici Dipartimento Promozione del Turismo di Roma Capitale, Via di San Basilio 51)

I1. Trastevere (Piazza Sonnino)

12, Piazza Santi Apostoli (Touring Club) - Sperimentale

Nel corso dell’anno ¢ previsto il trasferimento del P.LT. di Castel Sant’Angelo dal chiosco sito presso i

giardini di Piazza Pia nei locali interni all’ Auditorium Conciliazione.

L’ Amministrazione si riserva di attivare nuovi Punti Informativi Turistici in zone strategiche dal punto di
vista dei flussi turistici, anche con [a possibilita di copertura di una fascia oraria serale.

Punti Informativi temporanei potranno essere allestiti anche in occasione di eventi cittadini di tipo
congressuale, convegnistico, fleristico, religioso, culturale e di spettacolo grazie alla rimodulazione della

presenza degli operatori all’interno dei vari P.LT, dislocati in ¢ittd, oppure, implementando il numero degli
operatori e incrementando Pimporto del contratto di servizio, sulla base dei costi unitari stabiliti nel Piago

Economice allegato al presente contratto.

II servizio di informazione turistica e culturale dovrad essere erogato dai P.LT. con gli orari e le
seguenti ntodalita:




a1

Orari.
P.1.T. AEROPORTO FIUMICINO

Copertura di 4 postazioni presidiate da 2-4 operatori. Il punio & operativo 365 giorni I'anso secondo il
seguente orarior dal luned! alla domenica dalle 8:00 alle 21:00. E' prevista la presenza di 2 operatori
contemporancamente dalle 3:00 afle 1i:00 e dalle 18:00 alle 21:00, ¢ la presenza di n. 4 operatori
contemporaneamente dalle [1:00 alle 18:00. Durante la fascia della pavsa pranzo gli operatori a turno
usufruiranno della mezz'ora di pausa, pertanto i servizio sard garantito da 3 operatori dalle 13:00 alle 14:30.
E prevista ta presenza di un operatore che parla 1a lingua cinese durante tutto "oraric di operativita del P.LT.

P.LT, STAZIONE TERMINI

Copertura di 3 postazioni presidiate da 3 operatori. Il punto & operativo 365 giorni Pamo secondo il
seguente orarior dal lunedi alla domenica dalle 8:00 alle 19:00. E’ prevista la presenza di 3 operatori
contemporaneamente daile $:00 alle 13:00 e dalle 14:30 alle 19:00. Durante la fascia della pausa pranzo gli
operatori a turno usufruiranne della mezz’ora di pausa perianto il servizio sard garantito da 2 operatori dalle
13:00 alle 14:30.

P.IT. FORI IMPERIALI

Copertura di 3 postazioni presidiate da 3 operatori, 1l punto ¢ operativo 365 giomi 'anno secondo un orario
diversificato in base a differenti periodi dell’anno secondo la seguente tabella:

OPERATORI | [ Gen.-14 Giu. 15-30 Giu. I Lug.-31 Ago. 1-15 Set. 16 Set.-31 Dic.
3 9:30-13:00 2:60-13:00 9:00-13:00 9:00-13:00 9:30-13:00
A 13:00-14:30 13:00-14.30 13.00-14:30 13:00-14.30 13:00-14:30
3 14:30-19:15 14:30-21:00 14:30-22:00 £4:30-21:00 14:30-19:15

P.IT. AEROPORTO CIAMPING

Capertura di 2 postazioni presidiate da 2 operatori su due turni complessivi. Il punio & operativo 365 giorni
PPanno dal lunedi alla domenica secondo nelle sepuenti fasce orarie: dalle 8:30 alle 13:00 e dalle 16:15 alle
21.00. E’ prevista la presenza di 2 operatori contemporaneamente per tuimo.

P.LT. AUDITORIUM DELLA CONCILIAZIONE

Copertura di 2 postazioni presidiate da 2 operatori, Tl punto & operativo 365 giorni 'anno dal lunedi alla
domenica dalle ore 8:30 alie 18:15. E’ prevista la presenza di 2 operatori contemporansamente dalle 8:30 alle
13:00 & dalle 14:00 alle 18:15. Durante la fascia della pansa pranzo gli operateri a turno usufruiranno della
mezz ora di pausa, pertanto il servizio sara garantito da I operatore dalle 13:00 alle 14:00.

P.LT. MINGHETTI

Copertura di 2 postazioni presidiate da 2 operatori. Il punto & operativo 365 giorni Panno dal lunedl alla
domenica dalle ore 9:30 alle 19:15. E” prevista la presenza di 2 operatori contemporaneamente dalle 9:30 alle
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13:00 ¢ dalle 14:00 alle 19:15. Durante Iz fascia defla pausa pranzo gli operatoti a turno usuftuiranno della
mezz’ora di pausa, pertanto il servizio sard garantito da 1 operatore dalle 13:00 alle 14:00.

P.LT. NAVONA

Copertura di 2 postazioni presidiate da 2 operatori, 1l punto & operativo 365 giorni 'anno dal lunedi alla
domenica dalle ore 9:30 atle 19:15. E* prevista Ia presenza di 2 operatori contemporaneamente dalle 9:30 alle
13:00 ¢ dalle 14;00 alle 19:15. Durante la fascia della pausa pranzo gli operatori a fumo usufruiranno della
mezz’ora di pausa, pertanto il servizio sard garantito da | operatore dalle 13:00 alle 14:00.

PIT. NAZIONALE

Copertura di 2 postazioni presidiate da 2 operatori. If punte & operativo 365 giorni I'anno dal lunedi alla
domenica dalle ore 9:30 alle 19:15. E’ prevista la preseniza di 2 operatori contemporaneamente dalle 9:30 alle
13:00 e dalle 14:00 alle 19:15, Durante la fascia della pausa pranzo gli operatorf a turno usuftuiranno della
mezz’ora di pausa, pertanto il servizio sard garantito da I operatore dalle 13:00 alle 14:00.

P.LT. OSTIA LIDO

Copertura di 2 postazioni presidiate da 2 operatori, con un unico turne di lavoro, If punto informativo &
stagionale ed oparativo durante il periodo | Maggio — 30 Settembre, solo nel giorni di Sabato ¢ Domenica,
dalle 16:00 alle 22:00.

P.LT. TRASTEVERE »

Copertura i 2 postazioni presidiate da 2 operatori. 1 punto & operativo 365 giorni Panno dal lunedi alla
domenica dalle ore 9:30 alle 19:15. E’ prevista la presenza di 2 operatori contemporaneamente dalle 9:30 alle
[3:00 e dalle 14:00 alle 19:15, Durante la fascia della pausa pranzo gli operatori a turno usufruiranno della
mezz' ora di pausa, pertanto il servizio sard garantito da 1 operatore dalle 13:00 alle 14:00.

P.LT. TOURING SS. APOSTOLI (SPERIMENTALE}

Copertura di 1 postazione presidiata da 1 operatore, dal lunedi al sabato dalle ore 10:00 alle 12:30 e dalle ore
15:00 alle 19:00; {a domenica dallo ore 10:00 alle 13:00.

PUNTO DI INFORMAZIONE ACCOGLIENZA DIPARTIMENTO PROMOZIONE DEL TURISMO

Copertura di 2 postazioni presidiate da 2 operateri. 1l punto & operativo dal lunedi al venerdi {dal 1 Gennaio
al 31 Dicembre) ed & prevista la presenza di 2 operatori contemporaneamente dalle 8:00 alle 13:00 e dalte
14:00 alle 19:00. Durante la fascia della pausa pranzo gli operatori a turno usuftuiranno delfa mezz’ora di
pausa, pertanto il servizio sara garantito da 1 operatore dalle [3:00 alle 14:00.

Le ore vceorrenti per il presidio annuale del servizio P.LT. sono calcolate in n. §1,735 ed & pravisto, inoltre,
un monte di 3.814 ore annuo che potrd essere destinato all’attivazione di nuovi P.1L.T,, di eventuali P.LT.
temporanei e all’implementazione dei P.LT. esistenti. Qualora noa si wtilizzino, totalmente o parzialmente, le
3.814 ore disponibili, il residuo delle ore non utilizzate sard detratto dal corrispettivo dovuto o impiegato in
altre attivita inerenti al miglioramento e valorizzazione del servizio,

A

4

\
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Tutti gli orari di operativitd dei P.I.T. potranno essere rivisti, qualora se ne presenti I'esigenza, in accordo
con il Dipartimento Promozione del Turismo di Roma Capitale.

In tutti i P.L'T. il servizio al pubblico terminerd sempre 15 minuti prima dell’orario di termine servizio
indicato, per consentire le operazioni di chiusura cassa,

Gli orari sopra indicati entreranno in vigore dopo 30 giomi dalla sottoscrizione del contratio,

Modalita,

Il servizio di informazione turistica e culturale erogato dai P.LT. deve essere curato da operatori in possesso
di titoli di studio adeguati, di specializzazione nel settore del turismo ¢ di un livello di conoscenza medio-alto
delle seguenti lingue straniere: italiana, ingless, francese, tedesca, spagnola, e solo per il P.LT.all"interno
dell'acroporto  di Fiumicino  anche  cinese . Gli operatori dei PIT. saranno muniti di divisa
{concordata con [’ Amministrazione Capitolina) ¢ di carfeflino di riconoseimento nominativo.

Gli operatori specializzati si avvarranno dell’utilizzo della Banca Dati di cui al suceessivo Punto n, 4, alla
quale avranno accesso per mezzo di personal computer e attraverso la rete infernet,

1l servizie sard articolato come segue:

» crogazione del servizio di assistenza e di informazione turistica ¢ culturale, attraverso la stampa di
schede informative e descrittive estratte dalla Banca Dati;

+ distribuzione di materiale informativo ¢ promozionale di interesse turistico e culturale fornito dal
Dipartimento Promozione del Turismo relativamente agli eventi turistici ¢ culturali del circuito di
Roma Capitale ¢ di altre istituzioni pubbliche (spettacoli musicali e teafrali, mostre, proiezioni
cinematografiche, eventi sportivi, eventi religiosi, conferenze, congressi, dibattiti, fiere, feste e
sagre);

* organizzazione dei materiali informativi per I'esposizione al pubblico;

¢ erogazione del servizio di assistenza e di informazione agli utenti per facilitare I'accesso ai servizi e
ai prodotti informatici disponibill e accessibiti attraverso la connessione wircless gratuita disponibilo
presso i P.ILT.;

Inoltre, saranno garantiti i seguenti servizi a pagamento di utilitd per il turista ¢ autorizzati dal Dipartimento
Promozione del Torismo:

e servizio di vendita delle card turistiche e culturali ufficiali di Roma Capitale;
+ servizio di vendita delle mappe turistiche ufficiali e delle altre pubblicazioni ufficiali a carattere
turistico prodotte da Roma Capitale;
s servizio di vendita dei titoli di viaggio di accesso al trasporto pubblico locale e delle mappe ATAC;
e servizio di vendita dei titoli di viaggio per i collegamenti tra gli aeroporti di Roma e il eentro citth e
Vv
s servizio di vendita dei biglietti per servizi di rilevanza turistica, tra { quali, a titolo esemplificativo &
non esaustivo:
o tour della cittd organizzati dal Ceatro Guide Turistiche uffiviale di Roma Capilale;
o tour delfa cittd in bicicletta o con alivi mezzi di trasporto ecologie ed ecosostenibili;
o tour della cittd con bus scoperti (c.d, “open bus™);
o navigazione turistica sul Tevere;
s vendita dei biglietti per spettacoli ed eventi di rilevanza culturale, tra i quali, a titolo esemplificativo

& non esaustivo: T
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o spettacoli realizzati per la conoscenza e [a fruizione del patrimonio storico-archeologico
della citta;
o speitacoli teatrali e musicali;
o concerti di musica classica o leggera;
o festival e altei eventi di rilevante carattere culturale e/o artistico.
e servizio di vendita di prodotti editoriali di grande interesse per i turisti, quali guide deila citta di
Roma, guide museali, prodofti multimediali.

Considerato I’alto favore riscontrato negli utenti riguardo la presenza di servizi aggiuntivi a pagamento
presso la rete dei P.LT. e data la crescente imporianza economica degli stessi sia per Zétema Progetto
Cultura S.r.l. che per ’Amministrazione Capitoline, sard incentivata Iintroduzione di nuovi e ulteriori
servizi di vendita di rilevanza turistica e culturale da concordarsi preventivamente con il Dipartimento

Promozione del Turismo.

Per i servizi di vendita gi esistenti e non ancora oggetto di convenzione con il Dipartimento Promozione del
Turismo e per i nuovi e ulteriori servizi di vendita che si riterrd opportuno attivare, con separato atto
verranno definiti le percentuali di aggio spetiante a Zétema Progetto Cultura s.r.l. ¢ le percentuali riservate
all’ Amministrazione Capitolina. La contabilizzazione e la rendicontazione delle entrate derivante dalla
vendita dei diversi prodotti saranno curdte da Zétema Progetto Cultura s.r.l. e inviate al Dipartimento
Promozione del Turisimo con cadenza mensile.

Nel corso del contratto, a seguito di opporiune verifiche amministrative, si potranno prevedere eventuali
servizi di vendita, quali ad esempio:

s gervizio di preaotazione alberghisra ed extra alberghiera;
» servizio di prenotazione e vendita dei biglietti ferroviari ¢ acrei.

Attivita del PIT/Punto di Informazione e Accoglienza presso il Dipartimento Promozione del Turismo:

Il Punto di informazione e accoglienza presso il Dipartimento Promozione del Tutismo integrato con -

I"Ufficio Relazioni con il Pubblico dipartimentale, sito in via di San Basilio n. 51, cura [’organizzazione dei
servizi di accoglienza e promozione turistica con ["obiettivo di dare risposta, orlentamento ed informazione
sia alf’utenza di tipo turistico che al settore dell’impresa turistico — ricettiva. [l servizio sard garantito da
operatori muniti di divisa (concordata con I’ Amministrazione Capitolina) e di cartellino di riconoscimento
nominativo, in possesso di un livello di coroscenza medio-alto delle lingue straniere (inglese, francese,
tedesca, spagnola) e di titoli di studio adeguati e di specializzazione nel settore del turismo che consentano
anche eventuali traduzioni urgenti richieste dagli uffici dipartimentali.

Gli operatori si avvarranno dell’utilizzo della Banca Dati di cui al successivo Punto n. 4, cui avranno accesso
per mezzo di personal computer e attraverso la rete internet.

1 personale si occupa anche della gestione dei reclami, segnalazioni e suggerimenti proposti in forma seritta
e verbale ¢ nel rapporto diretto con Putenza, tramite Putilizzo di tutti 1 canali disponibili e provvedendo
all’eventusle traduzione, secondo quanto previsto dalla Deliberazione Cousiliare n.136 del 16 giugno 2005,
con particolare riguardo all’utilizzo di un sistema informativo integrato con lo 060608,

Considerata [a specificitd delle funzioni e dei compiti assegnati dovrad essere garantita la presenza di un
nucleo di operatori che presta servizio presso questo Punto in modo continuativo, consentendo la loro
partecipazione a tuite le attivita di aggiornamento e formazione che saranno programmate,
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P.LT, Fori Imperiaii:

E dotato di un bookshop, gestito da apposito personale specializzato. La spesa prevista per i servizi erogati
dai bookshop sard a carico del presente contratto nella misura del 30% del costo complessivo.

Per le vendite dei prodotti all’interno del bookshop sard approvato unto schema di accordo che preveda la
corresponsione di una royaity a favore del Dipartimento Promozione del Turismo sul totale degli incassi
derivanti dalla commercializzazione dei prodotti presso il medesimo bookshop, prevedendo altrest la
possibilitd di estendere tale servizio anche per i P.LT. che abbiano spazi idonel per questa aitivitd. La
confabilizzazione ¢ la rendicontazione delle entrate derivanti daila vendita dei relativi prodotti saranno curate
da Ztema Progetto Cultura s.r.l, e inviate al Dipartimento Promozione del Turismo con cadenza mensile.

All’interno di questo P.LT,, situato nel cuore dell*area archeologica romana, vengono attualmente erogati
altri servizi affidati a terzi, tra cui la gestione del punto ristoro (situato nel cortile antistante il locale che
ospita il punto informativo il bookshop e la gestione del Centro Guide Turistiche ufficiali). Le modalita di
erogazione di questi servizi sono regolate da appositi contratti, approvati da Roma Capitale ¢ Zdtema
Progetto Cultura, con fornitori terzi, individuati a seguito di procedure di gara,

Nell’ambito dell’ [niziativa “Una cittd a misura di bambine e bambini”, sard confermata presso il PILT. di Via
dei Fori Imperiali la presenza di una postazione dedicata alla informazione turistica e culturale destinata al
pubblico dei pil piccoli ¢ alla distribuzione di materiale informativo specifico per bambini realizzato da
Roma Capitale. L’iniziativa verrd estesa ad altri P.LT., qualora si verificassero le condizioni per una sua
implementazione in altri luoghi o eventuali nuove sedi dei P.1,T. esistenti.

Meceanizmo di compensazione per la mancata prestazione del servizio in caso di scioperl o di chiusura
del servizio per eventi particolari, '

In caso di eventi che impediscano, totalmente o parzialmente, I’ordinaria erogazione del servizie (evenii
cittadini efo istituzionali, scloperi del personale dei P.L.T., ecc.), si attiverd un meccanismo di compensaziong
per mezzo del quale le ore complessive di servizio non prestate (costo orario del servizio parf ad € 34,72/ora,
amnpicomprensivo) dovranno essere conteggiate e riepilogate nella relazione mensile del servizio, e non
saranno oggetto di fatturazione.

L’evento che determina la chiusura, parziale o totale, del servizio doved essere comunicato formalmente;

- in caso di sciopero, V'indizione dello stesso sard comunicata al Dipartimento non appena resa nota dalle
00.S8., fermo restando che Peffettiva adesione dei lavoratori e la conseguente chinsura di aleuni o tatti i
P.LT. potranno essere comunicate solamente nel giorno stesso deltlo sciopero;

- in caso di forza maggiore la comuiticazione dovra avvenire il giorno stesso; _
- in caso di eventi cittadini e istituzionall, I'interruzione del servizio dovra essere comunicata con un congruo
preavviso all’ Amministrazione (5 giorni prima),

Nei casi descritti al precedente capoverso, Zétema, dovrd comunicare al Dipartimentoe Promozione del
Turismo il numero totale degli operatori che si sono astenuti dal turno di servizio, il numero delle postazioni
non coperte ¢ il totale delle ore non prestate. Fermo restando che Vindizione dello sciopero sard comunicata
al Dipartimento non appena resa nota dalle Q0.88., Peffettiva adesione dei lavoratori & la conseguente
c¢hiusura di alouni o tutti i P.L.T./Punto di Informazione ¢ Accoglienza di Via San Basilio 51 potranno essere
comunicate solamente nel giomo stesso detlo sciopero. '
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Penali,

In caso di gravi inadempienze nefl’esecuzione delle attivita previste per la Gestione della rete dei P.LT,, fatte
salve cause che esulanc dalla responsabilitd diretla di Zétema (forza maggiore, sciopero ¢ altri eventi
ostativi), st applicano le seguenti sanzioni in ottemperanza a quanto previsto dell’art. 145, comma 3, del
D.P.R. i 207/2010:

o Mancato rispeito del presidio delle postazioni (numero degli operatori in servizio inferiore a
quello indicato nel presenite contratto}: Zétema & tenuta al pagamento di un importio a titolo
di penale pari a € 391,82 (1 giornata operatore P.LT.) al giorno per ogni singola infrazione.

o Mancato utilizzo della divisa e del cartellino tdentificative da parte dell'operatore: Zétema
& tenuta al pagamento di un importo a titolo di penale pari a € 39,82 (1 giornata operatore
P.1.T.) al giorno per ogni singola infrazione,

o Esposizione ¢ distribuzione di mareriali e prodotii non awtorizzati: Zétema & tenuta al
pagamento di un importo a titofo di penale pari a € 391,82 (1 giornata operatore P.L.T.) al
giorno per ogni singola infrazione,

o Marncata presenza di materiali divulgativi e di vendita: Zétema & tenuta al pagamento di un
importo a titolo di penale pari 2 € 1.310,37 (1 per mille dell'importo contrattuale) al giorno

per ogni singola infrazione.

L'applicazione detle penali sard preceduta da regelare contestazione dell’inadempienza, tramite lettera
protocollata e inviata a mezzo fax, mail o Pec e Zétema avra facoltd di presentare eventuali controdeduzioni
o diverse interpretazioni circa i fatti confestati entro ¢ non olire giomi 7 (sette) lavorativi dafla
comunicazione inviata, con le stesse modalith (lettera protocollata e inviata via fax, mail o Pec). Frascorso
tale termine o qualora le controdeduzion] non siano ritenute valide, I'Amministrazione procederd
all’applicazione delle sanzioni di cui al presente punto. L’applicazione della penalitd ¢ adottata con
provvedimento formale del Direttore del Dipartimento Promozione del Turismo,

Nel caso in cni le controdeduzioni addotte siano ritenute valide, in quanto inerenti & cause che esulano dalla
responsabilita diretta di Zétema (forza maggiore, sciopero e altri eventi ostativi), si applica unicamente

servizio in caso di scioperi o di chiusura del servizio per eventi particolari”.

quanto stabilito dal precedente paragrafo “Meceanismo di compensazione per la mancata prestazione del

L’ Amministrazione potra inoltre far pervenire a Zétema eventuali prescrizioni alle quali entro 7 (sette) giorni
lavorativi, dalla data della comunicazione, Zétema dovra uniformarsi, ovvero dare dimostrazione di aver
attivato le procedure per adempiervi, pena "applicazione delle penali.

L'Amministrazione procederd al recupero delle penali comiminate mediante ritenuta diretta sul corrispettivo
(fattura) del primo mese utile dopo 1’adozione del provvedimento, il pagamento delle penalitd non esclude la
risarcibilith degli eventuali maggiori danni,

2. Foinitura di tutti i servizi necessari al funzionamento dei Punti Informativi Turistici,

Per il funzionamento dei Punti Informativi Turistiei verranno forniti i seguenti servizi:

a) Stoceaggio, trasporto e distribuzione di materiale informativo, card turistiche, titoli di viaggio
e altri prodotti destinati alla vendita.
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Lo stoccaggio ¢ la custadia delle scorte di materiale divulgativo, nonché delle card turistiche, dei
titoli di viaggio e degli altri prodotti destinati alla vendita presso i P.LT., verrd effettuata presso il
magazzino della societd Zétema Progetto Cultura S.r.l, sito nei pressi della sede di Via Attilio
Benigni 59, da cui partono tutti i materdali divulgativi e quelli relativi ad eventi specifici di enti
istituzionali, Presso tutti i Punti Informativi Turistici dovra essere sempre garantita la presenza di
quantitativo adeguato delle mappe Charta Roma, di materiali divulgativi ¢ materiali di vendita basici
(Roma Pass, biglietti relativi al servizio di trasporto pubblico e altro}.

Zétema dovrd predisporre e cotunicare al Dipartimento Promozione del Turismo il piano mensile
dei servizi di trasporto e distribuzione di tutti i materiali in dotazione at P.I. T, di ¢ni al presente
puato eniro e non oltre [a fine del mese precedente a quello di riferimento,

Afttivitd di pulizia del locali.

- P.LT. Fori Imperiali; Pulizia quotidiana (prima dell’orario di apertura): spolveratura ad umido con
detergente di scrivanie, sedie, armadi, casseftiere, computer ¢ accessori, fotocopiatrici, telefoni,
porte, maniglie, punti luce, interruttori, apparecchi di riscaldamento e condizionamento, ripiani e
aree di pertinenza; svuotamento e pulizia dei cestini, sostituzione del sacchetto; pulizia e lavaggio ad
umido della pavimentazione, pulizia e disinfezione dei bagni con opportuni prodotti detergenti ¢
germicidi e sanificazione pareti piastrellats, pulitura degli specchi ¢ dei punti luce, controllo e
reintegro di sapone liguido, carta igienica e rotoli asciugamani di carta, sacchetti spazzatura, bustine
pet assorbenti; pulizia esterna delParea giardino,

- Pullzia settimanale: lavaggio vetri intemi ed esterni, infissi e serramenti,

Pulizia e disinfezione del bagni aperii al pubblico (mattina e pomeriggio) con opportuni prodotti
detergenti ¢ germicidi e sanificazione pareti piastrellate, pulitura degli specchi e dei punti luce,
controflo e reintegro di sapone liquido, carta igienica e rotoli asciugamani di carta, sacchetti

spazzatura, bustine per assorbenti.

La ditta di pulizie, affidataria del servizio, dovra segnalare, una volta effettuato il passaggio previsto
di pulizie dei bagni, mediante apposito cartelline il lavoro svolto.

Dovra essers garaniiia la pulizia e il decoro del cortile del P.1.T., delle panchine, dei tavoli ¢ delle
sedis in dotazione al chiosco bar.

- P.LT. Stazione Termini; Pulizia quotidiana (prima dell’orario di apertura): spolveratura della
scrivania € aree di pertinenza con sostanze idonee al tipo di superficie da traftare; svuotamento e
pulizia dei cestini con soluzione detergente, sostituzione dei sacchetti; pulizia e lavaggio ad umido
della pavimentazione interna.

Pulizia settimanale: lavaggio infissi, serramenti, armadi e scaffalature interni al Punto Informativo.

- P.LT. con struttura a chioseo; Pulizia quotidiana (prima dell’orario di apertura): spolveratura della
serivania e aree di pertinenza con sostanze idonee al tipo di superficie da trattare; svuotamento e
pulizia dei cestini con soluzione detergente, sostituzione dei sacchetti; pulizia e disinfezione dei
bagni ¢on opportuni prodoti detergenti e germicidi ¢ sanificazione pareti piastrellate, pulitura degli
specchi ¢ dei punti luce, controllo e reintegro di sapone liquido, carta igienica o rotoli asciugantani di
carta, sacchetti spazzatura, bustine per assorbenti.

Pulizia settimanale: avaggio vetri interni ed esterni, infissi e serramenti.

Pulizia mensile {da completarsi entro la prima settimana di ogni mese): pulizia dei montanti dei
pannelli interni ed esterr}i effstiuata con attrezzatura mobile; pulizia dei condizionatori interni ¢ dei
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Pulizie straordinarie: dovranio essere garantite operazioni di pronto intervento di pulizia in caso di
accertata necessitd, Tali operazioni dovranno essere effettuate con modalitd ¢ tempistiche adeguate
all’ immediato ripristino dello stato dei fnoghi interessati.

Zétema dovrd predisporre preventivamente il piano delle attivitd settimanali , mensili e straordinarie
e comunicarlo anticipatamente al Dipartimento Promozione del Tutismo mese per mese, nonché
dovrd inserire nella relazione mensile del servizio dei P.LT. it report delle attivitd di pulizie,
ordinarie e straotrdinarie, effettuate nel mese di riferimento.

Manutenzione ordinaria di tutte le stratture adibite a Punto informativo Turistico {compreso
Padeguamento di tutte le strutture alle normative vigenti in materia di tutela e sicurezza deghi
ambienti di lavoro) e servizi di pronto intervento.

La manutenzione ordinaria programmata, con cadenza trimestrale, riguardera le struttire che
ospitano { P.LT., gli impianti elettrici, gli impianti idraulici, gli impianti di climatizzazione
(compresa la sanificazione dei fili e la revisione), nonché gli interventi di
disinfestazione/derattizzazione.

Zétema dovra predisporre e comunicare al Dipartimento Promozione del Turismo il piano trimestrale
dei servizi di manutenzione ordinaria presso i P.LT. di cui al presente punto entro e non oltre la fine
del trimestre precedente a quello di riferimento.

Dovranno, inolire, essere garantite operazioni di pronto intervento in caso di malfunzionamenti
derivanti da rotture improvvise o atti vandalici. Tali operazioni, sia concernenti guasti di lieve entita
sia che richiedano modalitd pilt complesse e tempistiche piit lunghe, dovranno essere
necessariamente comunicate preventivamente e concordate con il Dipartimento Promozione del
Turismo.

Fornitura di materiaki di cancelleria, di carta e di toner per stampanti,

La fornitura di materiali di cancelleria, carta e toner per stampanti sard effettuata sulla base delle
singole necessitd def P.LT. , prevedendo come minimo n. 2 consegne neli’arco della settimana,

Zétema dovrd predisporre e comunicare al Dipartimento Promozione del Turismo il plano mensile
delle forniture per [ P.LT. di cui al presente punto entro ¢ non oltre la fine del mese precedente a

quello di riferimento.
Gestione delle ntenze (con esclusione dei P.LT. di Termini, Fiumicino e Ciamping),

Zétema Progetto Cultura S.r.l. fornird le utenze presso le strutture dei Punti Informativi Turistici
facendosi carico dei relativi pagamenti: utenza per la fornitura idrica, utenza per la fornitura di
energia eletirica, utenze telefoniche, comprensive dei costi di linea per i collegamenti alla rete
interpet, servizi wi-fi per i turisti (nei P.LT. attivi),

Assicurazioni

I Dipartimento provvede ad assicurare i Punii Informativi Turistici stipulando polizze assicurative
per irischi di incendio, cristalli ¢ responsabilita civile verso terzi. Qualora si verifichino danni ai
Punti Informativi Turistict, Z&tema & tenuta a comunicarli tempestivamente all’ Amministrazione in
modo tale da consentire [attivazione delle necessarie procedure.
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Penaii.

In caso di gravi inadempienze nell’esecuzione delle attivith previste per la Fornitura di tutti 1 servizi
necessari al funzionamento dei Punti Informativi Turistici, fatte salve cause che esulano dalla responsabilitd
diretta di Zétema (forza maggiors, sciopero e altri eventi ostativi), si applicano le seguenti sanzioni in
otfemperanza a quanto previsto dell’art, 145, comima 3, del D.P.R. n. 207/2010:

- Stoceaggio, trasperto, recapito ¢ distribuzipne di materiale informativo, card turistiche, titoli
di viaggio, ¢ altri prodotti destinati alla vendita:

o nel caso in cui Zétema non eonmnichi nei tempi previsti piano mensile dolle forniture per i
P.LT. di cui al precedente punto ¢), sard applicata Ia sanzione di € 117,80 (1 per mille
dell’importo netto contrattuale) per ogni giorno di ritardo,

o nel caso di inadempimento ¢ grave ritardo néll’esecuzione dells prestazioni di cui al punto
a), sard applicata la sanzione di € 117,80 (1 per mille dell’importo netto contrattuale) per
ogni giorno di ritardo e per ogni singela infrazione.

- Servizio di pulizia dei siti: nel caso di inadempimento o grave ritardo nell’esecuzione delle
prestazioni di cuf al presente punto, sard applicata la sanzione di € 233,24 (1 per mille dell’importo
netto contratiuale) per ogni giome di rifarda e per ogni singola infrazione.

- Fornitura i materiali di cancelleria, carta e toner per stampanti: nel caso di inadempimento o
grave ritardo nell’esecuzione delle prestazioni di cui al presente punto, sard applicata la sanzione di €
233,24 (1 per mille dell’importo netto contrattuale) per ogni giorne di ritardo e per ogni singola
infrazione. .

L’applicazione delle penali sard preceduta da regolare comunicazione avente ad oggetto la rilevata
inadempienza, tramite lettera protocollata e inviata a mezzo fax, mail o Pec e Zétema avra facoltd di
presentare eventuali controdeduzioni o diverse interpretazioni civea i fatti contestati entro e non oltre giorni 7
(sette) lavorativi dalla comunicazione inviata, con le stesse modalith (lettera protocollata e inviata via fax,
mail o Pec). Trascorso tale termine o qualora le controdeduzioni non siano ritenute valide,
' Amministrazions procederd all’applicazione delle sanzioni di cui al presente punto. L’applicazions della
penalita & adottata con provvedimento formale del Direttore del Dipartimento Promozione del Turisimo.

L’ Amministrazione potrd inoltre far pervenite a Zétema eventuali prescrizioni alle quali entro 7 (sette) giomni
lavorativi, dalla data della comunicazione, Z&tema dovrd uniformarsi, ovvero dare dimostrazione di aver
attivato le procedure per adempiervi, pena I'applicazione delle penali.

L’ Amministrazione proceder? al recupero delle penali comminate mediante ritenuta diretta sut corrispettivo
(fattura) del primo mese utile dopo 1’adozione del provvedimento, il.pagamento delle penalitd non esclude la
risarcibilita degli eventuali maggiori danni.

3, Gestione e implementazione della ROMA PASS,

Zatema Progetto Cultura S.r.l. & responsabile di tutte le fasi e le attivitd per la realizzazione, la promozione,
¢ la gestione della Roma Pass ¢ della Roma Pass 48 hours, le card turistico-culturali delia cittd di Roma,
promosse da Roma Capitale e dal Ministero per i Beni e le Attivita Culturali, in collaborazione con ATAC ¢

regolate da apposite convenzioni,
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Le attivitd di promozione regolate dal presente contratto riguardano la copertura parziale delle quote di
incentivazione degli acquisti di card da parte di alcuni importanti distributori italiani ed internazionali, che
consente una maggiore diffusione della presenza della card sia sul mercato nazionale che su quello degli
operatori turistiel internazionali.

A questi operatori viene infatti garantito un contributo marketing per la realizzazione di iniziative
promozionali defla card Roma Pass presso la propria rete di rivenditort. I contributi sono differenziati a
seconda detla tipologia del rivenditore, della sua capacita distributiva ¢ della complessitd delle azione
promozionali messe in atto. Una quota parte di questi contributi viene coperta con ['importo messo a
disposizione dal presente contratto.

Zétema Progetto Cultura rendiconterd nella relazione mensile il numero di card acquistate da opni soggetto
convenzionato, indicando 'importo dei contributi marketing erogati nel mese di riferimento ¢ I'importo
complessive dei contributi erogati nel corso dell’anno solare corrente.

4, Gestione della banca daii turistico-culturale “060608”, Gestione dei siti turistico-culturali
e relative versioni per dispositivi mobili ad essi collegate,

La Banca Dati integrata 060608 rappresenta il cuore del sistema informativo turistico-culturale di Roma
Capiltale. Le informazioni turistiche e culturali ivi contenute sono utilizzate per i Contact Center 060608, per
P'ecogazione del servizio di informazione turistico-culturale attraverso i Punii Informativi & per il sito web
www.060608.it. La Banca Dati alimenta, attraverso flussi automatizzati, il sito web ufficiale turistico di
Roma Capitale www.turismoroma.it, il sitc www.muselincomune.roma ¢ www.sovraintendenzaroma.it,
costituendo la base dati di altri siti web tematici di rilevante interesse cullurale e turistico per
I"amministrazione come ad esempio www.estateromana.comune roma.if.

1 servizio di gestione della banca dati “060668 e.dei siti che compongone il suddetto sistema informativo
web & fornito con le seguenti modalita:
a)redazione, acquisizione informazioni, data entry ¢ aggiornamento della Banca Dati integrata (060608),
del relativo sito web www.060608.it e di tutti { siti internet ad esso collegati comprese le relative versioni
per dispositivi mobili.

b)controllo ed aggiornamento di informazioni contenute nei materiali editoriali prodotti dal Dipartimento
Promozione del Turismo di Rema Capitale mediante il confronte delle schede della Bartea Dati;

c) assistenza e supporto agli operatori del Punti Informativi Turistici e del Punto di Informazione e
Accoglienza di Via San Basilio 51;
d)assistenza ¢ supporto agli operatori del Contact Center 060608 nella ricerca delle informazioni o nella

soluzione di problematiche informative evidenziate dall’utenza.

¢) sistematizzazione di dati indicizzati cronologicamente in occasione di rassegne efo programmazioni
speciali di particolare interesse per [’ Amministrazione.,

La redazione incaricata dell’aggiornamento della banca dati & composta da 6 operatori specializzati, che
svolgono la proplia attivitd presso i locali di Zétema Progetto Cultura S.r.l, siti in Via Attilio Benigni 59,
Roma.
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1l personale opera secondo | seguenti orari:

- dal lunedi al giovedi daile 8.30 alle 17.00;
- il venerdi dalle 8.30 alle 13.30.

L.a sede & collegata telematicamente alla web fuctory Telecom Italia di Pomezia, presso cui sono Installate le
infrastrutture informatiche necessarie allo svolgimento del servizio (server e apparecchiature per il
collegamento della banca dati alla rete internet).

La Banca Dati “060608” & suddivisa in 4 macrocategorie (Accoglienza, Cullura ¢ Svago, Eventi e Spettacoli,
Trasporti) ognuna suddivisa a sua volta in diverse sottocategorie e le fonti utilizzate sono quelle ufficiali, Le
informazioni inserite nella Banca Dati dalla redazione sono integrate con flussi informativi automatici
certificati ¢ validati, provenienti da soggetti interni o esterni all’ Amministrazione Capitolina. Le schede
totali attive {cioé escludendo le schede degli eventi in archivio) possono variare in base al periodo deli’anro

da ¢circa 16,000 a 18.000.

L’aggiornamento delle informazioni avviene sia tramite inserimento manuale sia mediante i flussi automatici
certificati e validati provenienti da collegamenti attivati con soggetti che gestiscono in esclusiva
Pevento/lattivita.

Verra fornita [a traduzione, effettuata da parte di personale specializzato, delle informazioni e dei testi
contenuti nella banca dati nelle seguenti lingue: inglese, francese, spagnola, tedesca, giapponese,

Il servizio, in ragione della sua particolare natura, dovra essere caratterizzato dalla previsione dell’istituto
della reperibiliti dei dipendenti assegnati, da utilizzare nei casi di necessitd (il costo annuo complessivo del
servizio di reperibilita & di € 1.000,00 + IVA).

Le ote di servizio erogate durante i giorni di reperibilita per gli interventi necessari aila banca dati verranno
comunicate al Dipartimento Promozione del Turismo il primo giorno lavorativo successivo e verranno

dedotte dal monte ore da erogare per aitri servizi.

La sottosezione “Dove Dormire” della macrocategoria “Accoglienza™ & regolata sulla base dell’Allegato
Tecnico “1” del presente Capitolato che ne forma parte integrante e sostanziale.

Macrocategorie.

Mastre, Eventi e Spettacoli

Attivita_di_inserimento manuale defle informazioni: la Redazione provveds a pubblicare solo gli eventi
comunicati in forma scrifta dagli organizzatori e/o ricevendo specifici comunicati stampa, previo controllo
della veridicita delle informazioni contenute. Nel caso in cui le sollecitazioni di inserimento di notizie da
parte degli utenti riguardino eventi pubblicizzati dai media, la Redazione procede verificando accuratamente
I'informazione ¢ Pautenticitd della fonte di provenienza ne di comunicazione all’ Amministrazione
Capitolina per "autorizzazione alla pubblicazione.

La Redazione pubblica gli eventi di programmazione provenienti da soggetti intemi all’ Amministrazione
quali Spazi e Case per la Cultura, Teatri dell’ Amministrazione, Centri Culturali, Musei, sedi espositive e siti
monumentali dell Amm;mg%ac;;pé%é 3
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Flussi _informativi automatici (certificati e validati): provenienti da soggetti interni o esterni

all’ Amministrazione Capitolina. In particolare la sezione della banca dati relativa allo spettacolo in citta deve
essere integrata con i dati provenienti dal soggetto che 1i gestisce in via esclusiva. Al flussi informativi
riguardano le attivitd di istituzioni culturali dell’ Amministrazione o soggetti ad essa legati, quali Musei in
Comune, Sovrintendenza, Estate Romana, Casa del Cinema, Palaexpo e Auditorium Parco della Musica, le
cui attivitd pubblicate sui rispetiivi siti web sono automaticamente disponibili all’interno della Banca Dati.

Dettaglio dell*utilizzo delle informazioni defla banca Dati 060608:

- www.060608.0t

- www.turismoroma.it

- www.incontragiovani.it

- aitri siti di interesse culturale dell’ Amministraziona

Banca Dati 060608 (¢s. estate romana)

- www.sovraintendenzaroma.it
www.nuseiincomuneroma.it

- App Romas (su Apple Store ¢ Android Market)

- DigitRoma Wi-Fi

Gli operator] addetti alla Redazione hanno il compito di verificare Pesattezza delle informazioni ricevule
aftraverso i fussi automatici,

Dovra essere garantita:

una versione mobile dell’applicazione web 060608 che permetta la consuftazione della Banca Dati
integrata da dispositivi mobili di limitate dimensioni e, grazie a una grafica asciutta e una
navigazione semplificata, consentire all’utente dotato dello smariphone di individuare
Pinformazione con estrema facilita;

la gestione dell’applicazione per smariphone e tablet “Romad” che utilizza i dati dello 060608
integrati da immagini, video, itinerari strutturati, avanzate funzioni di geolocalizzazione, servizi di
utilitd per il turista in mobilita;

evenluali speciali sui social network in occasions di rassegne efo programmazioni speciali di
particolare interesse per ' Amministrazione.

Saranno garantite, inoltre, le seguenti attivitd:

elaborazione di statistiche mensili sulle visite al sito (provenienza geografica, etd, sesso, frequenza di
rimbalzo, visite da mobile — smartphone/tablet — principali referrals, le § aree piti visitate e le 5
meno vigitate e settaggio di oblettivifconversioni in occasione di eventl specifici, download ¢
disinstallazioni delle app divise per provenienza geografica anche in occasione di singole iniziative)
monitoraggio e gestione dell’interazione con il pubblico; '

I report ¢ le statistiche saranno trasmessi al Dipartimento Promozione del Turismo, alla Sovrintendenza
Capitolina, al Dipartimento Cultura, anche su richiesta specifica.

Nell*ambito del Contratto di Servizio potranno essere attivati ulterfori flussi informativi automatici previa
comunicazione ¢ validazione deli’ Amministrazione Capitolina.
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a) Sito web Turismoroma.it

1] sito web www.turismoroma.it ha {’obfettivo di promuovere la ¢ittd di Roma attraverso il web. Oltre a
ricevere i flussi dall’applicazione 060608 il sito www.turismoroma,it ¢ arricchito da sezioni inerenti alla
componente turistica della citta.

Il sito & on line nelle versioni in italiano, inglese, francese, spagnolo, tedesco. [n corso di realizzazione le
versioni del sito in cinese, arabo, russo e giapponese,

Le attivita di redazione prevedono la presenza di un operatore specializzato presso { locali del Dipartimento
Promozione del Turismo, sito in Via di San Basilic 51, Roma,

L’operatore ¢ incaricato di seguire nello specifico e in modo integrato cont la redazione pagine web e social
network dipartimentale la redazione del sito web ufficiale www.turismoroma.it e del sacial nstwork ad esso
collegati, occupandosi di pubblicare itinerari, descrizioni dei quartieri, informazione su come arrivare,
curiositd e aneddoti.

Lattivitd di tale operatore, essendo svolta presso i locali del Dipartimento Promozione del Turismo,
osserverd gli stessi giorni di chivsura degli uffici del Dipartimento,

Le schede di evenii provenienti da 060608, potranno essere integrate con redazionali ¢ ulteriori
approfondimenti.

Il piano redazionale, di norma settimanale, deve essere condiviso con il Dipartimento Promozione del
Turismo, : ‘
Verrd inoltre fornita la traduzione del sito, effettuata da parte di personale specializzato, nelle seguenti lingue
inglese, francese, spagnolo, tedesco, cinese, arabo, russo, giapponese.

Le ore di servizio erogate durante i giorni di reperibilita per gli interventi necessari alla redazione verranno
comunicate al Dipartimento Promozione del Turismo il primo giorno lavorative successive s verranno
dedotte dal monts ore da erogare per altr servizi.

1 sito www.turismoroma.it & presente anche su sui social network con i profili ufficiali di Facebook, Twitter
e Instagram nonché di quelli che potranno essere attivati, sempre curati secondo un piano redazionale, di
norma seitimanale, condiviso con il Dipartimento Promozione del Turismo.

Saranno inoltre garantite le seguenti attivita:

= analisi dello stato deil’arte in rete riguardo soprattutto le tematiche legate al turismo su web;

= elaborazione di statistiche mensili sulle visite al sito {provenienza geogmafica, etd, sesso, frequenza di
tlmbalzo, visite da mobile - smariphone/tablet - , principali referrals, le 5 aree pilt visitate ¢ le 5 meno
visitate e settaggio di obiettivi/conversioni in occasione di eventi specifici) ;

* monitoraggio e gestione dell’interazione con il pubblico.

b} Presenza Web di Rona Pass )
La card turistica Roma Pass ha un sito web di presentazione del servizio (www.romapass.it) in italiano e

inglese, in cui sono elencati { musei e le aree archeologiche del circuito con la card e ghi eventi con essa

convenzionati.

La card ¢ acquistabile online direttamente dal sito secondo una semplice procedura che segue due canali:
turisti & tour operator. Questi ultimi devono necessariamente accreditarsi per avers Paceesso in modalitd

privata sul sito.

La Roma Pass ha profilo ufficiale Fucebaok, curato dalla Redazione.

15

o

g

-




104

Saranno inoltre garantite le seguenti attivitd:

» Elaborazione di statistiche mensili sulle visite al sito{ provenienza geografica, etd, sesso, frequenza di
rimbalzo, visite da mobile - smartphone/tablet -,con focus sui canali di acquisizione dei visitatori e
relative conversioni ovvero acquisto delle card differenziate per 24 e 48 ore e numero dei carrelli
abbandonati con provenienza geografica),

*  Monitoraggio ¢ gestione dell*interazione con il pubbtico;

*  Survey online sulla soddisfazione del’utilizzo della Roma Pass;

Penali.

In case di gravi inadempienze neli’esecuzione delle attivitd previsie per la Gestione della Banca Dati
“060608", fatte salve cause che esulano dalla responsabilitd diretia di Zétema (forza maggiore, sciopero ¢
altri eventi ostativi), si applicano le seguenti sanzioni in ottemperanza a quanto previsto del!’art. 143, comma
3, del D.P.R. n. 207/2010:

- Mancato rispetto del presidio delle postazioni di redazione (numero degli operatori in servizio
inferiore a quello indicato nel presente contratto): Zatema & tenuta al pagamento di un importo a
titolo di penale pari a € 414,78 al giorno (1 per milie dell’importo netto contratiualejal giorno per
ogni singola infrazione.

- Pubblicazione di informazioni non autorizzate: Zdtema & tenuta al pagamerito di un importo a
titolo di penale pari a € 414,78 al giorno (1 per mille dell’imporio netto contrattuale) al giorno per
ogni singola infrazione.

- Tardivitd deghi interventi di manutenzione e tardiva comunicazione guasti: in caso di mancata o
tardiva segnalazione, olire le 24 ore dall’evento, di cause tecniche ostative alla regolare esecuzione
del servizio o di mancate o tardivo intervento, olire le 24 ore dalla segnalazione, finalizzato alla
manutenzione e alla riparazione del sistema, alla riparazione di malfunzionamenti defi’applicative
della banca dati e dei collegamenti informatici e telematici del sistema informative turistico, al
ripristino della funzionalita degli apparati delle bigiietteric elettroniche, verra applicata la penale di €

414,78 al giormo (I per mille dell’importo netto contrattuale) per ogni singola infrazione. N

- Tardivith degli interventi di manutenzione e tardiva comunicazione guasti nella gestione
dell’applicativo e nel mancato aggiornamento dei record della sezione delia banca dati “Dove
Dormire” pubblicate nel sito web 0606.08: In caso di mancata o tardiva segnalazione, oltre le 24
ore dall’evento, di cause tecniche ostative alla regolare esecuzione del servizio o di mancato o
tardivo intervento, oltre le 24 ore dalla segnalazione, finalizzato alla riparazione di malfunzionamenti
dell’applicativo della banca dati e dei collegamenti informatici e telematici del sistema informativo
turistico, e dell’aggiornamento della banca dati verrd applicata fa penale di € 414,78 al giorno (I per
mille dell’importo netto contrattuale) per ogni singola infrazione.

L’applicazione delle penali sard preceduta da regolare contestazione dell’inadempienza, tramite lettera
protocollata e inviata a mezzo fax, mail o Pec e Zétema avra facoltd di presentare eventuali conteodeduzioni
o diverse interpretazioni circa 1 fatti contestati entro e non oltre giorni 7 (sette) lavorativi dalla
comunicazione inviata, con le stesse modalita (iettera protocollata e inviata via fax, mail o Pec). Trascorso
tale termine o qualora le confrodeduzioni non siano ritenute valide, PAmministrazions procedera
all’applicazione delle sanzioni di cui al presente articolo. L’applicazione della penalitd ¢ adottata con
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provvedimento formale del Direttore del Dipartimente Promozione del Turismo previa eventuale
consultazione con il Dipairtimento Cultura ¢ con la Sovrintendenza Capitolina,

L’ Amministrazions potrd inoltre far pervenire a Zétema eventuali prescrizioni alle quali entro 7 (sette) giomi
lavorativi, dalla data della comunicazione, Zétema doved uniformarsi, ovvero dare dimostrazione di aver
attivato le procedure per adempiervi, pena applicazione delle penali.

L'Amministrazione procedera al recupero dells penali comminate mediante ritenuta diretta sul corrispettivo
(fattura) del primo mese utile dopo Padozione de! provvedimento, il pagamento delle penalitd non eselude la
risarcibilita degli eventuali maggiori danni.

5. Attivita del Contact Center turismo — culiura — spettacolo di Roma Capitale 060608,
Gestione e manutenzione di un sistema telefonico completo di attrezzature informatiche e
telefoniche per il Contact Center 060608,

It Contact Cenier [ntegrato 060608 eroga il suo servizio sia attraverso il call center, che risponde al numero
+39.060608, che attraverso il sito internet www.060608.it.

B servizio integrato di informazione garantisce conternporaneamente P'informazione, la prenotazione ¢ la
vendita defPofferta culturale e di spettacolo della cittd di Roma, nonché dei servizi legati all’accoglienza

turistica.

Al servizio di call center sono assegnati 20 operator] specializzati, impiegati su due turni di lavoro per la
copertura coniemporanea di un massimo di 10 postazioni.

Il personale presta servizie 365 giomi I’anno, secondo il seguente orario: dal luned! alla domenica dalle 9.00
alle 21.00, salvo situazioni eccezionali che saranno verificate di wvolta in volta in condivisione con

I’ Amministrazione Capitolina.

La struttuta del normale turno giornaliero di lavore ¢ la seguente:
- dalle ore 09.00 alle ore 11.00; 6 postazioni attive;
- dalle ore 11.00 alle ore 19.00; 10 postazioni attive;
- dalle ore 19.00 alle ore 21.00: 4 postazioni attive.

Il numero di postazioni coperte nelle fasce crarie pofrd essere rivisto, se necessario ¢ mantenendo inalterato {1
numero complessivo di ore di presidio giomaliero, in accordo con il Dipartimento Promozione del Turismo e
della Moda, il Dipartimenio Cultura e la Sovrintendenza Capitolina.

Gli operatort svolgono la propria attivitd presso { locali della societd Zétema Progetto Cultura S.r.l, siti in
Via Attilio Benigni 59, Roma. La sede & collegata telematicamente alla centrale Telecom Italia di Villa
Borghese, presso cui sono installate le infrasirutture informatiche necessarie aflo svolgimento del servizio

{centralino, IVR).
I} servizio di informazione ed assistenza telefonica viene effettuato nelle seguenti lngue: italiano, inglese,
francese, tedesco, spagnclo g:apponese
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Chiamando lo 060608 il cittadino/turista pud:

s richiedere informazioni sull’offerta culturale e turistica della cittd di Roma, prenotare I'accesso alle
visite guidate, agh spettacoli, ai laboratori, agli eventi culturali gratuiti o a pagamento organizzati efo
promossi da Roma Capitale e da soggetti diversi da Roma Capilale, acquistandone quando
necessario I biglietti;

s prenotare le atlivitd didattiche rivolte alle scuole di ogni ordine e grado presso la rete dei Musei
Civici di Roma Capitale (servizio riservato a docenti e dirigenti scolastici).

s acquistare biglietti per spettacoli, scegliendo i relativi posti in sala (dove necessario): V'operatore,
collegandosi con il sistema di prenotazione e di bigliettazione delio spettacolo richiesto, assegnera
all’utente 1 postl pil affini alle esigenze del richiedente;

s pagare i biglietti acquistati attraverso le prineipali carte di eredito (Visa, MasterCard, ecc.), i cui dati
{numero, data di scadenza e codice di controflo della carta) verranno forniti all’operatore dali’utente.
Unia volta completata la transazione di pagamento, "operatore rilascerd al richiedente un codice di
prenotazione con il quale ritirare i biglietti alla cassa poco prima dello spettacolo ovvero provvederd
all’invio tramite posta elettronica di un biglietto elettronico (e-ticket) con il quale 'utente potrd
accedere direttamente allo spettacolo.

Per reperire le informazioni da fornire agli utenti, gl operatori si avvalgono delf’utilizzo della Banca Dati,
cui hianno accesso per mezzo di personal computer e attraverso la rete internet,

Il servizio di acquisto & operativo per | teatri di prosa e d’opera, per le sale da concerto (Auditorium,
Auditorium Conciliazione, ecc.) per i cinema, per i musei ¢ le mostre, sulla base delle adesioni delle singole
strutture pubbliche e private.

Per reperire le informazioni da fornire agli utenti, gli operatori si avvalgono dell’utilizzo della Banea Dati,
cui hanno accessa per mezzo di personal computer ¢ attraverso la rete internet.

Il flusso delle chiamate & gestito in maniera completamente automatizzata dal centralino, il oui
funzionamento & brevemente descritto qui di seguito.

L’obiettivo & di gestire la chiamata dal momento in cui viene generata fino all’associazione della stessa ad
uno degli Operatori disponibili secondo lo skill specifico dell'Operatore.

Flusso della telefonata: la chiamata proveniente dalla rete telefonica pubblica esterna giunge alla centrale
telefonica e da questo passa all'l VR (sistema interattivo di risposta) che emette le fonie di accoglienza in 6
lingue (italiano, inglese, spagnolo, francese, tedesco ¢ giapponese). Dopo che "utente ha selezionato la
lingua prescelta e il servizio cui vuole accedere (informazioni, acquisto biglietti, prenotazioni per attivita
didattiche), la chiamata registrata viene trasferita verso I’operatore disponibile con lo skill richiesto
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Chiamata Entranie

Messaggio di benvenuto
in & lingue {IT, EN,ES,DE,FR,GP}

Call Flow

Scelta della lingia

Scelta
de] servizio

Operatare
Dispanibile 2

Messaggio di attesa in ¢oda In lingua
e comunicazione defla registrazione
della telefonata

Trasferimento operalore
con lingua selezionata

Nel corso del contratto, a seguito di opportune verifiche amministrative ¢ legali, poird essere prevista
I'introduzione deifa registrazione audio delle telefonate entranti, che saranno archiviate & conservate per la
durata di giorni sette.

I costi del servizio di Contact Center Turismo 060608 sono ripartiti secondo le seguenti modalita:
1/3 Dipartimento Promozione del Turismo; [/3 Sovrintendenza Capitolina; 1/3 Dipartimento Cultura.
Il servizio di Contact Center sard specificatamente monitorato mediante:

« sondaggi periodici (customer satisfaction) per verificare il grado di soddisfazione della clientela in
merito ai servizi resi;

¢ claborazione dati da registrazions delle telefonate ai fini della profilazione dell'utente, del
miglioramento del servizio, detla programmazione culturale, della comunicazione deils aftivita ¢ per
una migliore efficacia della gestione def reclami;

= report analitici & periodici sulle vendite dei biglietti di eventi culturali, del teatri, sale da concerio,
elc;

s report con aggregazione di dati per aree tematiche ai fini di ¢laborazioni statistiche compresi i dati
riferiti ai tempi di attesa.

Penali.

In caso di gravi inadempienze nell’esecuzione delle aftivitd previste per la Gestione del Contact Center
“060608", fatte salve cause che esulano dalla responsabilita diretta di Zétema (forza maggiore, sciopero ¢
altrl eventi ostativi), si applicano le seguenti sanzioni in oftemperanza a quanto previsto dell’art. 145, comma
3, del D.P.R. n, 207/2010:
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Le sanzioni sono commisurate alla possibilita di una rivalsa da parte delf’azienda nei confronti della parte
inadempiente.

- Mancato rvispetto del presidio delle postazioni di Contact Center (numero degli operatori in
servizio inferiore a quello indicato nel presenie contratto): Zétema & tenuta al pagamento di un
importo a titolo di penale pari a € 391,82 (1 giornata operatore di Contact Center) al giormo per ogni
singola infrazione,

- Tardivitd degli interventi di manutenzione e tardiva comunicazione guasti: in caso di mancata o
tardiva segnalazione, oltre le 24 ore dall’evento, di cause tecniche ostative alla regolare esecuzione
del servizio o di mancato o tardivo intervento, oltre le 24 ore dalla segnalazione, finalizzato alla
manutenzione ¢ alla riparazione di maifiinzionamenti degli apparati che costituiscono il Contact
Center con il ripristino della funzionaljth dei medesimi, verrd applicata la penale di € 467,00 (1 per
mille dell*importo netto contrattvale) per ogni giorno di ritardo e per ogni singola infrazione,

L'applicazione delle penali sard preceduta da regolare contestazione dell’inadempienza, tramite lettera
protocollata e inviata a mezzo fux, mail o Pec ¢ Z3tema avra facolta di presentare eventuali controdeduzioni
o diverse interpretazioni circa 1 fatti cootestati entro & non oltre giorni 7 (sette) lavorativi dalla
comunicazione inviata, con le stesse modalita (lettera protocollata e inviata via fax, mail o Pec). Trascorso
tale termine o gqualora le controdeduzioni non siano ritenute valide, I’Amminisirazione procederd
alPapplicazione delle sanzioni di cui al presente articolo. L’applicazione della penalitd & adottata con
provvedimento formale del Diretfore del Dipartimento che ha contestato 'inadempienza (Dipartimento
Promozione del Turismo, Dipartimento Cultura e Sovraintendenza Capitolina) con contestuale informazione
atle altre Direzioni.

L’Amministrazione potra inoltre far pervenire a Zétema eventuali prescrizioni alle quali entro 7 (sette) giomi
lavorativi, dalla data della comunicazione, Zétema dovra uniformarsi, ovvero dare dimostrazione di aver
attivato le procedure per adempiervi, pena applicazione delle penali.

L’ Amministrazione procedera al rec¢upero delle penali comminate mediante ritenuta diretia sul corrispettivo
(fattura} del primo mese utile dopo "adozione del provvedimento, it pagamento delfe penalitd non esclude Ja
risarcibilith degli eventuali maggiori danni.

6. Gestione del Sistema Informatico

Assistenza, manutenzione ed evoluzions dell’applicative della Banca Dati 060608, conteneate tufte le
informazioni relative a Turismo, Cultura e Spettacolo di Roma Capitale ¢ dei siti web che ne utilizzano i
contenuti.

La Banca Dati sara consultabile nella sua interezza atiraverso il sito internet www.060608.it. Le informazioni
ivi contenute saranno utilizzate anche per alimentare il sito web ufficiale turistico di Roma Capitale
www.turismoroma.it, che sard gestito e mantenuto da Zétema Progetto Cultura S.t.L., oltre agli altri siti web e
alle app che saranno realizzati dal Dipartimento Promozione del Turismo di Roma Capitale ¢ la cui gestione
¢ manuienzione dovesse essere affidata a Zétema Progetto Cultura S.r.l.

Tutte le postazioni di lavoro sono interamente fornite & manutenute da Zétema Progetto Cultura S.r.l.
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Attivita di assistenza e manutenzione dei siti internef:

- Correzione degli errori che dovessero insorgere o dei malfunzionamenii applicativi relativi alla
gestione corrente;
- Analisi tecniche effettuate da personale qualificato per rendere il servizio informative nel suo
insieme pis efficiente.
Attivitd di assistenza e manutenzione alla Banea Dati per garantire il funzionamento del Sistema
Informativo detl’ Ufficio:
- Backup schedulato dei seguentl dati: Root directory dell’applicativo web 060608.it; File di

configurazione ¢ stato dei server; Database MySQL. I dati saranno periodicamente conservati su
cartucce al fine di poter, in caso di eventuall cedimenti de! sistema, ripristinare la sitvazione

pregressa;

- Tuning della Banca Dati 060608: dovrd essere costantemente verificato D'allincamento delle
informazioni presenti sulla banca dati con le informazioni provenienti dal sito web
www.museiincomuneroma.it ¢ dalle altre fonti certificate i cul dati vengono importati
anfomaticamente tramite flussi di dati XML,

Attivita di assistenza Sistemistica da erogare per garantire il funzionamento della Redazione 060608,
del Call Center 060608 e dei Punti Informativi Turistici:

- Assistenza Sistemistica Hardware: sard erogata assistenza sugli apparati in dotazione della
Redazione 060608, del Call Center, dei P.IT, e del Punto di Informazione e Accoglienza interno al
sede dipartimentale di Via di San Basilio 51; in particolare si provvedora alla sostituzione efo
manutenzione dei Personal Computer, stampanti router, ete.;

- Assistenza Sistemistica Software: sard erogata assistenza sui prodotti software forniti alla Redazione
060608, al Call Center, ai P.L.T. ¢ al Punto di Informazione e Accoglienza interno al sede
dipartimentale di Via di San Basilio 51; in particolare saranno reinstallati /o configurati tutti i
software di office automation, navigazione internet (Internet Bxplorer/FireFox), client e-mail e
antivirus,

- Assistenza Sistemistica di rete: gli apparati di rete saranno ottimizzati per la navigazione web
attraverso appliance che hanno funzioni di anti-intrusion detection, antispam, antivirus ¢ firewall,

- Qestione ¢ manutenzione del collegamento fra la web factory Telecom Italia di Pomezia e la rete
internet per |"accesso alle informazioni contentute nelta Banca Dati 860608,

Verrd gestita e mantenuta Pinfrastruttura di telecomunicazioni che consente ai Punti Informativi, cosi come a
tutti gli utenti della rete internet, di connettersi attraverso la rete intemet con la Banca Dati,

Verra gestita € mantenuta ’architettura di rete gid realizzata, che consente ai P.IT. e al Contact Center
060608 un accesso controllato ai siti internet autorizzati ed ufficiali di Roma Capitale e delle principali
aziende del gruppo Roma Capitale.

L’accesso sard garantito da un coflegamento SHDSL con banda garantita 1.600 kb e sara interfaceiato con un
appliance di content flltering centralizzato,

Zatema Progetto Cultura s.r.l. si impegna, inoltre, in accordo con P Amministrazione Capitoling a mettere in
atto tutte le azio,r}i tiecessarie per realizzare un servizio di connessione wireless (Wi-Fi) alla rete intemnet
o LE ‘_J(J_,’Jf{l ~.
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destinata agli utenti dei P.LT. stessi, che rappresenterd {l motore per Perogazione di nuovi servizi legati alla
“srnaterializzazione” e alla informatizzazione dell’informazions turistica di Roma Capitale.

Al fine di garantire pitt efficienti attivita di supervisione informatica, manutenzione e risoluzione di eventuali
problematiche che richiedono un intervento da parte di operatore specializzato on site & necessario prevedere
la presenza negli uffici del Dipartimento Promozione del Turismo, ove sono collocate importanti atirezzature
informatiche per lo svolgimento dei servizi di informazione e accoglienza turistica nonché di redazione web,
di una unita di personale specializzato di Z&tema per almeno due giorni a settimana per un totale di 18 ore.

Integrazione del sistema Informatico per applicativo SGR (Gestione Reclami).

Dovra essere prevista integrazione del sistema informativo per applicativo SGR - Sistema Gestione
Reclami rendendo disponibile dalla sede Zetema di via A, Benignl Paccesso all’applicazione SGR per la
gestione dei reclami raccoltl dai P.LT. e dagli altri punti di accesso affidati contrattuatmente a Zetema.
L’integrazione dovrd essere realizzata attraverso un collegamento da progettare congiuntamente al
Dipartimento Innovazions Tecnclogica.

Penali.

In caso di gravi inadempienze nell’esecuzione delle attivitd previste per la Gestione del Sistema Informatico,
fatte salve cause che esulano dalla responsabilitd diretta di Zétema (forza maggiore, sciopero e altri eventi
ostativi), si applicano le seguenti sanzioni in ottemperanza a quanto previsto delPart. 145, comma 3, del
D.P.R. n. 207/2010:

Tardivitd degli inferventi di manutenzione e di assistenza sisternistica:

- in caso di tardivo intervento di manutenzione informatica dei siti internet, oltre le 24 ore dall’evento
di malfunzionamento, verrd applicata una sanzione per ogni giorno di itardo per ogni evento di €
199,95 (1 per mille dell’importo conirattuale).

- In caso di tardivo intervento di manutenzione informatica della Banca Dati (back up e tuning), oltre
le 24 ore dall’evento di malfunzionamento, verrd applicata una sanzione per ogni giorno di ritardo
per ogni eventa di € 199,951 per mille dell'importo contrattuate).

- In caso di tardivo intervento di manutenzione sistemistica hardware, software e di rete per il
funzionamento dei sistemi della Redazione 060608, del Contact Center 060608 e dei Punti
informativi Turistici, noriché della manutenzione del collegamento tra la web factory Telecom ltalia
e la rete internet per ’accesso alle informazioni contenute nella Banca Dati 060608, oltre le 24 ore
dall’evento di malfunzionamento, verrd applicata una sanzione per ogni giomo di ritardo per ogni
evento di € 199,95 (I per mille deli’importo contrattuale).

L’applicazione delle penali sard preceduta da regolare contestazione delP’inadempienza, tramite lettera
protocollata ¢ inviata a mezzo fax, mail o Pec e Zétema avra facoltd di presentare eventuali controdeduzioni
o diverse interpretazioni circa i fatti contestati entro e non olire giorni 7 (setfe) lavorativi daila
comunicazione inviata, con le stesse modalitd (lettera protocollata e inviata via fax, mail o Pec). Trascorso
tale termine o qualora le controdeduzioni non siano ritenute valide, I’Amministrazione procederd
alPapplicazione delle sanzioni di cui al presente articolo. L’applicazione della penalitd ¢ adottata con
provvedimento formale del Dipartimento Promozione del Turismo.
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L’ Amministrazione potra inoltre far pervenire a Zétema eventuali prescrizioni alle quali entro 7 (sette) glormni
tavorativi, dalla data della comunicazione, Zétema dovra uniformarsi, ovvero dare dimosteazione di aver
attivato le procedure per adempiervi, pena applicazione delle penali.

L’ Amministrazione procedera al recupero delle penali comminate mediante ritenuta diretta sul corrispettivo
(fattura) del primo mese utile dopo Padozione del provvedimento, il pagametito delie penalita non esclude la
risarcibilitd degli eventuali maggiori danni,

7. Moniteraggio, customer satisfaction, coordinamento

Il sistema di controllo del servizie erogato adottato da Z3tema & articolato secondo la logica del doppio
approccio - interno ed esterno - alla verifica della qualita, mediante:

*  audit di qualitd;

* monitoraggi, anche mediante sopralluoghi tecnici, dell’effettivo rispetto degli standard i qualita, in base
agli indicatori specifici del servizio;

¥ sondaggi periodici (customer satisfaction} per verificare il grado di soddisfazione della clientela in
merito ai servizl rest;

= gestione dei reclami {ricevuti tramite modulo cartaceo, e.mail e contact center).

Dal sistema di monitoraggio discende un costante processo di progeftazione e applicazione di azioni
correttive, che ha ["obiettivo di garantire un continuo miglioramento della prestazione.

Gli standard di qualita dei servizi ¢ i refativi indicatori sono stabiliti all’atlegato “C”, e comunque, nel
rispetto dei principi stabiliti dalla Delib.ne C.C. nr. 136/05.

Zétema provvede inoltre all’attuazione di principi di garanzia a tutela degli utenti, compresa la possibilita per
tutti di accedere ai servizi offerti alle medesime condizioni, in particolare I"adozlone della Carta della Qualita
dei Servizi Turistici, :

£ prevista I'effettuazione annuale di indagini di custoiner satisfacrion relative al Servizio di Informazione
Turistica,

Nel corso dell’anno, con cadenza trimestrale, viene inoltre effettuata attivita di monitoraggio, tfrattamento
reclami (attraverso Panalisi dei moduli ritirati dai box dei reclami posti all’interno dei P.LT. e attraverso le e-
mail inviate a reclami@060608.1t) e attivazione delle azioni migliorative.

Inolire vengono effettuati monitoraggi interni in tutti i P.LT,, con lo scopo di verificare la qualitd dei servizi
offerti, controliare le segnalazioni rilasciate dai visitatori e verificare I"applicazione delle azioni migliorative.
I controlli vengono effettuati adottando una check-tist che riguarda vari aspetti dei servizi offerti, tra cui la
disponibilitd di materiali promozionali, la manutenzions e la pulizia degli spazi, la visibilita delle
informazioni rivolte al visitatore, il camportamento del personale ¢ cosl via. Tali monitoraggi sono da
considerare come degli strumenti di controllo interno e aggiuntivo alle mansioni consuete di coordinamento
€ supervisione gia effettuate in loco dal personale addetto.

[ report relativi al monitoraggio e i risultati delle indagini di customer satisfaction delle attivith previste
neli*allegato “C” “Standard quali-quantitativi dei servizi” saranno inviati al Dipartimento Promozione del
Turismo con report periodici da definirsi congiuntamente,
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In funzione della complessita ¢ della rilevanza dei servizi forniti al Dipartimento Promezione del Turismo,
sard istituito un Comitato di Cootdinamento, il cui funzionamento non comporerd alcun costo aggiuntivo per
le parti. [l Comitato di Coordinamento sard composto da quatico membri, due rappresentantt di Zétemna e dug
del Dipartimento Promozione del Turismto, nominati con successivi appositi provvedimenti ¢ si occupera di
approvare i programimi annuali delle attivitd svolte, verificandone ’andamento e apportando, ove necessario,
modifiche e/o integrazioni dei servizi erogati.

Penall.

In caso di gravi inadempienze nefl’esecuzione delle attivita previste per la Gestione del Sistema Informatico,
fatte salve cause che esulano dalla responsabilita diretta di Zétema (forza maggiore, sciopero e altri eventi
ostativi), si applicano le seguenti sanzioni in ottempsranza a quanto previsto deli’art, 145, comma 3, del
D.P.R. n. 207/2010:

- Mancato raggiungimento degli standard minimi di qualiti del servizio misurato secondo le
indagini di cusfomer satisfuction e a seguito delle attivith di monitoraggio: Zetema & tenuta, ad
attivare nell’arco del semestre successivo gli interventi che il Dipartimento Promozione del Turismo
riterrd necessario disporre, dopd le valutazioni del caso, per la soluzione delle problematiche
evidenziate dall'indagine stessa. Qualora Z2tema non avesse attivato gli interventi correttivi nel
termine previsto di sei mesi, sard applicata la penale per un importo di € 4.213,15 {1 per mille
dell’importo netto contrattuale complessivo) per ogni glorno di ritardo nella predisposizione dei
correttivi necessari.

L’applicazione delle penali sard preceduta da regolare contestazione dell’inadempienza, tramite lettera
protocaliata e inviata a mezzo fax, mail 0 Pec e Zétema avra facolid di presentare eventuali controdeduzioni
o diverse interpretazioni circa i fatti contestati entro e non olire giorni 7 (seite) lavorativi dalla
comunicazione inviata, con le stesse modalita (lettera protocollata e inviata via fax, mail o Pec). Trascorso
tale termine o qualora le controdeduzioni non siano ritenute valide, I"Amministrazione procederi
all’applicazione delle sanziont di cui al presente articolo. L’applicazione della penalitd & adottata con
provvedimento formale del Dipartimento Promozione del Turismo.

L’ Amministrazione procederd al recuperc delle penali comminate mediante ritenuta diretta sul corrispettivo
(fattura) de! primo mese utile dopo ’adozione del provvedimento, il pagamento delle penalitd non esclude la
risarcibilitd degli eventuali maggiori danni.
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ALLEGATO TECNICO “1”

AL DISCIPLINARE DELLE MODALITA’ DI ATTUAZIONE DEL
SERVIZIO
Settore Turismo
CONTRATTO DI SERVIZI CON ZETEMA PROGETTO CULTURA SRL
ATTIVITA’ REDAZIONALI SEZIONE “DOVE DORMIRE”

SPECIFICHE TECNICHE

Vv

. Maergcategorle | ¢ Cf b iy B BT L 5
Le info present| sulla banca dati SUAR {Sportello Unico delle Attivits Ricettive), attraverso
Accoglienza fa precedura informatica automatica di seguito illustrata, saranno riversate direttamente

nella Banca Dati Integrata G60608 al fine di popolare in tempo reale [a sezione "Dove

Dormire”,

Premessa

La presente sezlone descrive le specifiche tecniche per la consultazione, tramite servizf
web, delle informazioni contenute nelta banca dati del turismo da parte del servizio
060608 al fine di popolare 1a sezlone Dove Dormire. Nello specifico, 'interoperabilitd tra
i due sistemi riguardera;

dati struttura

tipologia attivita

ublcazione attivita

capacita ricettiva

stato

nominativi

Dove Dormire e estremiautorizzazione

L'insieme delle predette informazioni costituisce 'Anagrafica della struttura ricettiva,

| servizi saranno res| disponibili su internet, consideranda la necessita di accesso da parte
del gestare (Z&tema) che opera al di fuori della rete geografica dl Rema Capitale (Rete

LAN).

Scenarlo
Al fine di consentire I'allineamento costante tra il sistema GET (sistema informatico che

gestisce la barica dati del turismo)-ed il sistema di gestione del servizic (60608, si
descrive di seguito Parchitettura det sistema che consentira il trasferimento defle
informazioni basato su notifiche,
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Gli attori coinvolti In guesta “user story” sono:
&  GET {sistema gestionale del SUAR)
& Banca Datli Turlsmo (attivith ricettive)
¢ Servizlo 060508

1l sisterna GET, che gestisce if database del turismo, consente agli operatori di back-office
o automaticamente alla ricezione di una pratica telematict {SCIA) di aggiornare Varchivio
informatico creando ¢ modificando | datt esistenti. Al vedificarst di un di questi eventi
{creazione/modifica), Il sistema GET notifica il Servizic 060608 per segnalare la posizione
(attivitd ricettiva) che dovrd essere acquisita da quast’ultimo. Ognf “oggette” (anagrafica
struttura ricettiva) & identificata attraverso un ID unlvoco, che I sisterna GET provvederd
a camunicare con la notifica di cui sopra.

IF Servizio 060608, che avrd esposto l'apposito servizio dl naotifica, elaborerd la
comunicazione ricevuta dal sistemna GET, potenda Invocare {tramite 1D} I'operazione che
consente il download dell’anagrafica completa agglornata al momento della richiesta,

Presupposto perché Vallineamento, basato su questa modalits, funzionf & cha 1 Servizio
050608 al momento della messa In esercizio della soluzione proposta sia di base gi3
allineato. In ogni caso, il sistema GET esporrd anche un’operazione attraverso Ia quale
richledere lo scaricamento dell'intera banca dati in un’unica soluzione,

Tecnologia utflizzata
| servizi web, esposti dal sistema GET restituiranno "entita” di tipl JSOM]JavaScript Object

Notation. Questa saluzione per 10 scambio del datl & stata scelta per la semphicita di
utillzzo da parte del client, supportando molti inguagei di scripting e di programmazione.
Inoitre fa serlallzzazione dei dati, in formato JSON, ottimizza il traffico di rete
riducendone notevolmente |a quantita.

Al fine di supportare anche lo standard XML, sard possibile richiedere al sistema GET
{tramite il valore dell’header http Accept che dovrad essere “spplication/json” oppure
“applcation/xml”} lo scarlcamento dei datl in questo formato.
tn allegato al presente documento verrannoe forniti gli schema che definiscono la
struttura del datl sia in formato XML che JSON, e ne costituiranno parte integrante.

Anagrafica Struttura
Il dettaglio anagrafica rapbresenta il dettaglic della struttura ricettiva che deve essere
trasmessa al Servizio 060608, ed & costituita dai seguenti dath:
» [D, identificato struttura {corrispande alla chlave di sistema)
s Numero Fascicolo {insieme al campo “Tlpo Ricettivitd” costitulsce la chlave
gestionale}
Tipo Ricettivita {es. Albergo piuttosto che Residence)
Classificaziona
Specifica Aggiuntiva

* & & 8

Ubicazione
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o Vi
0 Clvico
o Scala
¢ Piano
Q  Ipterno
o  Munictpio
¢ Canacita ricettiva
G Singole
©  Dopple
o Triple
©  Quadruple
o Quintuple
0 Altro
o Totale Pgsti Letto
O Numerp Camere
o Numero Appartamentj
¢ Somministrazione (SI/NO)
®  Servizl
s Cessata (SI/NO}
« Data fine attivita
& Nominativo {(nodo ripetitive}
o Qualifica
o Telefono
o Celltlare
o Fax

e Tipo Autorizzazione
Numero Autorizzazione
s Data Autorizzazione

Sarviai GET
{ servizi forniti dal sistema GET sono:
e dettaglio anagrafica struttura
s Jista attivits ricettive (chiavl strutture}

Per [utilizzo dei predetti servizl, per il tramite del Dipartimento Turismo, verranno
rilasciate le credenazlali per Il ricanoscimento tramite baslc authentication.

Dettagllo anagrafica struttura
Il servizio consente al Servizio 060608 di scaricare la scheda anagrafica della struttura,

con | datl disponibili al momentao dell’interrogazione,
Vinvocazione al servizio avviene tramite GET alla seguente uri:
GET https.//www.comune.roma.it/servizifget/ws/dbturismo/strutture/(iD)

I possibili risultatl a questa invocazioni sono;
» Datlrichlesta non validi: Status Code 400
®  Agenzia non riconosciuta {autenticazione fallita); Status Code 401
* Agenzia non autorizzata [autenticazione andata a buon fine ma agenzia non
ahilitata alla gestione delle Istanze}: Status Code 403
Errore interno nella gestione della richiesta: Statys Cade 500
»  Operazione eseguita con successo: Status Code 200

Lista attivita ricettive
i servizio consente allo 060608 di scaricare I'elenco delle struttura; ottenendo come

risultato una lista di ID ger pol invocare singolarmente il servizio dl cui al punto
precedente, per |l relativo dettagtio.
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Linvocazione al servizio awiene tramite GET alla seguente url:
GET https./fwww.comune.romd. it/se.f'\.f."z."/'get/lm/’::a’bturismo/struttm'e’2

1 possibili risuitati a questa invocazioni sono:
s Dati richlesta non validi: Status Code 400
* Agenzia non riconosciuta {autenticazione fallita): Status Code 401
s Aganzia non autorizzata f{autenticazione andata a buon fine ma agenzia non
abllitata alla gestione delle istanze}): Status Code 403
Errore interno nella gestione della richiesta: Status Code 500
s (peraziona esegulta con successo: Status Code 200

y routing delle chlamate & in fase dI deflnizione con la competente struttura dell’Amminlstrazione
2\l routing delte chiamate & in fase di definizione con fa competente struttura dell’Amministrazione
Sarvizi 060608 t
Il servizlo fornito dal Servizio 060608 é:

& pnotifica eveato struttura

Notifica evento struttura
Le specifiche del servizio saranno fornite dal gestore del Servizio 060608, con | seguenti
vincoli:

+ che sia upa chiamata GET con protocollo HTTPS

e che sia utitizzata basle authentication

s che D della struttura ska inserito nel path della URL oppure nella Query String

Attlvita Redarionall
| contenuti redazionalt inerent! 1a sezione Dove Dormire dello 06.06.08, che non siano

oggetto del passaggio dei dati stabiliti dalle specifiche tecniche sopra indicate, dovranno
essere concordati all’avvia dell’affidamento con Il Dipartimento Promozione del Turismo

a della Mada.

4
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ALLEGATO B

D 0
D
Costi
ssonate PLT. inclise sostihrzinni
Preseda PLT ore di senvido $3.540 - coste pee ona £ 2300 A 23307 F € 295891 | € 24191981 C LEI70I887
iskzctite i aaed 3 6 itorr e KRR N W28 4r) | | unin)
Lt nse I foniy medsde & SO LS sl e P TERN)
Lowd pu it naese lvotaten i s [ 215 §E W] LILEHS AR} ] yota e copuans
Uoirdriaton wnisi € SIS 5450 1€ Hasal< B0t unni
| dte s o5adf 1 16632 HC 23zt | e gl PL2ELO3 B ot progonns 57 -
Totale Presidio PILT, £ 22080051 £ 321847 € el ¢ 1068.564,00
Seovizl pet P.ET, agropoduali
Teasezamento ¢ shbomunentt maspotto g spoaated € 12235 €, iy 140051 € 16:503,42
Tolake servizd per LT, acropotruall [ R LM E L o] e, 10.503,42
Sendaifoglstica pee AT,
Sturcaggio, raspano e distsburione matedad mfonnatil £ DR00D [ £ 13300 [ £ 3D L 31.225.50
aaave Jt bocrrone mogareinn 3 EE DA 550] € 702500 | quuirs meat coparna
[Totale seeviz per boglstica PLT. ] € LT I T R 1 T 335000
Bisise pee opgrated PIT,
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ALLEGATO A - DISCIPLINARE DELLE MODALITA’ DI ATTUAZIONE DEL SERVIZIO

DIPARTIMENTO COMUNICAZIONE

La gestione di attivita e servizi a supporta delle attivita di comunicazione e promoziane coordinate
dal Dipartimento Comunicazione riguardano;

1. Gestione dvi fluss! informativi del Dipartimento e supporto allo aftivitd e servizi del
Dipartimento

+ gestione dei flussi informalivi in modalitd multicanale e dei reclami inerenti le materio o gli
uffici del Dipartimento Comunicazigne e relativo moniteragglo delia qualita;

+ gestione e aggiornamento dei dati riferiti alle applicazioni informatiche in uso al Dipartimsnto
per la gestione dei contatli dei cittadini e richieste accesso agli atti;

» indagini di customer & mistery call riguardanti ! servizio di primo ascalta;

« supporto agli uffici relazione con il Pubblico di Rema Capltale per le attivild inerenti Fulllizzo
ordinarlo del sistema gestione raclami e it refativo aggiornamento sulle implementazioni dsl
sistema stesso anche in riferimento alla funzione del Dipartiments Comunicaziona nella
funzione di coordinamento del Sistema Gestione Reclami di Roma Capitate;

« Altivita e servizi a supporto delle attivita di comunicazione e promozione det dipartimento;

« Supporto alle attivitd di back office al Contact Center 060606 con partficolare riferimento alie
richieste di identificazione del Portale di Roma Capilale & ai servizi online:

+ Supporto e affiancamento agli operatori dello 080606 in relazione al complesso passaggio
dalla gestione del Cantact Center alla nuova socleta vinclirice della gara

Le atlivita riguarderanno il periodo dal 01/04/2015 al 31/12/2015 & saranno svolte da 6 addetti part-
time (5 part-time a 30 cre e 1 part-time a 21 ore), con i seguents orario:

lunedi, mercoledi e venerdi 9,00-14,00;
martedi e giovedi 9,00-13,30/14,00-17.00.

2, Attivita e servizi a supporto delle attivita ¢f comunicazione ¢ promozlone

It servizio riguarda la geslions di attivita e servizi per conto del Dipartimento, in particolare ma non
asclusivamante con riferfmento ad attivita, eventi e servizi dallo stesso coordinate.

3. Campaqgne di comunicazione su eventi di competenza

L attivita pofra essere svolta prevalentemente attraverso il supporio al Dipartimento nella definizione
e pianificazione della strategia di comunicazione, gestione del piano mezzi, acqguisto spazi,
ideazione grafica, produzione e distribuzione del materiali cartacei promozionali (inviti, deptiant,
cartelle, manifasii), ufficio stampa dellevenio presso If Sistema Musel Civici, Centri Culturali, \“\EX

Ludoteche, PIT, spazi dellAmministrazione o altri da definire. i\
4, Organizzazione oo supporto techico per fa realizzazione di eventi, spettacoli, conve
manifestazioni anche sportive \

in particolare 1l servizia riguarda:

supporto tecnico-amministrativo per la realizzaziene di eventi, spettacoli, convegni;

supporte  alfgrganizzazione di eventi connessi alla promozione e funzionali al 5§>})

posizionamento di Roma Capitale - .
- supporto tecnico amministrative per la gestione di progetti del Dipartimento. g\

S
0.\
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Potranno essere affidati a Zétema lorganizzazione efo servizi di supporto tecnico per la
realizzazione di eventi a valenza culturale negli spazi oggetto del contratto o in aree della citta
oppartunamente individuate. ’




Allsgalo B« Piang Economice

120

Dipartimento Comunicaziors

2015 {aprile - ditembre)

Conlralin 2015

VA 22%
TOTALE LORDO. .

DESCRIZICNE costo § mesi 4% Totala

Servizio gesliong flugsi informalivi (5 addelti p.t a 30 hsatt) 117997381  16.519,63 $34.617.0%
Servizi spaciatislicl di catalogazione {1 addetto n 1. a 21 hisalt) 15.666,33 2,753.29 22.419.62
Tatala Gastions flusst informativl e servizi catalegazione 137.66374 1 19,272,892 156.936,63
Servizi di comunlcazione ) 27.631.58 31.868,42 31.500,00
|Responsabiis del servizip 1 unit pro -quota 14% 12076,00 158084 13.766,64
Tolale 202.203,27

44.484,72 "

| 248.687,99
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ALLEGATO A — DISCIPLINARE DELLE MODALITA’ DI ATTUAZIONE DEL SERVIZIO
DIPARTIMENTO SERVIZI EDUCATIVI E SCOLASTICI

SERVIZI PER | GIOVAN! E LUDOTECHE

1 Servizio Informagiovani

UlnformaGiovani & un servizio pubblico che promuove linformazione, l'orientamento e la
partecipazione attraverso un piano integrato di comunicazione multicanale finalizzato alla crescita
socio culturale delle nuove generazioni, rendendo disponibili informazioni organizzate per aree di
interesse: |a ricerca del lavoro, | percorsi di formazione, lofferta culturale della citta con indicazioni
utili sul servizi attivat! dall’Amministrazione at fine di valorizzare e rendere pili agevols l'accesso e
facilitarne la fruizione, la partecipazione a programmi di mobilita europea, la scelta di un'attivita di
volontariato, la gestione del tempo libero.

Tenuto conto di tall premesse, I'InformaGiovani &, e continua ad essere, nefl'ambito delle politiche
informative, il soggetto specifico che presidia la funzione informativa per i glovani, garantendo un
importante diritto di cittadinanza: I'informazione, il sapere, il conoscere.

Tuttavia, il cambiamento della cornice storica e culturale entro la quale ci sl trova ad operare,
soprattutto dopo il successo delfinformazione attraverso il web e le nuove tecnologie della
comunicazione, ha stimolato riflessioni e confronti su ruoli e funzioni del servizio InformaGiovarn,
anche alla luce delle modalita di erogazione del servizio in ambito europeo.

Alla luce di quanto sopra, si ritiene opportuno dare nuova veste al servizio InformaGiovani di Romia
Capitale, concentrando P'attenzione soprattutto sul sito web e sullerogazione di un servizio di
secondo livello, piti adatto alle esigenze del ragazzi della generazione digitale.

La nuova articolazione si basa sulla ridefinizione della funzione del servizio: da servizio
informativo generalista ad attivita di counselling alla persona, con un potenziamento dei servizi di
consulenza e orientamento dedicati, specializzati, e Tindividuazione di percorsi personalizzati,
nonché l'organizzazicne di attivita seminariali d’approfondimento.

Obiettivo del’informagiovani di Roma Capitale &, pertanto, rendere disponibile ai giovani d'eta
compresa fra | 14 e | 35 anni un servizio d'informazione e orientamenito finalizzato ad ampliare le
possibilita di scelta e favorime autonomia anche attraverso ia progettazione e la realizzazione di
attivita, momenti aggregativi, incontsi informativi/formativi d'approfondimento,

il servizio si articola in tre modalita di erogazione:
« Creazione e organizzazione di un Centro Servizi per i Glovani presso gli spazi
individuati nell'ambito del complesso Pelanda/Macro Testaccio,
« Gestione della banca dati e del portale Incontragiovani.it;
« Organizzazione di attivita per gli Istituti scotastici e per il territorio.

1.1 Centro Servizi per i giovani: servizio di accoglienza, informazione e
orientamento

Le prestazioni del Centro Informagiovani dovranno assicurare le seguenti attivita di front e back
office:

« Attivita d'accoglienza e supporto ai giovani nella ricerca e selezione delle informazioni di
primo Hvello;

o Calioqui specialistici d'orientamento per [lindividuazions di progetti formativi ©
professionalt individual;

» Segnalazione di servizi utili territoriali, nazionali ed europet;

o Pieparazione di dossier tematici e esposizione di materiale informativo in distribuziene;

“:;Erogtaiﬁq\i‘aﬁsne e organizzazione di attivitd: approfondimento dei contenuti attraverso

f"""""““gﬁféf \ativi/formativi, seminati e attivita culturali;
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« Incontri di informazione orientativa per le scuole, finalizzati alla conoscenza dei servizi del
territorio, dei percorsi post diploma, di studio universitario, lavoro e formazione
professionale;

s Attivazione di uno Sportello Europa, finalizzato allo sviluppe dellinformazione sulle
opportunita offerte dalUnlone Europea per i giovani;

s Attivita di mappatura e di relazione con il territorio.

In particolare I servizio dovra comprendere tutte le atiivitda di front line: accoglienza,
comunicazione, informazione ai giovani, orientamento dellutenza e ulilizzare, come fonte, il
flusso informativo proveniente dalla banca dati, costruita dalla redazione e disponibile sulla
piattaforma informativa incontragiovani.it, oltre a quella dello 060608.

Dovranno essere garantiti la messa a disposizione dell'utenza di materiali da consultare, come
schede e dossier tematici, 'aggiornamento del materiale di documentazione e di consultazione,
la distribuzione di materiale promozionale relativo ad iniziative dinteresse culturale e in
particolare quelle promosse da Roma Capitals, ['assistenza per l'auto-consultazione e
Porientamento dell'utente ai servizi del Centro.

Gli operatori avranno accessa ai contenuti per mezzo di personal computers e mediante la rete
internet.

Dovra, inoltre, essere attivato, alfinterno degli spazi del Centro, un servizio di consulenza e
orientamento dedicato, ovvero maggiormente approfondito e specializzato, con Findividuazione di
percorsi personalizzati nei principali contenuti d'interesse glovanile.

Tra i servizi specializzati dovra essere attivata 'Agenzia Locale Eurodesk Roma Capitale, che fa
parte del progetto comunitario Gioventll in Azione. Lo sportelio specializzato offrira informazioni
e orientamento sul programmi  europei rivolti ai giovani, nellambito della cultura, della
farmazione, della mobilita, della cittadinanza attiva e del volontariato.

A supporto del servizio di front line dovra essere svolta attivita continuativa di back office
finalizzata alla preparazione del materiale documsntario da fornire al pubblico, alla mappatura del
territorio, allorganizzazione di attivitd seminariali e d'approfondimento, al monitoraggio e

rifevazioni sull'utenza.

Per consentire un maggiors approfondimento dei contenufi dovranno essere organizzate
iniziative seminariali e d’approfondimento sui temi principali d'interesse del mondo giovanile:
come ad es. il mercato del lavoro, fe nuove strategie e strumenti per la ricerca del lavoro,
approfondimento delle competenze, realizzazione di esperienze di formazione e lavore
all'estero, occasioni offerte dall'auto-imprenditorialitd, le start-up, le nuove forme di lavoro,
tirocini e apprendistato, nuove professionalita e riscoperta dei mestieri. ‘
Le iniziative ad accesso gratuite potranno essare saranno rivolte non solo al giovani, ma anche
agli insegnanti, alle famiglie ed agli operatori.

Il progetto dovra preveders attivita continuativa con gli istituti scolastici con offerta di servizi di
orientamento, incontri tematici per gruppi, classe e famiglie sulla scelta delfa scuola superiore,
sul percorso post diploma e sul mondo universitario, sulla formazione professionale e sulle
possibilitd d'inserimento net mercato del lavoro.

Allo stesso modo dovra essere svolta una azione di accreditamento capillare in tutti | Municipi
conquali avviare una azione di mappatura di servizi pubblici e privati, d'interesse per [ giovani,
presenti a livello locale in modo da costruire una rete, un insieme di antenne periferiche per il
rilevamento dei bisogni e per la realizzazions d'iniziative pili specifiche da realizzare sul
territorio.

Prasso il Centro Servizi dovranno essere alléstite n. 2 postazioni di accoglienza e almeno n. 4
postazioni per 'erogazione di informazioni di secondo livello e orientamento individuale.

H centro dovra garantire un'apertura al pubblice, dal luned! al sabato, di almeno n. 60 ore
settimanaii dal lunedi al sabato dalie 08.00/19.00. I centro sara operativo 300 giorni all'anno.

Il personale, quando non impegnato nelle attlvita al pubblico o in quelle di consulenza, svalgera
tutte le attivita di back office necessarie a garantire lo svolgimento deiflintero servizio, a titolo
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esemplificativo: aggiornamento materiale in consultazione, organizzazione e promozione attivita
seminariali, accreditamento con partner di settore, lavoro di rete, etc.

It servizio dovra, incltre, garantire attlvita di rete con gli Istituti scolastici e per i rapporii con il
territorio.

La gestione del’Eurodesk Roma Capitale dovra essere assicurata dal lunedi al venerdi, con
operatori specializzati e con un’apertura al pubblico per afmeno n. 3 giorni settimanali pern. 6
ore.

Gli orari del Centro Servizi potranno variare sulla base delle diverse esigenze dettate da una
pill efficace gestione ed oftimizzazione del servizio medesimo e dellimpiego delle risorse ad

€550 assegnate.
1.2  Coordinamento organizzativo e delle attivita

Dovrd essere garantito il coordinamente complessivo del Servizio Informagiovani,
assicurando lintegrazione delle diverse funzioni e delle attivita.

il coordinamente, che ha una funzione di progettazione, ricerca e sviluppo, analisi e
monitoraggio e di verifica dell'efficienza del sistema informative a supporto del servizio e dei
contenuti redazionali, dovra garantire il funzionamento def servizi al pubblico e del sistema
informativo della rete sul territorio, unitamente allo svolgimento di utte le attivita ordinarie di

gestione del personale.

1.3  Aggiornamento ed implementazione della banca dati del servizio con
informazioni d'interesse per i giovani, atfivita redazionale e data entry
mediante 'implego di personale qualificato

Per l'aggiornamenio e la continua implementazione della banca dati del servizio
Informagiovani e per la fornitura def contenuti del sito internet dovra operare una redazione
che svoiga tutte le attivita riguardanti la raccolta, Ja gestione e l'organizzazione dei dati.

! dati derivano dalle fonti Istituzionali e dalla collaborazione con organizzazioni pubbliche e
private, titolari di informazioni di interesse per i giovani, con i quali, attraverso un’operaziona
d'accreditamento, si dovra instaurare un rapporto continuativo.

Le informazioni dovranno riguardare i temi della cultura dello spettacolo e tempe libero,
vacanze e turismo, creativitd giovanile e opporiunitd messe a disposizione dalla Comunita
Europea, scuola, formazione, orientamento professionale e al lavoro, vita sociale e
volontariato, con possibilita d'ampliamento tenendo conto dell'evoluzione dei fabbisogni
informativi del mondo giovanile.

La redazione dovrda eseguire, pertanto, un lavoro di acquisizione informazioni,
implementazicne e aggiornamento dei dati immettendoli nella piattaforma software
Incontragiovani i,

! contenuti dovrannho essere organizzatt in specifiche sezionl tematiche d'interesse e in
rubriche che mettano in evidenza notizie di primo piano con approfondimenti redazionafi.

La redazicne curera, inclfre, i contatti con gli utenti, organizzera e gestira ta mailing per
Iinvio della newsletter mensile o periodica, della quale curera anche i contenuti. Gestira,
inoltre, le pagine det social network Facebook, Twitter, etc.

La redazione collaborerd, altresi, con if Centro Servizi, assicurando un costante scambio
informativo & documentativa. Promuovera, attraverso il sito, le iniziative organizzate e
promosse da Enti Pubblici e privati, istituzioni, centri d’eccellenza qualificati, attinenti | temi di
primario interesse per i giovani utenti ed assicurera la massima visibilita alle iniziative
culturali promosse da Roma Capitale,
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2 Attivitd di supporto ai servizi d'informazione accoglienza e orientamento

2.1 Gestione del sistema informativo:
. Assistenza e manutenzione correttiva, adattativa, conservativa ed evolutiva
dell'applicativo della Banca Dati ¢ relativo sito web
- Assistenza informatica Centro Servizl per i Giovani

L'attivita di supporto al servizi di informazione ed accoglienza consiste nella manutenzione
del sito web di front e back office e nell'ottimizzazione del database server e dei suo backup
periodico.
Per la gestione del sisterna informatico dovra essere garantito quanto segue:

« manutenzione correltiva, conservativa ed evolutiva;
Iimplementazione dell'applicativo (web oriented);
1a gestione del servizio di housing/hosting e relativa banda internet;
gestione del dominio internet registrato;
gestione servizio posta elettronica utilizzato per la comunicazione interna e esterna
de! servizio Incontragiovani di Rema e per l'invio di newsletter.

Le altivita di assistenza e manutenzione del sito internet dovranno prevedere le seguenti
azioni; correzione degli errori che dovessero insorgere o dei malfunzionamenti applicativi
refativi alla gestione corrente; analisi tecniche effettuate da personale qualificato per rendere
il servizio informativo nel suo insieme pili efficiente.

Per andare incontro alle abitudini della giovane utenza il sito dovra essere reso sempre pit
una strumento dinamico e avere une sviluppo nella direzione dell'interazione con l'utenza e
nella creazione di particolari applicazioni che consentiranno anche diverse modalitd di
condivisione dei contenuti.

Dovra essere, inolire, gestita & mantenuta linfrastruttura di telecomunicazioni che consente
al Centro Servizi, cosl come a tutti gli utenti della rete, di connettersi attraverso internet alla
banca dati.

Dovra essere effettuato il servizio d'assistenza help desk in caso di guast o
malfunzionamenti sia hardware/software che di connettivita internet delle postazioni
Incontragiovani e delia redazione.

Il potenziamento de! sito internet potra essere effettuato a fronte di ulteriori risorse messe a
disposizione dal’Amministrazione.

2.2  Manutenzione ordinaria def Centro Servizi per i giovani

i servizio dovra preveders la manutenzione ordinaria e 'adeguarmento alle normative vigenti
in materia di tutela e sicurezza degli ambienti di favoro, limitatamente agli spazi in uso al
servizio presso la Pelanda/Macro Testaccio, secondo [a planimetria allegata al presente

confratto.
Il servizio di manutenzione ordinaria dovrd éssere garantito con interventi periodici volti a

monitorare il livello d'usura e lo stato di conservazione delle infrastrutture, arredi e
suppellettill.

2.3 Locazioni e utenze telefoniche

Per lo svolgimento del servizio non sono previsti oneri relativi a contratti di locazione a carico
di Zétema. Tulte le utenze sono a carico dellAmministrazione ad esclusione di quelle

telefoniche e di rets.
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2.4  Comunicazione, promozione ed attivita

le attivita di comunicazione riguarderanno l'nsieme dei servizi, il Centro Servizi per i
Giovani e il portale internet /ncontragiovani.it, con attivita promozionali di base altraverso a
produzione, e starmpa e distribuzione di materiale informativo per la diffusione sul territorio.
La strutturazione di una campagna di comunicazione plll articolata preveds, invece, la
realizzazione di un piano maggiormente finalizzato al lancio del nuovo servizio, che include
la produzione e distribuzione di materiale promozionale pitl diversificato, I'ufficio stampa e
ognl altra iniziativa utile allo scopo di fornire massima visibiiita alle attivitda con la
progettazione di forme adeguate di comunicazione mirate al targst di riferimento.

Potranno essere, inoltre, progeltate iniziative e atfivitd complementari, iniziative temafiche di
sensibilizzazione al fine d'incrementare la diffusione del servizio Incontragiovani, di favorire
la creativita, la conoscenza, la partecipazione.

li pianc per {a campagna di comunicazione e il programma operativo delle altivita da
svolgere saranno definiti e approvati annualmente dal Diparfimento Servizi Educativi e
Scolastici, sentito il parere dellAssessore competents.

Le modalitd organizzative, gestionali e i corrispeltivi saranno definiti con specificl

affidamenti.
2.5 Pulizia dei locali in uso al servizio

It servizio di pulizia riguarda esclusivamente gli spazi in uso al Servizio Informagiovani
presso la Pelanda/Macro Testaccio {pianimetria in allegato}.

Il servizio di pulizia giornaliera dovra essere effettuato prima dell'orario d'apertura del
Centro, garantendo la pulizia ordinaria secondo le seguenti modalitd operative: pulizia
giornaliera (pulizia defi bagni e dei pavimenti, pulizia delle scrivanie e def ripiani, rimozione
dei rifiuti dai cestini e sostituzione del sacco a perdere).

1 Attivita culfurali per i glovani

il contratto prevede la possibilitd di gestire, nelfambito del complesso della Pelanda, sia presso
Factory — Sala Vasche sia in ulterlori spazl in uso al Museo Macro Testaccio ( anche in funzione di
speclfici accordi sulla programmazione tra [Assessorato alla Cultura, creativitd, promozione
artistica e turismo e I'Assessorato alla Scuola, Universita, politiche della memoria, sport, politiche
defla qualita della vita e partecipazione altiva dei cittadini), I'organizzazione di iniziative cuiturafi,
manifestazioni, festival, etc, atte a favorire il protagonismo e la partecipazione giovanile per offrire
occasioni di visibitita ai giovani talenti, attivita particolari che I'Amministraziong intende promuovere
e che saranno meglio definite con specifiche convenzioni efo affidamenti,

Con specifiche determinazionl dirigenziali, sara affidata, di volta in volta, la realizzazione di eventi
con la definizione del soli aspetti organizzativi e gestionali (quiali, agd esempio, allestimenti tecnici e
assistenza tecnica, produzione artistica e diritti d’autore, assicurazione, promozione, servizi di
sicurezza, prestazioni dei servizi museall in orario straordinario), eventuali costi di registrazione
degli atti, prestazioni di straordinario per lapertura dei sili, e quant'altro connesso alle
manifestazioni. Per i suddetti specifici affidamenti relativi agli eventi non potranno essere previsti
ulteriori costi aggiuntivl da parte di Zetema per competenze organizzative o per assunzioni di
personale, anche a tempo deterrinato.

4 Ludoteche

Zétema gestisce, senza ongi,per [Amministrazions, le ludoteche Casina di Raffaello a Villa

Borghese e Technatown.a VillaTorlofia;
N
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4.4 Casina di Raffaello

Attualmente i servizi riguardano la gestione della sede, della biglietteria & del bookshop, la
promozione e la pulizia & manutenzione degli spazi.

It calendaric prevede didattica e laboratori rivolti alle scuocte e al pubbiico privato.

I nuovo piano di gestione della ludofeca sara sottoposto all'approvazione del Dipartimento
entro il mese di giugno 2015.

4,2  Technotown in Villa Torlonla: Progetto di Gestione 2015

Obiettivo del nuovo contratto di servizio & dare un nuovo impulso alle gestione della struttura
in coerenza con ['obiettivo guida di Roma Capitale — Assessorato  Scuola, Sport, Poiitiche
Giovanili & Parlecipazione di ideare e realizzare progetti che promuovano una cultura in
favore dei diritli e delta gualita della vita delle bambine e dei bambini.

Obiettivo che FAmministrazione Capitolina ha precisato con la Memoria di Giunta def 15
maggle 2014 dal titolo “Roma cittd delle bambine e dei bambini 19-26 maggio:
individuazione e attivazione delle azioni prioritarie per I'accesso e la fruibilita di tutti i servizi
di Roma Capitale”.

Technotown vuole ribadire e confermare lidentita di ludoteca a vocazione “tecnologico-
scientifica” fidelizzando i suol visitator] e attraendo nuovi pubblici.

4.3 il servizio

Tecnotown manterra un orario stagionale con apertura dal martedi alla domenica:

- dalle 2.30 alle 19.00 da meta setfembre a meta giugno
- dalle 17.30 alle 22.30 da meta giugno a meta seftembre.

It piario operativo gestionale prevede che Zétema sostenga tutli i costi dell'organizzazione
dei servizi e dellanimazione e introiti gli incassi derivantl dalle attivitd gestite, dalle
sponsorizzazioni reperite e le royally della ristorazione affidata a terzi con procedura di
evidenza pubblica.

4.4  Attivita didattiche per scuole & pubblico

In analogia con quanto avviene in strutture affini a Technotown in ltalia, Europa e nel Mondo,
'offerta dovra essere focalizzata su tutto il nucleo familiare.

Scuole (martedi-venerdl)

Technotown offre percorsi tematici dalla Scuola Primaria alla Secondaria di | ¢ I grado, con
I'obiettivo di consentire agli alunni T'utilizzo delle tecnologie in modo divertente e creativo ¢ liberare

la propria creativita.

I percorsi sono guidati da 6 operatori, esperti in animazione scientifica, che accompagnano ogni
gruppo classe alla scoperta dell'offerta didattica prescelta,

Le classi hanno la possibilitd di scegliere tra Percorso completo e Laboratori a tema.

+ Percorso Completo
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Comprende le seguenti sale: 3D, Scultorobot, Digital Floors, Virtual Set, Flipball, Vedere La
Musica, Lego Education Innovation Studio; (in opzione, per esigenze organizzalive, didattiche etc.,
una o piu sale possono essere sostituite con Technoradio o Cyber Plant). Durata 120 minuli circa,
1 classe per volta {circa 25 alunni), partenze ogni ora a partire dalle 9.30 e fino alle 13.30 dal
marted] al venerdl.

Le esperienze da provare nelie nove sale del Percorso Completo:

Avventure In 3d: Un viaggio al centro defla terra, per scoprire la nascita dell'universo, il sistema
solare & il perché della stereoscopia,

Scultorobot: |l fuo volto viene "catturato” da uno speciale scanner laser che ne rileva la foto 3D e
la trasmette al robot che scolpira il volto in un blocco di polistirolo, ’

Vedere la musica: La musica si pud "vedere" e non soltanto “sentire"”. Scopriamo il monde deila
fisica dei suono attraverso orchestra fatta proprio da noi,

Flipball; Una partita, una sfida appassionante fatta a colpi di Flipball! La palla & virtuale, il campo &
disegnato dalle proiezioni, i giocatori sono reali: siete voit

Digital Floors: Interagire con delle proiezioni che cambiano animazione a seconda del nostro
maovimento. Un esempio: camminare sull'acqua..senza bagnarsi i piedil

Virtual Set: Un vero studio televisivo dove | ragazzi possono imparare | segreti del dietro le quinte.
Technoradio: Diventa Speaker per un giorno e trasmetti in diretfa la tua web radio.

Lego Education innovation Studio: Affacciati al complesso ma emozionante mondo della
robotica. In questa sala potrai divertirti sperimentando e prendendo parte alla costruzione e
programmazione di un vere robol.

Cyber Plant: scopri come si misura fa potenza del vento e della pioggia come cresce una pianta,
quali sono gli impatti dell'inquinamento sugli uomini e gli animalill Alla scoperta delle scienze della

terra tra microscopi e termocamere.

+ Laboratoria Tema

Doppiaggio: come dare la propria voce al personaggio preferito; durata 1 ora.

Paesaggi Sonori; laboratorio musicale e artistico di educazione all'ascolte. Durata 1 ora.

Fumetto Digitale: il mio mondo a fumetti. Durata 1 ora e 30 minuti.

Radio: come realizzare una trasmissione radiofonica. Durata 1 ora ¢ 30 minuti,

Robotica: costruzione, programmazione & implementazione su robot. Durata 1 ora.

It Pianeta Terra: laboratorio di Scienze della Terra. Durata 1 ora e 30 minuti.

Stop Motion: sperimentare l'arte dell'animazione. Durata 1 ora e 30 minuti.

lllusioni Ottiche: Non credete ai vostri occhil Che applicazionl possono avere? Scopriamo il
mondo della percezione visiva attraverso un laberatorio in cul sperimentare i segreti della luce.

Durata 1 ora.

Pubblico {pomeriggio e weekend]}

» Percorso Gompleto

Technotown offre la possibllitd anche allintero nucleo familiare {genitori ¢ figlie insieme) di scoprire

tutte le attrazioni della struftura con il Percorso Completo.
Durata 120 minuti per gruppi di massimo 25 persone, con partenze oghni ora a partire dalle 14,00
& fino alle 18.00 dal martedi al venerd!; dalle 2,30 alle 18 i{ sabato e la domenica.

« Campl Estivi e Invernali in ltaliano e in Lingua

Nel periodo estivo (dalla meta di glugno alla meta di settembre) e durante le festivita , Natale,
Pasqua etc..., Technotown organizza campus in italiano e in lingua offrendo alle famiglie, come

b
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sempre fatto dal 2008 ad oggi, un'occasione originale di edutainment: le attivita saranne disponibili
dal lunedi al venerdl dalle 9.00 alle 17.30.

4.5 | prezzi da applicare

Pubbiico:

Percorso completo: bambini e adulti € 10; per nuclei familiari dai 4 componenti in
su biglietto “famiglia” € 8 a persona

Appuntamenti speciali, eventi, laboratori, conferenze work shop, il fine seitimana o nei
periodi festivi (Natale, Pasqua, Estate): € 6 a bambino.

Feste di compleanno con affitto sala: € 10 a bambino per un massimo di 25 bambini a
festa; affitto sala: € 200 a festa.

Corsi a tema di divulgazione tecnologlco-sclentifica per tutta la famiglia: 80 euro a
persona per ognl corso che consta di 4 appuntamenti.

Campi estivi e invernali in italianc e in fingua: 10 suro al giorno a bambino.

Scuole:

Percorso completo o laboratorio tematico: 6 eure ad alunno; gratuito per gli insegnanti (in
rapporto 1 a 10 bambini}, alunni diversamente abili, insegnanti di sostegno ed A.E.C.

4.6  Alfre attivita e nuove proposte

Altri ricavi potranno derivare dal canoni e le royalties derlvanti dalla concessionie de La Limonaia e
dalle nuove attivita, che riguardano:

5

Feste di compleanno con affitto sala: il servizio si rinnova. Rispetto a prima, oltre al
percorso festa, | genitori potranno affittare un sala delia struttura per festeggiare con torta e
candeline il compleanno del proprio figlio/a; le feste sono disponibili su prenotazione dal
martedi al venerdi dalta 6 alle 19.

Appuntamenti speciall, eventi, laboratori, conferenze workshop, il fine settimana o
nei periodi festivi {Natale, Pasqua, Estate}, | fine seftimana sono calendarizzati eventi
speciali a tema tecnologico scientifico , veri e propri focus su argomenti che spesso
riguardano il nostro “buon vivere” quotidiano; sabato, domenica e festivi dafle 16 alle
19.00.

Nuova sala dedicata ai piccoli dai 3 ai 5 anni: novitd assoluta una sala dedicata alia
fascia infanzia in cui intrattenere i “piccoli utenti” (magari in attesa del fratellf piu grandi che
stanno facendo un percorso o un laboratorio} e i loro genitori in giochi a tema scientifico
tecnologico: dal martedi alla domenica dalle 9.30 alle 18 con calendario attivita da fissare.
Corsl a tema di divulgazione tecnologico-scientifica per tutta la famiglia: un'offerta
che tiene insfeme grandi e piccini alla scoperta delle risposte alle tante domande
techologico scientifiche che la nostra vita quotidiana ¢i pone. Ognl corso consta di 4
appuntamenti con calendario da fissare.

Attivita formative rivolte al personale educativo e scolastico di Roma Capitale -

Attivazione dei “Poli formativi”, per insegnanti ed educatrici

LUimpegno dell'’Amministrazione Capitolina per garantire il miglioramento continuo del sistema
educativo e scolastico si realizza anche attraverso interventi di aggiornamento. professionale del
persohale dei Nidi e delle Scuole dell'Infanzia. Tra le tematiche di particolare interesse che
vengono annualmente proposte al personale educative e scolastico si collocano quelle a valenza
creativa, artistica e culturale,
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Il servizio riguarda Tattivazione di “Poli formativi”, per insegnanti ed educatrici, da realizzare in
collaborazione con nidi efo scuole dell'infanzia, considerando il polo, come centro di diffusione
culturale e di ricerca, nonché come luogo promotore e divulgatore di buone pratiche, relativi alle

seguenti tematiche:

1. Bruno Munarl: melfere in scena... le varabili a sostegno della crealivita
2. Spazio di gioco, gioco in uho spazio

1 *poli®, dislocali in diversi luoghi della cilla, interesseranno i servizi gducativi e scolastici che, nef
corso degli anni, hanno lavorato in via prioritaria sui due progetti in oggetto, atlivando proposte e
altivitd che hanno coinvolto anche le famiglie e il territorio e rappresenteranno per lulte le
inseghanti e le educatrici un punto di riferimento per la divulgazione delle proprie pratiche, il
confronto & lo scambio.

Alle insegnanti e alle educatrici dei “poli” verra chiesto di mettere in comune tutta ia progettualita e
le documentazioni prodotte in questi anni, al fine di rielaborarla, producendo festimonianza dei
passi evolutivi messt in atto e dej risultati raggiunti. Sara un lavera di rete e confronto fra i servizi
stessi & il Dipartimente, con l'obiettivo ultimo di strutturare servizi del racconto e defla divulgazione,

guate possibilita di contaminazione con gli altri servizi.
it percorso formativo é diretto a:

« consolidare le competenze sulle tematiche relative al metodo di Bruno Munari ¢ allo spazio
di gioco creativo ad esso collegato, acquisite dai servizi educativi e scolastici, che hanno
realizzato a conclusione dei percorsi di formazione dei precedenti anni, progetti e iuoghi

specifici,
e potenziare tali abilitd affinché questi servizi possano diventare promotort e divulgatorl di

buone pratiche st territorio.
il sérvizio dovra prevedere un'aftivitd formativa stimabile in un massimo dl 50 giomnate per
ciascuna annualitéa.
Le attivita laboratoriali proposte dovranno essere sirettamente connesse alla didattica e i percorsi
dovranno offrire alle insegnanti e alle educatrici la possibilitd di applicare quanto conosciuto &
appreso alla loro professione ed in particolare alla pratica educativa.
Zatema dovra individuare, di concerto con I'Amministrazione, i docenti @ i tutor d'aula per lo
svolgimento delle attivita formative e mettere a disposizione H materiale di consumo necessario
alle attivita laboratoriali, nonché le aule e il materiale strumentale per la realizzazione dei seminari
in plenaria.
Non si richiedono unita di personale dedicate in via esclusiva.

Con successivo provvedimento di affidamento saranno definiti gli aspettl economici, organizzativi-
gestionali ed editoriali @ quanio altro connessc alle relative attivita.

6 Progetii per le scuole: Progetto ABC Arte Bellezza Cultura

Il Progetto ABC Arte Bellezza Cultura rientra nellambito del Protocollo di Intesa, di cui alla
deliberazione Giunta Regionale n. 376 del 12,11.2013, sottoscritto in data 17.1.2014 tra 1a Regione
Lazio e Roma Capitale, e finalizzato ad avviare una collaborazione per latitazione ed il
coordinamento di iniziative in ambito turistico- culturale, dirette a promuovere l'offerta culturale di

Roma e del Lazio,

Tra le varie iniziative il Protocollo di Intesa prevede interventi presso le scuole di Roma Capitale
per divulgare e valorizzare 1l patrimonic artistico-culturale attraverso i rispettivi momenti storici e
contemporanei, utilizzando forme di comunicazione quali cinema, teatro, poesia, letteratura, Si
intende offrire a tutte le scuole secondarie di Roma Capitale l'opportunita di integrare il Piano
dell'offerta formativa aftrversoI'adesione alle iniziative del pacchetto "Fuoriclasse - idee e progetti
per una scuola prot?g'gﬁig_ta_’f_:}}i‘_‘if‘ o
G : .
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L'obiettivo @ quello di valorizzare i percorsi di crescita culturale e sociale dei ragazzi in un'ottica
che Ii stimoli verso una continua apertura al mondo delfla conoscenza e che li renda sempre pidl
consapevoli che |a cultura & una sfrategia vincente per la creazione di valori condivisi, per gestire
le differenze che sono negli altri, dentro ciascuno di noi e nel contesto sociale: la cultura quale
strumento per immaginare il futuro,

Si prevede la realizzazione di iniziative, incontri, approfondimenti con gli istituti superiori di Roma
per analizzare tematiche storiche e attuali attraverso le Immagini del miglior cinema italiano, per
conoscere la letteratura e fa citta di Roma aftraverso le deserizioni fatte dal suoi migliori lefterati,
per approfondire il passato recente, come gli anni '70 & '80, e capire come hanno inciso nella storia
d'ltalia, per apprezzare Hl passato e affrontare meglio il presente atiraverso i suoi testi storici
migliori.

Gli studenti e | docenti defle scuole del territorio parteciperanno a seminati e approfondimenti su
vari temi di riflessione. Precederanno gli incontri spacifici momenti di formazione degli Insegnanti
mentre per gli studenti ('attivita sard integrata anche dall'ausilio di protagonisti e festimoni delle
storle stesse, come registi, attori, sceneggiatori, scrittori, storicl, ecoc.

Le attivita ed i servizi strumentali da svolgere sono:

o caordihamento progetio;

¢ formazione docenti (docenza d’aula,. preparazione materiali, copie DVD con trailer,
allestimenti audio-video, accoglienza, produzione materiali audiovisivi);

» realizzazione n. 1 evento di presentazione, n. 1 evento finale (affifto sala, allestimenti,
proiezione, movimentazione copie film, ospitalita, cachet artista per evento finale);

s comunicazione e ufficio stampa (grafica e stampa pleghevoll/ roll up, ufficio stampa);

+ realizzazione n. 8 inconfri con le scuole (acquisto film, {roupe per documentazione video,
produzions trailer su film sslezionati, premif riconoscimenti per scuole partecipanti).

Per la realizzazione di tale progette ta Regione Lazio ha stanziato per Fanno scolastico 2014-2015
€ 259.000,00, ed € 50.000,00 per Favvio delle attivita per I'anno scolastico 2015-2016.

Non si richiedono unita di personale dedicate in via esclusiva.

Allegati;

A1 Pianta Servizio Incontragiovani Pelanda
A2/3 Planta Casina Raffaello

A4 Pianta Villino MedievaleTechnotown
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ALLEGATO A - DiSCIPLINARE DELLE MODALITA’ DI ATTUAZIONE DEL SERVIZIO

ATTIVITA E SERVIZI E SUPPORTO ALLA GESTIONE DI PROGETTI PER IL
DIPARTIMENTO POLITICHE PER LA RIQUALIFICAZIONE DELLE PERIFERIE

Il contratto prevede la gestione di servizi tecnici e amministrativi a supporte delle aftivita dei
Dipartimenti. | servizi presso | cenfri culturali soro gestiti di concerto con -le istituzioni
pubbliche e private’ del territorio (Assessoratl, Municipi, Biblioteche, Associazioni Culturali,
Scuole, ecc), con [obletfivo di ampliare lofferta culturale e creare sinargie
nell'organizzazione di sventl e iniziative culturali, :

{ centri culturali delia Rete attualmente aperti sono:
- Centro Elsa Morants, Laurentino 38 (Mun. IX);
- Centro Aldo Fabrizi, San Basilio (Mun. IV);
- Centro Gabriella Ferri, L.go Beltramelli ~Tiburtina (Mun. ).

Il contratto regola la fornitura dei seguent! servizi strumentali:

- accoglienza, biglietteria (quando richiesta) e vigilanza;

~  athivita laboratoriali,

~  attivita editoriali, promozione e comunicazione, gestione sito web;

- pulizia spazi e aree verd;;

- manutenzione ordinaria edlle e degli impiant;;

- stipula di polizze assicurative;

- gestione integrata delf'offerta culturale, sia all'interno dsila rete dsi Centri Cuiturali, sia
tra le diverse istituzion portatrici di interesse per la pianificazione e programmazione
delie iniziative culturali dej Centii;

- messa a disposizione degli spazi per ia realizzazione di eventi, mostre, spettacoli,
convegni, manifestazioni; feste; laboratori,...

I servizi'potranno essere infegrati o amplisti con afidamenti successivi, affravarso singoii
provvedimenti dirigenziall,

Zétema si impegna nefla gestione di tutti i servizi necessari alla strutiura, compraso |l
coordinamento con le Amministrazioni Capitoline, gli Enti locali e le Assoclazion] Culturali del
territario per la programmazione dell'offerta culturale. )

Servizio of accoglienza, vigilanza e sicurezza

Centro Elsa Morante _
i servizio & attivo tulti i glorni a vigitanza diuma/portineria dalle ore 18.00 alle ore 05.,00; dalle

ore 07 alle ore 14:00 con n.1 risorsa per ogni turno. La domenica e | festivi il turno copre dalle
ore 11:00 glle ore 05:00,

Centro Aldo Fabrizi
Dal lunedi al sabato, dalio ore 11.00 aile ore 20.00, Zétema mette a_disposizione un servizio di

accoglienza per garantire fo svolgimento delle normall attivita culturali det Ceniro, compresa
l'apertura della Biblioteca. Per le Iniziative ssrali, Zétema assicura ap%&t{r‘e ﬂraordinarie, dietro
copertura economica del costo §ielfo straq;dmano. I DIRIGENTE TECNICO

' {Arch, ? arg Pelle)

52 3

i
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Centro Gabriella Ferri

Dal martedi alla domenica, dalle ore 11.00 alle ore 20.00, Zétema assicura il servizio di accoglienza
per garantire lo svolgimento delle normali aftivit culturali del Gentro. Per le iniziative serali, Zéterna
assicura aperturs sfraordinarle, dietro copertura ecohomica del costo dello straordinario.

Sewvizio di pulizia, manutenzione edile e impianti
H servizio garantisce:

v Al Centro Elsa Morante

- 2 ore di pulizia ordinaria degli spazi la mattina daf luned] alla domenica con limpiego
di una persona; ‘

- 4 ore di presidio di una persona il pomeriggio, dal luned! al venerdi, per la piccola
manutenzione, l'allestimento degli spazi in funzione degli eventi e delle inizlative
culturali del centro, la spazzatura dej viali;

- manutenzione del verde una volta al mese;

- la manutenzione ordinaria degii impianti elettrici e delle cenfrali fermiche alla ditta
aggiudicatrice delia gara suropea indeta da Zétema.

v Al Centro Gabriella Ferri
- 2 ore di pulizia ordinaria degli spazi 4 giomi a settimana con l'implego di una persona;
- li servizio di manutenzicne “a chiamata” per implanti elettrici e Impianto di condizionamento.

v Al Centro Aldo Fabrizi .

~ 2 ore di pulizia ordinaria degli spazi la mattina dal lunedi al sabato con I'implego di una
parsona;

- manutenzione del verde una voita ognl due mesi

- il servizio di manutenzione "a chiamata” per impianti elettrici @ implanto di condizionamento.

Programmazione delfe attivita culturali e gestione amministrativa di Centri
Il personale di Zétema messo a disposizions per segulre Ja gestione def centro assicura:

+ i rapporii con le realla territoriall, con fe istituzioni pubbliche e private, con scuole e
universitd, compagnie artistiche, fondazioni, onlus, etc. per la progettazione
dell'offerta culturale;

» l'organizzazione, presso il Centro, dl evanti, mostre, spettacali, convegni, rassegne
cinematografiche, salotti letterari 8 seminari;
la pianificazione di corsi e laboratori per it territorio;
la gestione degli aspetti amministrativi per I'utilizzo degli spazl a fini culturali;
gli adempimenti amministrativi legati agli oneri SIAE e ad altri onerl connessi alie
attivita artistiche per gl eventi promossi da Zétema; il controllo di tali adempimenti per
gli eventi in ospitalita.

Servizio di supporto alle attivité di comunicazione e promozione

Il servizio & finalizzato alla massima diffusione delle informazioni relative le aftivitd in programma
presso | centri,

Zétema polrd eseguire: la progeftazione grafica e |a diffusions sui siti web df materali di
promozione della programmazione periodica; if supporto dell'ufficio stampa con la redazione e
Finvio di comunicatl; ia promozione delle iniziative dei Centri Culturali realizzando ogni mese una
locanding, un leafiet /depliant cartaceo o digitale che vengono diffusi tramite | canali dedicati

{stampa, distribuzions, siti web e malling lst}.

Zetema cura il sito per la rete dei Centri Culturali ‘di Periferia  allindlizzo
www.cenfriculturali.roma.roma.it.,, che un accesso immediato alle informazioni dl base di clascun
Centro, alle atfivith programmate e alle immagini & video degli eventi che vi si sono svolli grazie al
collegamento al canali Youtube e Flickr dedicatl. Viene inoltre gestita la pagina Facebook.
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Servizio di supporto agli Allestimenti tecnici degli spetiacoli

Zétema fornisce un'assistenza tecnico-operativa nella realizzazione degli eventi.

Il servizio preveds — con costi a carico del richiedente - la disponibllitd dei materlali di
proprietd dei Centri, nonché J'assistenza e il supporto logistico a tutte Je iniziative durante la
programmazione oltre ad eventuall Integrazioni del materiale a carlco del richledente, [
servizio @ svolto da personale specializzato e dovrd essere garantita I'applicazione della
normativa vigente in materia di qualita e di garanzia della sicurezza.

Servizio di Libreria/Mediateca
Zétema potra aftivare un servizio di libreria/mediateca specializzata nel settore artistico,
anche ricorrendo a societa specializzate, nel rispstio della procedura df evidenza pubblica.

Gestione del servizio di ristorazione

I contratto prevede la gestione del punti ristoro di Aldo Fabrizi, atiualmente affidal a terzi.

Il Bar assicura il servizio anche durante le aperiure serali in presenza di eventi, in linea con fa
programmazione culturale def centra.

Il servizio di ristoro polra prevedere F'erogazione delle seguenti prestaziont essenziali;
somministrazione di bavande, generi di caffetteria e piccola gastronomia;

pulizia delle stoviglie, dei banconi, delfie atirezzature varie e del locale;

manutenzione ordinaria del locali nonché delle strutture, attrezzature, arredi,
apparecchiature ecc,) :

rispefto di {uite le garanzie in materia igienico-sanitaria e degli standard prestazionali
di qualita elavata;

contabliizzazlons secondo le vigenti disposlzioni in materia di incassi,

o ok ws

Servizio di ricerca sponsor e noleggio sale

Zétema si Impegnha a svolgere un’attivitd di ricerca sponsor (sponsor finanziari e tecnici,
media sponsar) da destinare alla copertura totale dei costi di realizzazione degli eventi
culturali programmali,

Zétema dovra gestire [ rapporii con gli sponsor e tutte le operazioni finanziarle finalizzate alla
liquidazione delle samme dovute.

Zétema pofra noleggiare le sale per eventi commerciali e privati.

2 il ‘3‘49)&:!0\&
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ALLEGATO A - DISCIPLINARE DELLE MODALITA’ D] ATTUAZIONE DEL SERVIZIO

" ATTIVITA” CULTURALI E SERVlZI VAR[ Dl SUPPORTO COORDINATI DAL GAB]NETTO DEL )
’ SINDACO :

. ORGANIZZAZIONE EVENTI

La geslione dei servizi oggetto dei contratto & curata da un gruppo di risorse, dotate di adeguate
" professionalita tecniche, composto da n. 4 unita di staff, coordinate da un Dirigente di Area, che
garantiscono la pianificazione, la realizzazione e il monitoraggio dei servizi. Le suddeite unita di
personale gravano, in quota parte (868%), sui piani econamici relativi alla gestione degli spazi
culturali del Dipartimento Cultura e per la restante guota parte (34%) sono impiegate nel servizio di
organizzazione eventi ripartito tra il Dipartimento Cultura e il Gabinetto de! Sindaco.

Il servizio di organizzazione eventi riguarda il supporto at Dipartimento Cultura e al Gabinetto del
Sindacoe nella fase di progettazione e nel coordinamento organizzativo, gestionale, techico e di
comunicazione per la realizzazione, nell'anno 2015, di circa 25 eventi e manifestazioni cutturali,
quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo: Notte dei Musei, Musel in Musica, Natale di Roma,
Festival delle Letterature, eventi di Natale e Capodanno.

Con spegifiche determinazioni dirigenziali, sard affidata, di volta in volia, la realizzazione di event
con la definizione dei soli aspetti organizzativi e gestionali (quali, ad esempio, allestimenti tecnici e
assistenza tecnica, produzmﬁe artrstlca e dirittl d'autore, assicurazione, promoziong, servizi di
sicurezza, prestazioni déi servizi-museall in orarlo straordinario), eventuali costi di registrazione
degli atti, prestazioni di stracrdinario per tapertura dei siti, e quantalfro corinesse alle
manifestazioni, Per | suddetti specifici affidament] relativi agli eventi non potranno essere previsti

- ulteriori costi aggiuntivi da parte di Zétema per competenze organizzative o per assunzioni di
personale, anche a tempe determinato. Tali affidamenti sarannc copertl con ulteriori risorse
economiche di Roma Capitale.

Poiché la programmazione degli eventi per 'anno 2015 & gia avviata, le suddette modalita di
definizione dei corrispettivi economici saranno applicate agli affidamenti successivi alla
softoscrizione del presente contratio. La quota imputata agli eventi precedentemente affidati e gia
realizzati a partire dal 1.1.2015 & pari ad € 36.998,36 (oltre IVA); pertanto, la restante quota pari ad
€ 82.0358,40 (oltre IVA} & coperta con i fondi indicati alla voce “Organizzazione eventi” presente
nell'Allsgato B — Piano Economico del Gabinetto del Sindaco.

Supporto tecnico per la realizzazione di manifestazioni ed eventi promossi, coordinati ed
organizzati dal Gabinefto del Sindaco.

Il Servizio riguarda la gestione di attivita e servizi, per conto del Gabinetto del Sindaco, in
particolare, ma non esclusivamente, con riferimenio a manifestazioni ed eventi dalio stesso
promosse o coordinate, con valenza di interesse di caratiere cittadino o nazlonale in relazione alla
dimensione o rilevanza, sociale, culturale o-turistica,

Oitre le suddetie attivitd potranno essere affidati servizi di piccola manutenzione edile, impiantistica
ed interventi di decoro e del verde, finalizzato anche, alla migliore riuscita di iniziative e di eventi
promosst e/o progetti gestiti direttamente dal Gabinetto det Sindaco.

Con specifici provvedimenti, di volta in volta, verranno definiti gli aspetti economici ed organizzativi.

e [ kL
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ALLEGATO B

336115 |- 6.067.06
. TOTALE{ .. _10,074,65

_ e o 18.048,01
TOTALE LORDO . _ B o 10008444

Con specifiche determinazioni dirigenziali, sara affidata, di volta in volta, la realizzazione di aventi

& delle ulteriori iniziative, con la definizione del soli aspetti organizzativi e gestionali {quali, ad

esempio, allestimenti tecnici e assistenza tecnica, produzione artistica e diritti d’autore,

assicurazione, promozione, servizi di sicurezza, prestazioni dei servizZl museali In orario

straordinario), eventuali costi di registrazione degli atti, prestazioni di straordinario per I'apertura
" dei siti, e quant'altro connesso alie manifestazioni. Per i suddetti specifici affidament! relativi agfi

eventi non potranno essere previsti ulteriori costi aggiuntivi da parte di Zétema per competenze
. organizzative o per assunzioni di personale, anche a tempo determinato. Tali affidamenti saranno
coperti con ulteriori risorse economiche di Roma Capitale.
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SOVRINTENDENZA CAPITOLINA

OVR ) A

Musei ed event]

Utenti

ALLEGATO C

ANDARD SOVRA D fy
& 1% utenti per spazio/stesso periodo anno
precedente

Sitt web Musel In

Utenti web /social

z 1% utenti web/stesso periodo anno precedente

Comune
£ 0,1% n. reclami rispetto agfi ulenti del servizio
Qualita Reclam stesso periodo/stasso periodo anno precedente
Y - — -
Qualita Tempi trattamento Reclami 3cii£;§poste ai reclami entro 30 giomi dalla data di

Musel del Sistema

Indagini customer satisfaction

= 2,20 media generale

N. 2 eventi ciclici

Indagini customer satisfaction

2 2,20 media generale

Eventi aziendail

Indagini customer satisfaction

2 2,20 media generals

2 1% n. audioguide affittate nel SMC rispetto ingressi

Audioguide Affitto visitatori/stesso periodo anno precedente

. 2 1% scontrni rispetto n. visitatorifstesso perioda
Librerie Vendite anno precedente

, 2 1% scontrini fispetto n. visitatori del musel/stesso
Caffetteria Produzione periodo anno precedente
. £0,1% n. reclami pulizla & servizi igienici dspetie agli
Pulizia Reclam] utenti del servizio /stesse periodo anno precedente
. . 2100% rispetto del programma concordato
Manutenzione Produzione {indicando anche il numere di interventi eseguitiy
o . +100% n. visite didattiche programmate dalla

Didattica Produzione Sovraintendanza
Didattica Indagini customer satisfaction = 2,20 media generale.
Mostre Produziong 209% rispetto del programma concordato
Mostre Indagtni customer satisfaction z 2,20 media generale.

ATTIVITA' DI

SUPPORTO
SOVRINTENDENZA
Servizi di Ingegneria e
Architettura

INDICATORE

Produzione

STANDARD

100% realizzazione dei progetti concordati per
trimesire

Servizio di Ingegneria e

£ 1% multe annue rspetto h.cantieri/stesso periodo

architettura Sicurezza precedente

Servizi di conservazione : . . .

e manutenzione Produzione = 89% rispetto del tempi concordati

Servizi di Supporto Produzione = 99% rispetto def tempi per i'esecuzione dsl

archivi e biblioteche

programma

.
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DIPARTIMENTO CULTURA

$PAZI CULTURALI

100% presenza degli operatori secondo quanto

. STANDARD .

Accoglienza Presanza indicato nel Contratto e accordi successiv

.. - 100% realizzazione delle atlivith indicate dal
Servizio Trasversale Attivita Dipartimento
Call center 060608 Utenti 2 1% utenti/stesso periodo anno precedente

100% secondo quanto indicato nel Confratto e

EVENTICICLICI

Spazi n. giorni di aperiura accordi successivi
R . z 1% utenti per spazio /stesso periodo anno
Spazi Utenti precedente
Qualita Indagini customer satisfaction z 2,20 media generale per spazio
S - : ; -
Qualita Reclami s 0,1% n. reclami rispetto agli utenti de! servizio

INDICATORE

fstesso periodo anno precedente

STANDARD _
2 1% ulenti per evenio /stesso periodo anno

Eventi Partecipanti precedente
Eventi Utenti web/social z 1% utent! web/stesso periodo anno precedente

. . 2 1% fidelizzati per spazio/stesso periodo anno
Eventi Utentt precedente

. Indagini customer safisfaction .
Qualita {quando richiesto) 2 2,20 media generale per evento

. " 5 0,1% n. reclami rispetto agli utenti del servizio
Qualita Reclaml /stesso periodo anno precedente
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DIPARTIMENTO PROMOZIONE DEL TURISMO E DELLA MODA

PIT E CALL CEN
060608

R . INDICATORE STANDARD DIPARTIMENTO TURISMO

29% Rispeito dgl oan‘ indicati (esc!dendo

PIT e Contact centre Accessibilita richieste di chiusura dal Diparimento, assemblee o

060608 scioperi o per motivi di ordine superiore non
imputablli a Zétema)

gé‘g:ﬂgontact centre Utenti 2 1% n. utenti fstesso periodo anno precedante

2 1% n. Roma Pass varie lipologie vendute nel
circuito Zétema (PIT, Muse, online, 060608},

Roma Pass Utenti rispeito aglt utenti del servizio /stesso periado anno
precedents

Contact centre 060808 [ Tempo di risposta = 3 minuti tempo medio di rispesta operaterefutente

Siti web turismo Utenli wab/ social 2 1% utenti web /stessa periodo anno precedente

Qualita Pit e Cal! centre Reclami = 0,1% . reclami rispatto agli utenti del servizio

460608 /stesso perfodo anno precedente

(?Bl:}aégg Pite Call centre Indagini customer satisfaction = 2,20 media generale del servizio.
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99% rispelto orario comunicato al

pubblico -
(escludende richieste di chiusura dal Diparimento,

Incontragiovani Accessibilité assemblee o scioperi o per motivi di ordine superiore
non imputabili a Zétema)
Py ; -
incontraglovani Utenti = 1% utenti per sportello/stesso periodo anno

precedente

Incontragiovani

Utenti web/social

= 1% utentifsiti delf'stesso periode anno precedente

Quality

Reclami

5 0,1% n. rectami rispetto agli utenti de! servizio
Istesso periodo anno precedente

Qualita

LUDOTECHE

lnd

ini custorer satisfaction
. INDICATORE

z 2,20 media generale
STANDARD

99% rispetto orario comunicato al pubblico

{escludendo richfeste di chiusura dal Dipartimento,

Ludoteche Accessibilita assemblee o scioperi o per motivi di ordine superiore
non imputabili a Zétema)
L 2 1% utenti per ludotecalstessa periodo anno
Ludoteche Visitatori precedente
Ludoteche Utentl web/ social = 1% utenti/siti dell'stesso periodo anng precedente
. =0,1% n. reclami rispetto agli utenti del servizio
Qualita Reclami /stesso periodo anno precedente
Qualita Indagini customer satisfaction = 2,20 media generale

DIPARTIMENTO PROMOZIONE, SVILUPPO E RIQUALIFICAZIONE DELLE PERIFERIE

CENTREI

CULTURALI
PERIFERIE

Centri culturali -

INDICATORE

STANDARD DIPERTIMENTO PERIFERIE

209% presenza personale di supporio quando richiesto
{escludendo richleste di chiusura dal Dipartimento,

Qualita Accessibilita assembles o scioperi o per motivi di ording superiore non
imputabili a Zétema)
Centri culturati | Utenti z 1% utentifstesso periodo anno precedente

Siti web Centri
culturali

Utenti web/ social

= 1% utenti/stesso perfodo anno precedente

< 0,1% n. reclami rispetto aghi utenti del servizio /stesso

Qualita Reclami :
periodo anng precadente
ya - -
Qualita Tempi tratiamento Reclam ﬁ fegz ﬁ r:nesposte al reclami entro 30 giomi dalla data di

AV
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